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Apresentacao

E com alegria que a Childhood Brasil e as organizagoes parceiras disponibilizam a
todos os interessados na temdtica da protegio e do respeito aos direitos da crianga e do ado-
lescente este livro: Escuta Protegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias: Aspectos tedricos e metodoldgicos. O propdsito desta obra é servir de subsidio
para a capacitagio de todos os profissionais que trabalham com criangas e adolescentes
vitimas de violéncia para que possam atuar segundo os principios e diretrizes estabelecidos
pela Lei n® 13.431/2017, por nés denominada de Lei do Atendimento Integrado e da Es-
cuta Protegida.

Esta publicagio reedita o livro Escuta especializada de criangas e de adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia sexual: aspectos tedricos e metodoldgicos, langado pela
Childhood Brasil em parceria com o Fundo das Nag¢oes Unidas para Infincia e Editora da
Universidade Catdlica de Brasilia, em 2014.

Nesta versio reeditada, ampliou-se o escopo das violéncias abordadas, de foco ex-
clusivo na violéncia sexual, para outras formas de violéncia como, por exemplo, a violéncia
institucional que traz como consequéncias a revitimizagao de criangas e adolescentes. O foco
dos textos de formagio também foi ampliado, resultando na elaboragio de novos capitulos:
anteriormente centrado no depoimento especial e, nesta edigdo, incorporados os subsidios
que podem contribuir na integragio dos fluxos de atendimento e na escuta especializada
de criangas e adolescentes vitimas de violéncias pelas institui¢oes e organizagdes da rede de
servicos. Os capitulos da edi¢do anterior foram revisados de acordo com pressupostos da Lei
n2 13.431/2017 e constamos que foram poucas alteragdes, uma vez que esta Lei teve nossa
publicagio como subsidio para sua elaboragao.

Os artigos que fazem parte dessa publicagio distinguem os vdrios tipos de escuta,
incluindo as diferengas e semelhangas entre a escuta especializada e o depoimento especial
e abordam desde concepgdes de infincia e de adolescéncia, incluindo tépicos como a reali-
zagio do estudo de caso, a integragio dos fluxos de atendimento, os protocolos e procedi-

mentos para a escuta especializada e o depoimento especial, a preparagio de criangas e de
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adolescentes antes e 0 acompanhamento apds seus depoimentos nos érgios de seguranga
e de justi¢a. Ademais, na perspectiva dos cuidados aos cuidadores, este material enfatiza a
atengio necessiria, pouco discutida. E sumanamente importante, durante o processo, dar
atengdo aos profissionais que realizam escuta de criangas e adolescentes sobre a violéncia
sexual de que foram vitimas ou testemunhas.

A abordagem realizada pelos autores concebe a escuta de criangas e de adolescentes,
além de um procedimento ético, politico e pedagdgico, como uma atitude ontoldgica de
reconhecimento da crianga e do adolescente na condigio de pessoas em si mesmas, em sua
igualdade e em suas diferengas em relagdo aos adultos, conferida pela condigio peculiar
de desenvolvimento. Tal concepgio é condigio essencial para a ocorréncia de verdadeira e
profunda escuta da crianga e do adolescente. Ademais, observam as pré-condigdes neces-
sdrias para realizagio de boa escuta protegida: ambiente amigivel, equipe especificamente
capacitada para essa finalidade e utilizagio de protocolos e/outras ferramentas informadas
por pesquisas cientificas e de amplo reconhecimento da comunidade de profissionais que
atuam no campo da protegio integral de criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

Para finalizar, uma palavra sobre os autores dos virios capitulos, coparticipes desta
obra: profissionais experientes, da mais alta respeitabilidade, dos virios campos do saber
articulados em uma construgio inter e multidisciplinar, todos muito comprometidos com
o respeito e com a prote¢io dos direitos da crianga e do adolescente, cujas contribui¢oes
tiveram cardter voluntdrio, e fundamental para a construgio desta publicagio.

A todos aqueles que contribuiram para a revisio dos seus capitulos jd constantes da
edigdo anterior ou com elaboragio dos novos artigos para revisio atualizada e expandida

desta obra, os nossos mais sinceros agradecimentos.

Roberta Rivellino
Presidente da Childhood Brasil
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Introducao

Por que esta obra tem o foco na escuta protegida de criangas e adolescentes? As crian-
¢as e os adolescentes enfrentam muitas dificuldades em falar sobre as violéncias ocorridas
com elas, pelo menos nos quatro tipos mais recorrentes: negligéncia/abandono, violéncia
psicoldgica, fisica e sexual. Na maioria das situagdes, essas violagdes ocorrem dentro de casa

e os delitos sdo praticados por entes familiares ou da rede de sociabilidade de suas familias.

Falar sobre essas formas de violéncias é quase sempre penoso, pois envolve exposi¢io
de intimidades e gera receio de perda de afeto ou de castigos e(ou) outras formas de retalia-
¢d0. Muitas vezes, quando esses casos sio revelados e notificados as autoridades, a crianga
ou o adolescente termina por ter de relatar o episédio (ou os episddios) iniumeras vezes para
profissionais que, a despeito das boas intengdes, por terem sido treinados em uma cultura
adultocéntrica, ndo possuem as habilidades necessdrias para atender as especificidades da
atengio ao universo infantojuvenil. Em geral esse “atendimento” ocorre em ambientes pou-
co protetivos, no minimo nio adequados, quando nio, podendo mesmo serem descritos

como hostis.

Assim, frequentemente, essas ocorréncias de violagdes de direitos terminam por
capturarem criangas ou adolescentes em um verdadeiro “pacto do siléncio” forjado pe-
los adultos, situagdes estas particularmente observadas nos casos da violéncia sexual. Ou
ainda, depois de uma experiéncia penosa de narrar para algumas instituigées, ¢ comum a
crianga ou o adolescente negarem o que haviam declarado antes, na busca de minimizar
as consequéncias negativas da sua revelagio. Mais ainda, nio sdo poucos os casos de ocor-
réncia de politraumatizagio, gerando consequéncias de longa duragio para as criangas e
os adolescentes.

Em dltima instincia, este cendrio conflui para a perpetuagio da reprodugio do ciclo
de violéncia, particularmente pela impunidade que relega os crimes contra criangas e adoles-
centes as baixas taxas de responsabilizagio. Os crimes contra a dignidade sexual de criangas e
adolescentes sio particularmente dificeis de serem elucidados sem a “fala” da crianga ou do

adolescente, uma vez que os casos que geram flagrantes ou que deixam as chamadas provas
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materiais sio numericamente inferiores quando comparados com a quantidade dos casos

que ndo geram evidéncias ou provas testemunhais.

Existiria alguma categoria profissional com preparagio académica que habilite os
profissionais dessa drea a escutar criangas e adolescentes? Ressalta-se sempre as dificuldades
do Judicidrio em ouvir a crianga e o adolescente com seus direitos violados. Contudo esta-
riam os profissionais de programas, projetos e servicos componentes da rede de protegio
da crianga e do adolescente preparados, de fato, para escutar a crianga e o adolescente?
Ainda nesta diregio, estariam também preparados os membros da familia, da escola e da
comunidade, para realizar essa escuta? Em a resposta a estas questdes, em uma sociedade
com o predominio adultocéntrico, é preciso descolonizar a infincia, desconstruir o pa-
radigma vigente e treinar o olhar e o ouvir das pessoas e profissionais para realizar uma
escuta social profunda.

Os séculos em que a crianga e 0 adolescente foram considerados apenas pelo seu vir a
ser marcaram nossa cultura com expressoes do tipo “crianga nio conta” e “crian¢a nio tem
querer”. Contudo, felizmente, o processo de desnaturalizagio desse status inferiorizado ji
vem ocorrendo por mais de um século por meio de desconstrugdes e de reconstrugdes nas
quais a crianga e o adolescente sio concebidos como pessoas em si mesmas e na posi¢io de
alteridade dos adultos. Foram necessdrios virios séculos para se reverter a ideia, por exem-
plo, de que a fragilidade e a dependéncia da crianga do adulto sio socialmente construidas
— adependéncia biolégica da crianga em relagdo aos adultos nos primeiros meses de vida
foi-se prolongando e terminou por tornar-se dependéncia social, estendida, inclusive, a
idades avangadas da infincia e da adolescéncia e até mesmo da juventude. Também foram
necessdrios séculos para que se percebesse quio ténue ¢ a linha diviséria entre a autoridade
necessdria de pais e de outros adultos sobre criangas e adolescentes e a supremacia dos adultos

em relagio a eles.

No plano das agdes politico-pedagdgicas concretas, os conceitos de criangas e de
adolescentes sujeitos da histéria, do processo pedagdgico e, mais tarde, de direitos contri-
buiram para elevar o status deles 4 condigio de cidadios. O respeito a cidadania da crianga e
do adolescente, pessoas em condigio peculiar de desenvolvimento, transformou-se em um
requisito essencial para a construgio de uma sociedade, inclusive e por isso, verdadeiramente
democritica. Nesse processo, eles se transformaram em sujeitos poh’ticos, cujas participagoes

sociais devem ser objetos de estimulo e de facilitagio.

Escutd-los, mais do que um procedimento politico-pedagdgico, deve-se constituir
em uma reparagio secular do siléncio histérico a que foram submetidos. Durante séculos,
para serem ouvidas, as criangas tiveram de se rebelar, de fugir de casa, de resistir, de teimar,
de insistir e mesmo de transgredir. Essa escuta deve constituir-se, portanto, em uma atitude
ontoldgica de reconhecimento da crianga e do adolescente na condigdo de pessoas em si

mesmas, na sua igualdade e na sua diferenga em relagio aos adultos. Apenas ao considerar-
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mos a crianga e o adolescente na condigdo de igual-diferente dos adultos, produziremos as
condigdes sociais para uma verdadeira escuta desses novos sujeitos da histdria.

Essa preocupagio com a geragio de “oportunidades” para que as criangas sejam ou-
vidas em assuntos a elas referentes vem ganhando suporte nas normativas internacionais e
nas politicas publicas brasileiras.

Um dos primeiros marcos normativos de regulagio e de protegio da crianga nas
circunstincias de vitima ou de testemunhas de crime é a Convengio sobre os Direitos da
Crianga (CDC/ONU), promulgada em 1990. No seu Art. 12,a CDC/ONU oferece bases
legais ao direito de a crianga de ser ouvida em juizo e de sua opinido ser levada em conside-
ragio. Segundo essas bases:

1. Os Estados Partes assegurardo, A crianca que estiver capacitada a formular seus pré-
3 Gaq

prios juizos, o direito de expressar suas opinides liviemente sobre todos os assuntos

relacionados a si mesma, levando-se devidamente em consideragio essas opinides em

fun¢io da idade e da maturidade da crianca.

2. Com tal propésito, proporcionar-se-4,  crianga, em particular, a oportunidade
de ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que a afete, quer direta-
mente, quer por intermédio de um representante ou de um 6rgio apropriado, em
conformidade com as regras processuais da legislagio nacional.'

A partir de 2005, com a aprovagio da Resolugio no 20/2005 do UN Economic and
Social Council (Ecosoc, Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas)?, foram delinea-
dos os parimetros internacionais para a aplicagio de metodologias alternativas de oitivas com
criangas e com adolescentes em assuntos relativos as suas participagdes em processos de in-

vestigagio de crimes de violéncia sexual dos quais elas tenham sido vitimas ou testemunhas®.

A resolugio apresenta principios e defini¢des operacionais, especifica os direitos das
criangas e dos adolescentes nessas circunstincias e oferece elementos para sua implemen-
tagdo. Os principios estabelecidos sio: dignidade, ndo discriminagio, interesse superior,
protegio, desenvolvimento harmonioso e participagdo. A resolugdo apresenta, ainda, de-
fini¢bes de criangas vitimas e testemunhas, de profissionais, de processo legal e de proce-
dimentos adaptados a crianga. Os direitos especificados sio os seguintes: de tratamento
digno e compreensivo de prote¢io contra a discriminagio, de informagio, de escuta e de
liberdade de expressio de opinides e de preocupagdes, de assisténcia eficaz, de privacidade,
de protegio contra sofrimentos durante o processo judicial, de seguranca, de reparagio,
e de medidas preventivas especiais. A resolugio recomenda também limitar o nimero de
entrevistas forense por meio de aplicagio de procedimentos especiais para obter evidéncias
de criangas vitimas e testemunhas de delitos, a fim de se reduzir o nimero de entrevistas,
de declaragdes e de todo contato que nio seja necessirio ao processo judicial, por exemplo,
utilizando gravagdes de video.

1

Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/decre-
t0/1990-1994/D99710.htm>. Acesso
em: 15 set. 2019.

UN Economic and Social Council
(Ecosoc), Resolution 2005/20 adopted
by the UN Economic and Social Cou-
ncil: Guidelines on Justice in Matters
Involving Child Victims and Witnesses
of Crime, 22 July 2005. 2005/20. On-
-line. UNHCR Refworld, available at:
Disponivel em: <http://www.unhcr.
org/refworld/docid/468922c92.
html>. Acesso em: 25. jan. 2011.

Como se sabe, tem-se buscado acordos

entre vérios pafses para o estabeleci-
mento de alguns direitos universais. A
ONU tem dois tipos de instrumentos
bésicos para firmar suas decisdes con-
sensadas: as declaracoes e as conven-
¢oes. Uma declaragdo é um enunciado
de principios, cuja obediéncia se dd
com base na adesio moral e politica,
nio havendo obrigatoriedade no seu
cumprimento. Convengdes sio tra-
tados entre nagdes, ¢ a adesio a elas
deve, primeiramente, ser endossada
e, depois, ratificada pelos pafses sig-
natdrios. A diferenga em relagio a de-
claragio (soft law) reside exatamente
na obrigatoriedade do cumprimento
das convengoes (hard law). Assim, ao
ratificar uma convencio, cada pafs se
obriga individualmente a cumprir o
preceituado naquela convengio. Essas
declaragoes e convengdes foram sendo
firmadas, sobretudo a partir das pri-
meiras décadas do século XX.
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Ainda no 4mbito internacional, a Assembleia Geral das Nagoes Unidas adotou, em 25

de maio de 2000, o Protocolo Facultativo para a Convengio dos Direitos da Crianga sobre

avenda de criangas, pornografia e prostituigdo infantil. Seu Art. 82 estabelece:

1.

d)

Os Estados Partes deverio adotar medidas adequadas para proteger, em todas as
fases do processo penal, os direitos e os interesses das criangas vitimas das préticas
proibidas pelo presente Protocolo, em particular:

Reconhecendo a vulnerabilidade das criangas vitimas e adaptando os procedi-
mentos as suas necessidades especiais, incluindo suas necessidades especiais como

testemunhas;

Informando as criangas vitimas a respeito dos seus direitos, do seu papel e do
Ambito, da duragdo e da evolugio do processo e da solugio dada a seu caso;

Permitindo que as opinides, as necessidades e as preocupagdes das criangas vitimas
sejam apresentadas e tomadas em consideragio nos processos que afetem seus
interesses pessoais, de forma consentinea com as regras processuais do direito
interno;

Proporcionando, s criangas vitimas, servi¢os de apoio adequados ao longo de
todo o processo judicial;

Protegendo, sempre que necessirio, a privacidade e a identidade das criangas vi-
timas e adotando medidas em conformidade com a lei interna, a fim de evitar
imprdpria difusio de informagio que possa levar a identificagdo das criangas vi-
timas;

Garantindo, sendo caso disso, a seguranga das criangas vitimas, bem como de suas
familias e testemunhas favordveis, contra atos de intimidagio e represalias;

Evitando atrasos desnecessdrios na decisio das causas e na execugio de sentengas

ou de despachos que concedam indenizagio as criangas vitimas;

Os Estados Partes deverdo garantir que a incerteza quanto a verdadeira idade da
vitima nio impega o inicio das investiga¢des criminais, especialmente das inves-

tiga¢des destinadas a apurar a idade da vitima.

Os Estados Partes deverdo garantir que, no tratamento dado pelo Sistema de
Justica penal as criangas vitimas das infragoes previstas no presente Protocolo, o
interesse superior da crianga seja a consideragio primacial.

Os Estados Partes deverdo adotar medidas destinadas a garantir a adequada for-
magio, em particular, nos dominios do direito e da psicologia, das pessoas que
trabalham com vitimas das infragdes proibidas nos termos do presente Protocolo.
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5. Os Estados Partes deverio, sempre que necessério, adotar medidas a fim de pro-
teger a seguranga e a integridade das pessoas ou das organizagdes envolvidas na

prevengio ou na protegio e na reabilitagio das vitimas de tais infragoes.

6. Nenhuma das disposi¢oes do presente artigo poderd ser interpretada no sentido
de prejudicar ou de comprometer os direitos do arguido a um processo equitativo

e imparcial.

As garantias e as protegdes acima, contudo, nio devem se restringir ao sistema de
seguranga e de justi¢a. Antes, devem ser observadas por profissionais de todos os 6rgios,
por programas e por servicos que desenvolvem qualquer uma das linhas de cuidado da
crianga e do adolescente. Certamente, existem muitas circunstincias em que as criangas
e os adolescentes podem ou devem ser escutados no campo da produgio de politicas e de
intervengdes sociais. O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Co-
nanda), no estabelecimento da Politica Nacional e do Plano Decenal dos Direitos Humanos

de Criangas e Adolescentes, estruturou todo um eixo de agio dedicada a participagio destes:

EIXO 3-PROTAGONISMO EPARTICIPACAO DE CRIANCAS EDE ADOLESCENTES

Diretriz 6 — Fomento de estratégias e de mecanismos que facilitem a participagio
organizada e a expressio livre de criangas e de adolescentes, em especial, sobre os as-
suntos a eles relacionados, considerando sua condi¢do peculiar de desenvolvimento,
pessoas com deficiéncia e suas diversidades de género, de orientagio sexual, cultural,
étnico-racial, religiosa, geracional, territorial, sua nacionalidade e sua opgio politica.

Objetivo Estratégico 6.1 — Promover o protagonismo e a participagio de criangas
e de adolescentes nos espagos de convivéncia e de construgio da cidadania, inclusive
nos processos de formulagio, de deliberagio, de monitoramento e de avaliagio das

politicas publicas.

Objetivo Estratégico 6.2 — Promover oportunidades de escuta de criangas e de
adolescentes nos servigos de atengio e em todo processo judicial e administrativo

que os envolva.

Objetivo Estratégico 6.3 — Ampliar o acesso de criangas e de adolescentes, na sua
diversidade, aos meios de comunicagio para expressio e para manifestagio de suas
opinioes.

Atendendo ao chamamento do Conanda, os organizadores desta coletinea a conce-
beram com a finalidade de subsidiar os processos formativos de profissionais que tém por

missdo ouvir a crianga e o adolescente nos servigos de atengio e nos sistemas de seguranga e
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de justiga. Decerto, existem vérios tipos de escuta: a dos conselhos de direitos para o desenho
de politicas publicas, a dos profissionais de satde para prover os cuidados iniciais e o exercicio
do dever da notificagio, a dos conselheiros tutelares para aplicagio das medidas protetivas,
a dos profissionais das unidades policiais (especializadas ou nio) para subsidiar o processo
de investigagio, a do Sistema Judicidrio para instrumentalizar a judicializagdo da prova, a
terapéutica dos servigos de atengio psicossocial.

Contudo, este livro foca em dois tipos especificos de escuta: a “especializada”, ocorrida
no 4mbito da rede de servigos publicos e privados destinada a subsidiar as agdes de atengio e
cuidado das criangas e adolescentes vitimas de violéncias, e o depoimento especial, a escuta
relacionada a atividade forense de investigagio e de judicializa¢io de crimes cometidos contra
criangas e adolescentes. Nesse tipo de escuta, todos os profissionais tém uma dupla missio:
ade proteger a crianga e o adolescente e a de notificar suspeitas ou ocorréncias de crimes
sexuais, de um lado, e de proteger e de buscar evidéncias sobre os fatos ocorridos, de outro.

Os reclames da necessidade de um pacto politico sobre quem e sobre o que se escuta
da crianga e do adolescente e sobre a necessidade do estabelecimento de um fluxo desse
processo de escuta entre os vdrios atores da rede de protegio, incluido o Sistema de Garantia
de Direitos da crianga e do adolescente, comegam a ser ouvidos pelos érgios de governo
responsdveis pelas politicas sociais, pelo sistema de seguranga e pelo sistema de justiga e
encontrou ancoragem na Lei n® 13.431, de 2017.

A sua implementagio, contudo, requer respostas para questdes cruciais referentes aos
niveis de escuta que os profissionais da Satde, dos Conselhos Tutelares, da Assisténcia Social
e da Educagio necessitam realizar para efetuar a notificagio obrigatéria e, a0 mesmo tempo
e respectivamente, para prover a aten¢io a saude da crianga e do adolescente, para aplicar as
medidas de protegio, para prover as agdes de prote¢io bdsica e especial e para assegurar a per-
manéncia e o sucesso dessas criangas e desses adolescentes na escola. Qual ¢ o tipo de escuta
que os profissionais da Satde, da Educagio e da Assisténcia social devem realizar quando a
unidade de satde, a escola e os centros de referéncia da Assisténcia Social se transformam
em espagos de revelagio da violéncia ocorrida? O mesmo vale para os conselheiros tutelares,
cuja missio ¢ colher as evidéncias dos fatos ocorridos com finalidades investigativas. Nos
casos dos 6rgdos que possuem a missio de ouvir a crianga e o adolescente com o propésito
de coletar evidéncias sobre os fatos ocorridos para fins de processamento da investigagio, da
judicializagio das provas e da responsabilizagio dos autores de violéncia sexual, a questio
que se coloca é: como estes podem proteger a crianga e o adolescente enquanto realizam o
dever de ouvi-las e investigar e processar as alegagdes de crimes contra elas? Esta obra quer

contribuir na formulagdo de respostas concretas as questdes acima formuladas.

Nunca parece demasiado tornar explicito que se estd falando de realizagio da escuta
da crianga e do adolescente dentro de um contexto de suspeita ou ocorréncia de violéncias

no qual se deve pensar na protegio integral delas, particularmente nas situagdes em que é
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sumamente necessiria para a coleta de evidéncias. Parece opinido consensual entre defensores
dos direitos da infincia que o recurso da escuta com a finalidade de busca de evidéncias sobre
os fatos ocorridos nio seja utilizado quando existem outros meios de produgio de provas
possiveis — ndo se deve impingir, a crianga e ao adolescente vitimas de violéncia sexual, o
onus da produgio de provas — e que, quando esse recurso for extremamente necessirio, que
seja realizado o menor nimero de vezes possiveis e de maneira protegida, principio e diretriz

que encontra ampla ancoragem na normativa internacional.

Para entender o processo de elaboragio desta edigio revisitada do livro Escuta pro-
tegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunbas de violéncias: aspectos teoricos e
metodoldgicos, faz-se necessdrio resgatar a metodologia para elaboragio da sua primeira edi-
¢do, a qual consistiu um ato de parceira. A equipe da Childhood Brasil, particularmente do
Projeto Depoimento Especial, fez a primeira identificagio de contetidos e de conteudistas
e organizou uma oficina na qual os autores foram solicitados a apresentarem as ementas
de seus capitulos, contendo contetido programdtico, estrutura do capitulo e bibliografia
bésica de referéncia. Essa rica publicagdo foi material de debate entre todos os conteudistas
participantes da oficina, em um processo de intercimbio muito produtivo que contribuiu,
substancialmente, para a qualificagio de cada uma das propostas de capitulos apresentadas.
Também nessa oficina foram identificados outros contetidos que no haviam sido previa-
mente incluidos no projeto original, os quais se buscou incorporar no projeto de publicagio.

Sucedeu-se, a essa primeira oficina, um periodo de dois meses para didlogos eletroni-
cos entre os diversos autores, trabalho esse que culminou em uma segunda oficina, realizada
sobre a primeira versio dos capitulos ji elaborados. A metodologia utilizada nessa nova
oficina previu que cada um dos autores se tornasse comentador de dois outros capitulos
diferentes do de sua prépria autoria. Esse intercimbio, muito bem-avaliado por todos os
participantes, permitiu que todos os capitulos passassem pela primeira crivagem de uma
audiéncia muito qualificada. O resultado foi uma substantivagio das propostas originais.

Os autores, em curto espago de tempo, buscaram incorporar as sugestoes recebidas
pelos pares. Os capitulos foram, entio, entregues a equipe organizadora deste livro que esta-
mos chamando informalmente de guia de referéncia para capacitagio em escuta de criangas
e de adolescentes. Essa equipe fez uma revisio técnica dos capitulos, solicitou ajustes a alguns
autores e concluiu o material na sua fase de produgio técnica. Da elaboragio do projeto

original 4 fase de editoragio do material, foram dois anos de trabalho.

A primeira edigdo deste livro foi langada em 2014 e de l4 para cd vem se constituin-
do como subsidio para formagio das primeiras geragdes de profissionais que atuam nos
processos de escuta especializada e depoimento especial. Sua revisdo foi iniciada em 2017
e levou outros dois anos. Os capitulos foram reenviados aos seus autores com a sugestio
de que fossem revistos a luz da nova Lei n® 13.431/2017 e, posteriormente, do Decreto no

9.603/2018. A maioria dos autores foi muito generosa em contribuir com a revisio de seus
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artigos. Os poucos que nio tiveram disponibilidade de tempo foram substituidos por ou-
tros colaboradores. Em geral todos capitulos sofreram algum tipo de alteragdo decorrentes
das diretrizes estabelecidas na Lei e no Decreto mencionados. Por fim, agregaram-se trés
capitulos novos: sobre o atendimento nos Centros de Atendimento Integrado, o estudo
psicossocial e sobre a entrevista forense.

A reviso resultou em 22 capitulos, os quais se encontram agrupados em oito campos:
o primeiro ¢ relacionado as concepgoes de infincia e de adolescéncia e ao desenvolvimento
infantil. Seu conteddo foi organizado em trés capitulos que versam sobre concepgdes de
infincia, sobre desenvolvimento da linguagem e sobre desenvolvimento sexual. O segun-
do campo, estruturado em um capitulo, trata da caracterizagio da violéncia sexual contra
criangas e adolescentes no Brasil. O terceiro, sobre o marco normativo e o comunicado as
autoridades de casos de violéncia contra criangas e adolescentes, estd distribuido em dois
capitulos que tratam, respectivamente, dos modelos juridicos e do direito da crianga e do
adolescente e dos procedimentos para notificagio dos casos de violéncia sexual, visando a
oferecer, ao leitor ndo familiarizado com a 4rea, breve visio desse processo. O quarto campo,
com um dnico capitulo, trata da escuta realizada pelos Conselhos Tutelares com a dupla
finalidade de aplicagio das medidas de prote¢io e de notificagio as autoridades competentes.
O quinto campo agrupa seis capitulos, sendo o primeiro sobre as diretrizes para a integragio
do atendimento as criangas e adolescentes e quatro sobre a escuta de criangas em 6rgios que
possuem responsabilidades sobre a protegdo bésica e especial a crianga, ao adolescente e as
suas familias e, a0 mesmo tempo, o dever de notificar os casos de suspeita ou de ocorréncias
de violéncia sexual: os servicos de Satide, a Escola e os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, os Centros de Atendimento Integrado. Ainda neste campo foi agregado um capitulo
sobre o estudo psicossocial de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. O sexto e mais
longo dos campos agrupa seis capitulos que tratam da escuta de criangas e de adolescentes
nos sistemas de seguranga (unidades de Policia) e de justica (defensores, promotores publicos
e Sistema Judicidrio). Abrindo esse campo, encontra-se um capitulo sobre a preparagio de
criangas e adolescentes para participar de procedimentos de investiga¢io e judicializagio de
casos de violéncia. O sétimo campo apresenta trés capitulos referentes aos procedimentos
éticos e protocolares da entrevista forense como instrumento facilitador da tomada do de-
poimento especial. Encerrando este material de referéncia na capacitagdo em depoimento
especial, no oitavo campo, encontra-se um tema pouco abordado nos programas de capa-
citagio: o cuidado com os profissionais que realizam a escuta de criancas e de adolescente
sobre a violéncia sexual das quais estas foram vitimas ou testemunhas, contetido este que
foi abordado em um capitulo.

Um dos pilares essenciais da Lei n° 13.431/2017 sio as diretrizes para a integragio
dos fluxos de atendimento as criangas vitimas de violéncias que em algumas cidades vém
se concretizando por meio dos Centros de Atendimento Integrado existentes no Brasil e

nos muitos pafses da Europa e Estados Unidos, nos quais as criangas e os adolescentes nio
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necessitam percorrer a via-cricis de repetir os fatos da violéncia sofrida em todos os 6rgaos
da rede de protegio e do Sistema de Garantia de Direitos, como demonstrou a 16gica esco-
lhida para a organizagio dos capitulos desta obra. Esses centros sio ambientes amigédveis a
crianga e a0 adolescente, possuem profissionais capacitados para realizar as agoes de cuidado
e de escuta da crianga e do adolescente sobre os fatos ocorridos. Muitos possuem, além dos
servigos de saude, equipes de entrevista forense ou unidades de Policia especializadas, segoes
do Ministério e da Defensoria Publicos e servigos de apoio psicolégico.

As diretrizes para o depoimento especial estabelecidas na Lei n® 13.431/2017 ema-
naram das experiéncias existentes no pais, originalmente iniciadas no Rio Grande do Sul e
hoje existentes em todos os estados brasileiros. O longo percurso da crianga e do adolescente
vitima de violéncias sé terd fim quando o sistema de seguranga e o justica se conceberem
como rede de protegio e forem considerados parte dela. A escuta protegida de criangas e
adolescentes, compreendida pela escuta especializada e pelo depoimento especial, pela rede
de protegio incluindo o sistema de seguranga e justica, foi objeto de virios capitulos deste
livro, na perspectiva de incentivar a todos na busca permanente de novos métodos e técni-
cas, de priticas e de culturas nio revitimizantes e de se prover atengio integral as criangas
vitimas ou testemunhas de violéncias, aqui nesta obra com énfase particular nas vitimas de
violéncia sexual.

Justiga € o direito a Palavra.
Lévinas

Os organizadores
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Por uma escuta de criancas e
adolescentes social e culturalmente
contextualizada

Benedito Rodrigues dos Santos

Introducao

Este capitulo ¢ um chamamento para que profissionais envolvidos em agdes dife-
renciadas de escuta especializada ou de tomada de depoimento especial de criangas e de
adolescentes reconhegam as especificidades dessas criangas e desses adolescentes em relagio
ao adulto e 4 variabilidade das concepgdes de infincia e de adolescéncia (SANTOS, 1996).
Tal reconhecimento deve considerar a histéria e as diferentes culturas individuais para a

pritica social pautada no respeito as diversidades de infincia no pais.

Uma distingdo nos parece util antes de prosseguir essa reflexdo: a diferenga entre os
termos infincia e crianga. Enquanto infincia ¢ um constructo social sobre as idades da vida,
a crianga € o sujeito empirico concreto que vivencia suas experiéncias na sociedade. Neste
capitulo, no foco central estd na infincia como um artefato cultural, social e historicamente
varidvel (SANTOS, 1996).

Por muitos séculos, o pensamento ocidental concebeu a infincia como um dado
natural universalmente existente em todas as sociedades e em todas as culturas. Foi apenas
a partir dos anos 1930 e, mais detidamente, dos anos 1960, que pesquisadores concluiram
que o sentimento de infincia (moderna) foi descoberto por volta do século XVIII e que a
adolescéncia ¢ uma invengio do final do século XIX. Detectou-se também que o conceito
de adolescéncia nio existe em todas as sociedades e culturas, nem mesmo em todas as classes
e segmentos sociais de uma mesma cultura. Contudo, hoje é possivel falar da ocorréncia
de uma globalizag¢io da infincia devido a disseminagio massiva de culturas infantojuvenis
ocidentais modernas por intermédio, principalmente, dos meios de comunicagio de mas-

sa. Embora hoje essa chamada infincia moderna, a adolescéncia, tenha se transformado
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no paradigma de infincia e de adolescéncia que impacta a subjetividades de criangas e de
adolescentes, em uma escala quase global, esta deve ser apreendida nos seus contextos, nos

seus sentidos e nos significados locais.
A infancia e a adolescéncia moderna: uma construcao histérico-social

Teria existido alguma sociedade em que uma concepgio de infincia nio tenha sido
construida ou teria havido algum momento das sociedades ocidentais ou orientais nas quais
esse conceito nio tenha sido gestado? Dificilmente essas perguntas estariam sendo feitas
nio fosse a polémica tese do historiador francés Aries, enunciada no livro Histé6ria social da
infincia e da familia, publicado nos inicios dos 1960. Hoje um clissico, versa sobre a auséncia
do conceito de infincia nas sociedades medievais e sua lenta construgio na modernidade.
Segundo sua tese principal,

[...] na sociedade medieval, que tomamos como ponto de partida,
o sentimento da infincia nio existia — o que nio quer dizer que as
criangas fossem negligenciadas, abandonadas ou desprezadas. O sen-
timento de infincia nio significa o mesmo que afeigdo pelas criangas:
corresponde 2 consciéncia da particularidade infantil, essa particu-
laridade que distingue essencialmente a crianga do adulto, mesmo.
Essa consciéncia ndo existia. Por essa razio, assim que a crianga tinha
condi¢des de viver sem a solicitude constante de sua mie ou de sua
ama, ela ingressava na sociedade dos adultos e nio se distinguia mais
destes. (ARIES, 1960, p. 156)

Para Aries, a crianga muito pequenina (abaixo dos 7 anos de idade), ainda “muito
fragil” para se misturar 4 vida dos adultos, nio contava. Parte dessa pouca importincia era
atribuida aos altos indices de mortalidade infantil em uma época em que a sobrevivéncia
era pouco provavel. Assim que a crianga ultrapassava esse periodo de risco e a fase de maior
solicitagdo a mie, ela “se confundia” com os adultos. A dimensio temporal da infincia
estava relacionada ao tempo em que a crianga dependia fisicamente dos cuidados dos adul-
tos; enquanto o “filhote de homem nio conseguia abastar-se”. De criancinha pequena “ela
se transformava imediatamente em homem jovem, sem passar pelas etapas da juventude”
(ARIES, 1960, p- 10). Dai por diante, sua socializagio e a transmissio dos valores ¢ dos
conhecimentos a ela, de modo mais geral,

[...] ndo eram, portanto, nem asseguradas, nem controladas pela fami-
lia. A crianga se afastava logo de seus pais, e pode-se dizer que durante
séculos, a educagio foi garantida pela aprendizagem, gragas 3 convivén-
cia da crianga ou do jovem com os adultos. A crianga aprendia as coisas
que devia saber ajudando os adultos a fazé-las. (ARIES, 1960, p-157)



Capitulo 1 - Por uma escuta de criangas e adolescentes social e culturalmente contextualizada

Esse sistema era pautado pelas reciprocidade e solidariedade sociais. Para o autor, o

sentimento de infincia que temos hoje foi uma lenta construgio social ocorrida entre os
séculos XIII e XIX.

Como todo trabalho pioneiro, as teses de Aries despertaram volumosas anilises,
severas criticas e apaixonadas defesas por essas mais de quatro décadas que se sucederam
a publicagio do seu livro. A conclusio desse reexame pode ser sintetizada nas palavras do
historiador Wilson (1980, p. 142-143), “ What that society ‘lacked’ was our awareness™. Essa
conclusio de Wilson foi bastante referendada por outros historiadores, como Pollock (1983)
e Gélis (1991), que possibilitaram responder as questoes acima, apresentadas na negativa:
tao longe se pdde retroagir na histéria da humanidade, estudiosos encontraram evidéncias
que demonstram a especificidade da condi¢do infantil em relagdo a idade adulta, muito
embora o tempo de duragdo da infincia, as formas de socializagio e os papéis atribuidos

viessem variando de cultura para cultura, de momento histdrico para momento histérico.

Tivesse a pesquisa de Aries sido informada por estudos antropoldgicos, ele teria
incorporado ao seu trabalho, além da variabilidade histdrica, a descoberta da variabilidade
cultural das nogdes de infincia e de adolescéncia. Um exemplo cldssico dessa variabilidade
cultural é a desconstrugio da universalidade da famosa crise da adolescéncia gerada pela
pesquisa etnogréfica de Mead (1985) sobre a adolescéncia em Samoa (Polinésia). J4 na
década de 1920, ela questionava a nogio de adolescéncia como um perfodo inevitével de
inevitdveis crises emocionais, contrapondo-se ao determinismo bioldgico das caracterizages
da adolescéncia elaboradas pelo médico Hall (apud SKOLNICK, 1975). A autora estava
preocupada com a influéncia das ideias de adolescéncia no sistema educacional. Ela jd notara
que a situagio de indecisio e de instabilidade da juventude era mais evidente nos Estados
Unidos que na Europa.

Segundo Mead (1985), a diferenga entre a adolescéncia em Samoa e nos Estados Uni-
dos residia justamente nas especificidades da cultura samoana e em sua natureza de sociedade
dita primitiva: “O fator que faz do crescimento, em Samoa, um assunto ficil e simples, ¢ o
predominio de um clima de complacente indiferenca que penetra toda sociedade” (MEAD,
1985, p. 187). Os conflitos entre pais e filhos sdo resolvidos sem maiores complicagdes; nio
existem deuses implacéveis, irados e prontos a castigar a todos; o nimero de escolhas em
termos de religido, de padroes de conduta moral, de ocupagdes é bastante reduzido; a crianga
samoana nio enfrenta dilemas sexuais; o sexo ¢ algo natural e prazeroso, e as experiéncias
homossexuais entre as mulheres nio sio proscritas e tampouco socialmente reconhecidas,
mas consideradas jogos normais, lascivia; e no hd uma distingdo tio profunda entre o papel
do jogo e das brincadeiras e do trabalho. No tltimo caso, os samoanos nio constroem “um
falso conjunto de categorias: trabalho, jogo e escola; trabalho para os adultos, jogos para o

prazer das criancas e a escola como uma moléstia inexplicével, que traz certas compensacdes” 1 O que aquelasociedade ndo possuia
era a nossa consciéncia [da natureza

(MEAD, 1985, p- 21 l) particular da infincia].”
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Tracos caracteristicos da concepcao moderna de infancia e de adolescéncia

As sociedades ocidentais contemporineas possuem consciéncia da natureza particular
da infincia e da adolescéncia. As criangas tém o seu préprio mundo, distinto daquele dos
adultos, assim como institui¢des, bens e servicos destinados exclusivamente a elas nas dreas
da psicologia, da medicina, do direito, da literatura, do cinema, da midia (programas de
televisdo), de entretenimentos (jogos e brincadeiras), da industria de confecgio. Contudo,
nem sempre foi assim. Nas sociedades passadas, a crianga partilhava trabalho, festas, jogos,
enfim, a vida com os adultos. A idade nio era critério escolar essencial. Criangas e adultos

estudavam na mesma classe, os colegiais geriam suas escolas e elegiam o seu reitor. Um adoles-

cente de 18 anos de idade ji podia ser oficial do Exército (ARIES,1986; CHARLOT, 1986).

Essas concepgdes modernas de infincia e de adolescéncia sio relativamente recen-
tes na histéria da humanidade. Elas nascem com um modo diferente de estruturar e de
dar significagdo as passagens da vida no bojo das diversas mudangas ocorridas no processo
de modernizagio da sociedade com a passagem do padrio agrdrio rural, para o industrial
urbano proporcionado pelo advento do capitalismo. Essa modernizagio nio foi somente
econdmica e tecnoldgica, mas também socioldgica e antropoldgica: mudou o ambiente
fisico, o tipo de vida em comunidade, a cosmovisio, o modo de se organizar a vida didriae a
qualidade emocional das familias e redefiniu os espagos publicos. Essas mudangas geraram

nova maneira de ver e de educar as criangas.

A infincia e a adolescéncia, como sdo concebidas na modernidade, sio o tempo da
vida dedicado a formagio e a preparagio para a fase adulta. Como espagos de socializagio, as
criangas tém, além da familia, a escola e os grupos de pares (colegas, companheiros, amigos).
A complexidade e a especializagio da vida moderna impactam a socializagio das criangas
de duas maneiras: a primeira, ao produzir uma separagio entre os espagos de formagio das
criangas e a esfera social dos adultos — embora esses espagos possuam pontos de conexio e
de mediagio com o universo dos adultos, observa-se uma separagio entre os dois mundos, o
que alguns autores interpretam como segregacio e confinamento —; a segunda, a0 prolongar
o tempo etdrio correspondente aos ciclos da vida — infincia e adolescéncia — até por volta
dos 19 ou dos 20 anos de idade. Dessa forma, a infincia se liga a0 tempo de estudar, e nio
a0 de trabalhar, para se preparar para a vida de adulto e de trabalhador. Vejamos com mais
detalhes essas caracteristicas da chamada infincia moderna.

A complexidade e a especializagio da vida moderna nas sociedades industriais im-

pactam a socializagdo de criangas de trés maneiras:

A separagio das esferas sociais de criangas e de adultos. Ocorre uma apartagio entre as
esferas sociais de adultos e de criangas, embora continue havendo conexdes e mediages entre

esses dois mundos. Nas sociedades do passado, a infincia era vista como uma etapa natural de
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uma progressio que leva a crianga a se tornar adulta. A nogdo de infincia se vinculava a pri-
meira fase da vida da pessoa que, atualmente, designamos criancinhas ou bebés. A partir dos
seis ou dos sete anos, ela comegava a participar da esfera social dos adultos (ARIES, 1986).

1. Prolongamento do tempo de infincia — o tempo de preparagio das criangas para
entrada na vida adulta é prolongado, e o conceito de adolescéncia ¢ inventado
para designar o periodo de vida intermedidrio entre a infincia e a juventude. Os
limites etdrios anteriormente estabelecidos entre 5 e 7 anos de idade foram esten-
didos até 0s 18 ou os 19 anos de idade, a partir dos quais passa-se para juventude
(ARIES, 1986).

2. A segmentagio dos espagos de socializagio — nas sociedades da Era Medieval, as
criangas eram educadas na prépria familia até os 6 ou 7 anos de idade. Depois
disso, eram colocadas em uma espécie de sistema de aprendizagem: elas eram en-
viadas a casa de vizinhos, de amigos e de parentes para serem educadas tanto por
intermédio da convivéncia, quanto do aprendizado de um oficio. Elas aprendiam
pela observagio direta com os adultos e ndo apenas por instrugdes verbais ou por
informagc’)es conceituais, como em nossas sociedades modernas. Esse sistema era
pautado pela reciprocidade e pela solidariedade social, de modo que os filhos de
uma familia sempre eram educados por outras familias e pela comunidade.

3. Olécus da socializagio deixa os espagos da familia e da comunidade — surgem,
como novos espagos de socializagio da crianga e do adolescente, a escola e o grupo
de pares. A nogio de infincia se vincula de tal maneira a condi¢do de estudante
que alguns autores chegam a afirmar que foi a escola que construiu a visio moder-
na de infincia. Assim, o tempo de infincia se vincula ao tempo de estudar e nio
a0 de trabalhar. A preparagio para vida adulta nio se faz mais como no sistema
de aprendizagem antigo, mas, sim, por meio da escola. Esta passa a assumir um
lugar tdo importante no desenvolvimento cognitivo das criangas que estudar e

trabalhar sdo atividades de dificil conciliagdo sem prejuizos mutuos.

4. Aauséncia de ritos institucionalizados e a descontinuidade entre a vida de crianga
e ade adulto - tragando um paralelo entre a concep¢io moderna de infincia das
sociedades industriais e a das chamadas sociedades primitivas, pode-se dizer que,
nestas ultimas, a infincia tem durago mais curta e que a entrada no mundo dos
adultos se faz mais cedo e de maneira fortemente ritualizada e institucionalizada.
Criangas acima de 4 ou de 5 anos de idade sdo chamadas a tomar parte da divi-
sdo social do trabalho da tribo, desempenhando fungdes que sio compativeis
com suas habilidades e capacidades fisico-intelectuais. Os comportamentos e os
habitos ensinados as criangas guardam continuidade com os que se lhes serdo
requeridos quando adultas, e as fronteiras entre trabalho e brincadeiras ndo sio

demarcadas de maneira tio dréstica quanto nas sociedades industriais. Os modelos
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de identificagdo sio os da prépria familia, e as opgoes para o encaminhamento
da vida sdo poucas e marcadamente simples. Nas sociedades industriais, a falta
de ritos de passagens claros e formalizados, que demarquem claramente quando
termina a infncia e comega a vida adulta, traz dois tipos de complicagdes. Em
primeiro lugar, deixa a fixagio dos limites etdrios & mercé das conveniéncias dos
diversos grupos sociais, o que gera multiplas determinagdes, todas com pretensas
intengbes universalistas. Em segundo lugar, gera um problema de construgio da
prépria identidade, sobretudo do adolescente, que passa a viver um periodo de
transitoriedade no qual ele ndo ¢é mais uma crianga, porém nio se transformou

ainda em um adulto (rapaz).

Esse prolongamento da infincia como uma fase destinada a formagio e a preparagio
para a existéncia adulta transforma a vida da crianga e do adolescente, particularmente do
adolescente, em uma espécie de tempo de espera. Por sua vez, a vida moderna oferece tam-
bém uma multidiversidade de modelos de identificagio e um leque variado de op¢oes para
o individuo encaminhar sua vida adulta. O compasso de espera, o conjunto de decisdes a
tomar sobre a vida pessoal e afetiva, a falta de respostas as suas indagagdes internas — nio
respondidas nos dois principais espagos de socializagio, a familia e a escola — levam os jovens
a formarem os grupos de pares, nos quais eles buscam a confirmagio de uma identidade

social. Assim, a adolescéncia passa a ser um grupo etdrio, com valores e com cultura préprios.

No século passado, a adolescéncia assumia a condigio de transitoriedade ou de sus-
pensio social e era descrita por alguns autores como a época da ambiguidade, ou como
periodo de turbuléncia e de crise emocional. Nas culturas ocidentais contemporineas, ¢
recorrente a visio da adolescéncia como uma fase problema. Contudo, a partir dos anos
1950, devido aos problemas de socializagio de criangas e de adolescentes, estes passam a ser
vistos como uma ameaga a ordem social seja como marginais ou delinquentes, seja como
renovadores e revoluciondrios. J4 mais para o final do século XX, esse movimento de des-
construgio da adolescéncia como uma fase problema contrapés essa visio, difundindo a
perspectiva de adolescéncia como fase de potencialidades.

A crianca sujeito de direitos

A nogio de cidadania se associa as concepgdes de infincia e de adolescéncia em um
longo processo de construgio social. Adotando essa perspectiva de potencialidade da in-
fincia e da adolescéncia, um movimento civil internacional em favor das criangas emergiu
da segunda metade do século XIX para cd e teve participagdo ativa no processo de univer-
salizagdo dos direitos da crianga. Se as Nagoes Unidas podem ser consideradas referénciaa
para a discussio de quando, a concepgio moderna de infincia, agrega-se a no¢io de que as

criangas também sio sujeitas de direito em um plano mais universal e formal, entdo é apenas
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no final da primeira e no inicio da segunda década deste século que isto ocorre’. Em 1919,
foi firmada a Convengio Internacional que fixou uma idade minima para a admissio de
criangas no trabalho industrial. Em 1924, firmou-se a primeira declaragio reconhecendo que
as criangas precisam de protegio especial distinta daquela dos adultos, a Declaragio de Ge-
nebra. Depois disso, as criangas passaram a ser credoras de direitos humanos pela Declaragio
Universal de Direitos do Homem, de 1948. Em 1959, ganharam uma declaragio especifica
e exclusiva reconhecendo-lhes o direito a uma protegio integral: a Declaragio Universal dos
Direitos da Crianga. Elas também passaram a ter, universalmente, protegio de seus direitos
civis, poll’ticos, econdmicos, sociais e culturais nos pactos internacionais dos Direitos Civis
e Politicos — direito a medidas de prote¢do devido a condi¢do de serem menores de idade,
de serem registradas ao nascer, de terem um nome, e uma nacionalidade — e dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais — prote¢do a familia e as criangas contra qualquer forma de
exploragio social, econémica e trabalhista —, ambos firmados no ano de 1966.

Por fim, em 1989, foi firmada a Convengio Internacional sobre os Direitos da Crian-
¢a, que estabeleceu os principios da igualdade e da ndo discriminagio; do interesse superior
da crianga; da obriga¢io do Estado de protegdo dos direitos da crianga, incluindo os cultu-
rais, sociais e econdmicos. As categorias de Marshall (1967)?, foram acrescidas outras: além
dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais. As criangas passaram a fazer
jus & protegio especial em casos de dificuldade especiais e tiveram assegurados seus direitos
quando em conflito com a lei. A conveng¢do também estabeleceu, como instrumento de
protegio primeira, a familia ou o guardido, e, em segundo lugar, as autoridades publicas.
Criou, no 4mbito da Organizagio das Nagées Unidas (ONU), uma comissio para acom-
panhar aimplementagio dessa convengio (VEERMAN, 1992; RUIZ-GIMENEZ, 1993).

Uma breve andlise dessas normas legais demonstra mudanga das concepgoes de
infincia e de adolescéncia a elas subjacentes. Observando, genericamente, a tradi¢io dos
sistemas legais da maioria das sociedades ocidentais modernas no que se refere a crianga e
ao adolescente, constata-se a importincia central de quatro categorias: poder, responsabili-
dade, imunidade e incapacidade. O termo poder, quando utilizado no sentido legal, indica
alguém que detém os meios para mudar o status legal de outra pessoa, e seu correlato é a
responsabilidade legal. A oposi¢io ao poder legal ¢ a incapacidade, no sentido de nio ter
poder. Assim, por exemplo, as autoridades judicidrias tém poder para suprimir ou delimitar
o direito dos pais, destituindo-os do pitrio poder ou suspendendo-o temporariamente e
transferindo-o para a autoridade de bem-estar social. Os pais detém o poder sobre os filhos
até determinada idade e podem, inclusive, emancipa-los segundo condigdes e fins estipulados
nos sistemas legais de cada pais.

O termo responsabilidade corresponde ao poder e estd em oposigdo a imunidade.
O responsével legal por alguém tem, sob sua jurisdigio, uma pessoa que ¢ sua dependente;

portanto, essa pessoa estd na posigio de dependéncia. Essa dependéncia pode ser acompa-

2

Tem-se buscado acordos entre vérios
paises para o estabelecimento de alguns
direitos universais. A ONU tem dois
tipos de instrumentos bdsicos para
firmar suas decisoes consensadas: as
declaragoes e as convengdes. Uma
declaragio ¢ um enunciado de princi-
pios, cuja obediéncia se dd com base na
adesio moral e politica, nio havendo
obrigatoriedade no seu cumprimento.
Convengdes sio tratados entre nagoes,
e a adesdo a elas deve, primeiramente,
ser endossada e, depois, ratificada pelos
paises signatdrios. A diferenga em rela-
¢do a declaragio (soft law) reside exa-
tamente na obrigatoriedade do cum-
primento das convengdes (hard law).
Assim, ao ratificar uma convengio,
cada pafs se obriga individualmente a
cumprir o preceituado naquela con-
vengio. Essas declaragoes e convengdes
foram sendo firmadas, sobretudo a par-
tir das primeiras décadas do século XX.

Marshall (1967), em seu estudo sobre
cidadania, estabeleceu a divisio hoje
considerada cldssica dos direitos de
cidadania: direitos civis, politicos e
sociais.
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Legal theory and Hohfeld’s Analysis
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December 1974.

Texto original em inglés: “The legal
system not only reflects and codifies this
conception of childhood, but shapes the
social reality in which children — and
adults - live their daily lives”. Skol-
nick (1975) refere-se ao trabalho de J.
Goldstein e A. Solnit, Beyond the best
interest of the child, 1974. O texto em
inglés ¢ “Incomplete beings who are not
Sfully competent to determine and safe-
guard their interests”, ambas citagoes
encontram-se na pagina 38.

Na sociedade brasileira, existem vérios
diplomas legais que regulam a infin-
cia, a adolescéncia e a cidadania. O
Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) define como crianga a pessoa de
até 12 anos incompletos, e adolescente
entre 12 e 18 anos de idade. A maio-
ridade absoluta ¢ atingida, segundo o
Cédigo Civil, aos 21 anos, quando o
individuo fica habilitado para todos os
atos da vida civil. Esse cédigo divide as
pessoas em dois grupos: abaixo dos 16
e dos 17 aos 21 anos de idade. Os me-
nores de 16 (impuberes), juntamente
com os loucos de todos os géneros e
os surdos-mudos, que nio podem ex-
primir sua vontade, sio considerados
absolutamente incapazes. No entanto,
acima dos 14 anos, j& podem ingressar
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nhada de imunidade total, de ndo responsabilidade ou de incapacidade legal. Neste tltimo
caso, as pessoas ou as institui¢des que detém a tutela tém responsabilidade pela criagio
e pelos atos do individuo menor, ou ele pode perder a imunidade de maneira gradativa
e ser responsabilizado legalmente pelos seus atos (VEERMAN, 1992)*. Skolnick (1975,
p- 38) afirma que ¢ justamente a incompeténcia, correspondente ao conceito de incapa-
cidade mencionado anteriormente, o trago caracteristico que distingue toda a infincia.
“O sistema legal ndo somente reflete e codifica esta concepgio de infincia, como também
molda a realidade social em que as criangas — e adultos — vivem suas vidas didrias™. Ela
acrescenta, ainda, a presungio de Goldstein (1974, p. 38) de que as criangas sio “seres
incompletos que ndo sio inteiramente completos para determinar e salvaguardar seus
interesses”. Dessa maneira, existem, por um lado, restrigoes legais para casar, para votar,
para trabalhar, para comprar bebidas e para firmar contratos. Por outro lado, hd leis que
obrigam as criangas e os adolescentes a frequentarem a escola e a serem criadas e educadas

por seus pais.

Se virias sociedades ocidentais definem suas concep¢des de infincia e de adolescéncia
com base no paradigma do adulto — portanto, criangas e adolescentes sio seres incompletos
ou incapazes, enquanto o adulto é completo e capaz, o que j4 é um diferencial negativo
para os primeiros —, nos pafses latino-americanos, onde o conceito juridico de menor de
idade se transformou em um conceito socioldgico — a problemdtica do menor, dos meni-
nos e das meninas de rua —, as criangas e os adolescentes, sobretudo dos segmentos mais
pobres, foram revestidas de extrema inferioridade e estigmatizag¢io, como ¢ caso do Brasil
(GRUNSPUN, 1985; VIOLANTE, 1982; QUEIROZ ez 4l., 1987; SCHNEIDER, 1987;
FERREIRA, 1979).

Questio importante ¢ a da extensio da capacidade de criangas e de adolescente em
tomar decisdes. Em termos legais, os adultos sio capazes de gerir totalmente suas vidas, e as
criangas e os adolescentes ndo. O estabelecimento gradual de limites etdrios para adquirir
direitos e para assumir responsabilidades e a prépria possibilidade de emancipagio de pessoas
menores de idade permitem fazer uma distingdo entre a competéncia de fato e a de direito.
Muitas vezes, criangas e adolescentes sdo, de fato, capazes de ter poder de decisdo, mas nio
tém esse direito segundo a lei. Porém, na impossibilidade de fazer exce¢io caso por caso, a
légica juridica manda estabelecer algum limite geral de idade. Assim, elas podem ser abso-
lutamente ou relativamente incapazes em determinadas idades para realizar atos juridicos
ou para alcangar seus direitos de cidadania.

Em muitos paises, a competéncia plena se dd aos 21 anos de idade, e a parcial, aos
18. Em alguns deles, a legislagio permite, aos adolescentes, ascenderem certos degraus sem
pedir autoriza¢io dos pais quando deixam de ser representados e passam a ser assistidos
por estes: eles ganham mais direitos, os quais seriam reservados aos adultos, sem que os

pais ou os tutores sejam desincumbidos legalmente de suas atribuigdes e responsabilidades
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(VEERMAN, 1992)¢. Isso ocorre geralmente apds os 16 anos de idade e, em diversos paises
latino-americanos, apds os 14 anos, quando o adolescente pode, inclusive, ingressar legal-
mente no mercado de trabalho. Abaixo desta idade, salvo algumas excegdes, as criangas sio
consideradas absolutamente incapazes, do ponto de vista juridico, para decidir os diversos
atos da vida civil. Como vimos anteriormente, essa dimensio da concepgio de infincia
varia bastante de pafs a pafs, e os seus limites, as suas dimensoes e as suas subdivisdes sio

convengdes sociais.

Assim, ¢ na positiva¢io do direito que as criangas recebem mais fortemente a pe-
cha de incapazes. Haveria outra maneira de tratar esse assunto? A resposta ¢ sim. Existe
uma categorizagio cldssica entre direitos ativos e passivos. Os direitos ativos sio aqueles
que indicam o poder de escolher ou de fazer algo (liberdade de): votar, assinar contrato; a
pessoa tem possibilidade de decidir e de determinar sua prépria vida. Os direitos passivos
(liberdade para) sio aqueles que permitem ou que restringem as agoes das pessoas. Eles sio
passivo-positivos quando se referem ao direito de receber coisas materiais, como brinquedos
e alimentagio, ou imateriais, como educagio, assisténcia; e sio passivo-negativos quando
sdo os direitos de liberdade de interferéncia. Tradicionalmente, as cartas de declaragio de
direitos, sobretudo relacionados a crianga, tém sido definidas com base nos direitos passi-
vo-negativos. A Declaragio Universal dos Direitos do Homem, das Nagoes Unidas, ¢ um
exemplo disso: ela busca assegurar que o Estado nio vai interferir na busca de — ou retirar

dele — suas conquistas pessoais.

Algumas correntes nio concordam com essa classificagio entre direitos positivos e
negativos e veem a legisla¢io tentando estabelecer obriga¢des relativamente positivas, para
ajudar os desprovidos, e relativamente negativas, para evitar caréncias. Segundo Shue (1987)’,
a descri¢io completa de um direito humano deve especificar os deveres correlativos e os
agentes relevantes: o que deve ser feito para cumprir o direito e quem deve fazé-lo. Assim,
se um direito € positivo, os direitos relacionados a ele também sio positivos (VEERMAN,
1992). Observa-se hoje uma grande falta de harmonia em termos de natureza dos direitos e
dos deveres das pessoas com menos de 18 anos de idade nas vérias legislagoes brasileiras, parti-
cularmente entre o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e os Cédigos Civil e Penal.

Contudo, constata-se, no conjunto das normas legais das Nagoes Unidas em favor dos
direitos da crianga e do adolescente, uma mudanga de énfase na defini¢do dos direitos: eles
tornam-se mais passivo-positivos. Isto significa dizer que houve um gigantesco incremento no
status das criangas no mundo, a0 menos no plano normativo. Por meio desses instrumentos
legais, elaborou-se a chamada doutrina de protegio especial das criangas. Ela preconiza que
a crianga, em virtude de sua falta de maturidade fisica e mental, necessita de protegio e de
cuidados especiais e, inclusive, da devida protegio legal tanto antes, quanto apds seu nasci-
mento (BRASIL, 1959). Nesse instrumento de protegio, as criangas sao vistas como seres

humanos em condigio peculiar de desenvolvimento, como sujeitos e ndo objetos de direitos.

no mercado de trabalho; excepcional-
mente, isso pode ocorrer também en-
tre os 12 ¢ os 14 anos, na condigdo de
aprendiz. Ndo podem se casar as mu-
lheres menores de 16 anos e os homens
menores de 18 anos. Entre os 16 ¢ os
21 anos, os adolescentes sio conside-
rados, juntamente com os prédigos e
silvicolas, relativamente incapazes para
certos atos da vida civil. Nessa idade, os
jovens ndo precisam ser representados,
mas, sim, assistidos nestes atos: fazer
testamento, firmar recibo, ingressar
em cooperativas, ser testemunha, ser
mandatdrio etc. A partir desta idade, o
voto ¢ facultativo até os 18 anos, quan-
do passa a ser obrigatério. Contudo, é
reconhecido como menor de idade
aquele que nio atingiu os 18 anos. Essa
idade regula um fato importante: é
quando cessa a inimputabilidade penal
baseada na nogio de discernimento, ou
seja, quando se considera que o ado-
lescente tem razio plena para assumir
responsabilidade pelos atos criminais.
Nesta faixa de idade, ocorre também a
ampliagdo de seus poderes para recla-
mar seus direitos na Justi¢a Trabalhista;
para apresentar queixa criminal; para
comerciar, celebrar contratos de traba-
lho, para casar com o consentimento
dos pais (os homens apenas acima dos
18 anos e as mulheres acima dos 16)
e para movimentar contas bancdrias.
Ainda aos 18 anos, o jovem poderd ser
emancipado por concessio do respon-
svel legal, ou por casamento, ou pelo
exercicio de emprego publico efetivo.
Se for do sexo masculino, dever4 alistar-
-se no servigo militar. As criangas tém
o direito a educagio publica e gratuita,
¢ os pais, o dever de matriculd-las e de
acompanhar seu desempenho (COS-
TA, 1986; FUKUI, 1994).

SHUE, Henry, The interdependence
of duties. /n: ALSTON, P.; TOMA-
SEVSKI, K. (Ed.). The right to food.
Dordrecht: Martinus Nijhoff Publi-
cations, 1974.
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O projeto de lei foi votado e aprovado
pelo Senado em 25/4/1990. Recebeu
aaprovagio da Cimara em 28/6/1990
e foi homologado pelo Senado em
29/6/1990. Sancionado pelo presiden-
te da Republica em 13/7/1990, entrou
em vigor em 14/10 do mesmo ano. O
principal responsével pela sua aprova-
¢do foi o Férum Nacional Permanente
de Entidades Nio Governamentais de
Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, criado em margo de 1988.
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A concepgio moderna de infincia como status separado e particular é consagrada uni-
versalmente com essa normativa internacional aprovada pelas Nagoes Unidas: as criangas tém
direitos equiparados aos dos adultos e um adicional que é a protegio especial. Atribui-se a elas,
ainda, grau mais elevado de atengio, uma vez que devem ser consideradas prioridade, nos casos
de catdstrofes e nas politicas sociais. Contudo, esse status elevado contrasta significativamente
com os sistemas legais de grande quantidade de paises-membros, nos quais as criangas sao vistas
como absolutamente incapazes. Contrasta, também, com a realidade concreta das criangas.

Dessa maneira, considerando a cidadania um szazus dos que sio membros integrais
de uma mesma comunidade, poder-se-ia dizer que as criangas e os adolescentes tém uma
cidadania parcial. Tem sido recorrente o uso da expressio “cidadania de segunda categoria”.
Porém, acreditamos ser preferivel utilizar as nogoes de “cidadania tutelada” ou de “cidadania
regulada” na medida em que os sistemas legais estabelecem idades distintas para que os jovens
adquiram o status de cidadios plenos. Em geral, os paises convencionam uma idade a partir
da qual as pessoas jovens se equiparam aos adultos em direitos e em deveres. Essa idade ¢,
modo geral, denominada maioridade.

No Brasil, um movimento em favor das criangas e dos adolescentes, similar e, de certa
maneira, articulado a0 movimento internacional, emergiu em meados dos anos 1980 e assu-
miu a perspectiva dos direitos da crianga e do adolescente. Esse movimento foi protagonista
da elaboragio de projeto de lei, da mobilizagio e do lobby que deram origem ao ECA®. Esse
diploma legal ¢ considerado um marco na luta pela conquista de cidadania para criangas
e adolescentes e adequado 2 legislagdo nacional e as normas internacionais estabelecidas
pelas Nagoes Unidas. Pela primeira vez na histdria das sociedades ocidentais, as criangas e
os adolescentes conquistam o direito de ter direitos. Por intermédio desse longo processo,
a concepgio moderna de infincia e de adolescéncia ganha, na contemporaneidade, novo
trago caracterizador: o da cidadania, ainda que seja na forma regulada.

Globalizacao da infancia moderna

Considerando que, de modo subjacente a institui¢do de direitos, existe a concep-
¢do de infincia que vem sendo chamada de infincia moderna, estudiosos e pesquisadores
vém identificando esse processo de universalizagio dos direitos da crianga e do adolescente
como um processo de globaliza¢io do modelo moderno de infincia das sociedades oci-
dentais (BOYDEN, 2000). Nio apenas a perspectiva de direitos vem sendo globalizada,
como a industria cultural, certamente, vem assumindo papel importantissimo na criagio
e na elaboragdo dessa cultura juvenil, sobretudo por deslocar os modelos de identificagio
da familia para os super-heréis ou para pessoas famosas do mundo das artes, dos esportes e
dos negécios. Assim, a infincia e a adolescéncia-juventude passam a constituir-se um grupo

etdrio com valores e com cultura préprios.
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O fato de essa concepgio de infincia moderna haver se tornando um paradigma nas
sociedades industriais e pds-industriais, sendo adotada como pardmetro nas leis, nas politicas
e nos modos de educar criangas, vem trazendo implicagdes para as sociedades contempori-
neas. Tal concepgio representa um verdadeiro desafio para toda sociedade, mas, principal-
mente, para aquelas pessoas que estdo conectadas por agdes perante criangas e adolescentes
ou, de alguma maneira, relacionadas 2 infincia e a adolescéncia. Embora seja vivenciada
da maneira diversa entre as vérias classes sociais e etnicidades, essa concepgio moderna de
infincia foi engendrada na subjetividade de criangas e de adolescentes e no imagindrio social,
gerando tensdes com outras modalidades de infincia no 4mbito de uma mesma sociedade
ou em sociedades e culturas distintas, como entre criangas das classes médias e altas e as
criangas das camadas mais pobres da sociedade, ou entre infincias urbanas e infincias das
sociedades tradicionais (indigena, quilombola, cigana).

A universalidade dos direitos da crianca e do adolescente e a diversidade
cultural das infancias brasileiras.

A cronologia etdria das infincias de vérias culturas pode possuir marcadores diferentes
e, em uma mesma cultura, tal cronologia pode receber conotagdes distintas em diferentes
momentos histéricos. O ECA define criangas e adolescentes como pessoas de 0 a 18 anos de
idade incompletoso e prevé situagdes de protegio especial para os jovens entre 18 a 21 anos
deidade. A delimitagio etdria de adolescéncia se sobrepde a de juventude. Por iniciativa do
Conselho Nacional de Juventude (Conjuve), jovens sio pessoas entre 15 a 29 anos.

A definigio legal de crianga e de adolescente no Brasil foi modificada em 2003, apenas
em relagio a faixa etdria ao viger o novo Cédigo Civil (Lei n® 10.406/2002). Entre as diversas
modificages introduzidas, uma das mais importantes foi a redugio da maioridade civil, que
passou de 21 para 18 anos de idade. Isto significa que ¢ civilmente capaz, para todos os atos
juridicos, aquele que, ndo interditado, tenha atingido os 18 anos de idade.

Se, de acordo com Cédigo Civil anterior, eram absolutamente incapazes os menores
de 16 anos de idade e relativamente incapazes os maiores de 16 e menores de 21 anos de idade
(Arts. 52, Te 62,1 da Lei n° 3.071/1916), hoje, com o novo Cédigo Civil, sio considerados
absolutamente incapazes os menores de 16 anos de idade e, relativamente incapazes, os maio-
res de 16 e menores de 18 anos, idade na qual hd a cessagio da menoridade. O alistamento
eleitoral ¢ facultativo a partir dos 16 anos de idade e obrigatério a partir dos 18 anos de idade.
A condugio de veiculos automotores ¢ permitida aos maiores de 18 anos. Atualmente, a

idade minima para o alistamento militar voluntério ¢ de 17 anos.

Embora exista uma defini¢do legal de corte etdrio para criangas e adolescentes, as po-

pulagdes tradicionais (indigenas, ciganas e quilombolas) tém suas préprias concepgdes sobre
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tal definigdo baseadas nas suas culturas e nas suas crengas. De acordo com os principios de
autonomia desses povos, suas concepgdes devem ser respeitadas quando contrastadas com
o direito estatal. Nesse sentido, um paralelo pode ser tragado entre a concepgio de infincia
do ECA e a prevalecente nessas chamadas sociedades tradicionais da contemporaneidade.
Nestas, a infincia tem, em comparagio as sociedades de culturas ocidentais, duragio mais
curta; a entrada no mundo dos adultos se faz mais cedo e de maneira fortemente ritualizada
e institucionalizada. Criangas de 4 e 5 anos de idade, j4 tomam parte da divisio social do
trabalho da tribo, desempenhando fungées em que hd estrita observincia de suas habilidades
e capacidades fisico-intelectuais. Os comportamentos e os hdbitos ensinados e desenvolvidos
nas criangas guardam continuidade com os que se lhes serdo requeridos quando adultas, e as
fronteiras entre trabalho e brincadeiras nio sio demarcadas de maneira tio precisa quanto
nas sociedades ocidentais contemporineas. Os modelos de identificagio sio familiares e as
opgoes para o encaminhamento da vida sdo poucas e marcadamente simples.

Diante da plurietnicidade que distingue os 225 povos indigenas existentes no Bra-
sil, da multiplicidade de povos tradicionais (quilombolas e ciganos, entre outros) e dos
grandes contingentes de imigrantes que o pafs vem recebendo, nio ¢ uma tarefa simples
definir um tnico conceito de crianga e de adolescente indigena. A prépria nogio de ado-
lescéncia ¢ inexistente ou difusamente delimitada. As concepgdes origindrias desses povos,
oriundas de suas cosmologias e de seus saberes especificos, envolvem categorias e classes de
idade baseadas em género, em parentesco, em pertencimento clinico entre outras formas
diversas de classificagdo etdria e de grupos geracionais. Ao processo de maturagio fisico e
social também podem ser atribuidos outros sentidos que, geralmente, direcionam-se mais
aos projetos coletivos de futuro e 3 admissdo e ao exercicio de papéis e de atribui¢des nas
estruturas comunitdrias do que ao projeto de autonomia individual comumente encontrado

nas sociedades nio indigenas.

Essa diversidade étnica vem representando imenso desafio para a universalizagio dos
direitos da crianga e do adolescente. Uma crianga ou uma adolescente cigana ¢ dada em ca-
samento na idade de 12 ou de 13 anos de idade com adolescentes mais velhos ou até mesmo
jovens adultos, casos em que, segundo o Cédigo Civil e o Penal brasileiros, ndo é permitido
casamento ou relagio sexual. Os Conselhos Tutelares, os 6rgaos de seguranga publica e a
justica juvenil em dreas indigenas vém enfrentando muitas dificuldades com a aplicagio
das medidas propugnadas pelo ECA. Um dos exemplos ¢ o acolhimento institucional de
criangas indigenas quando, na tradigio de muitos desses grupos, existe o cuidado coletivo na
sua rede de parentesco (PEREIR A, 2002). A solugdo encontrada para resolver essa tensio na
aplicagdo do direito vem sendo, no caso dos Conselhos Tutelares, as experiéncias nas quais
os conselheiros negociam as medidas de protegio com as liderangas indigenas.

Vale ressaltar as diferengas culturais regionais no interior do préprio pais. Essas dis-

tingdes fazem até mesmo parte do repertério folclérico nacional, particularmente, de termos
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linguisticos, que possuem conotagdes muitos distintas de estado para estado. Um exemplo
emanado da experiéncia de tomada de depoimento especial no Rio Grande do Sul é que ¢
comum, entre garotos, o pénis ser denominado de “tico”, enquanto, em outras regides, sio

»

denominados “piu-piu”, “bilau”, ou outras virias denominagdes.

Consideracoes finais: Por uma escuta especializada e um depoimento
especial que respeite o contexto cultural das varias infancias brasileiras

O leque das diversidades tratadas neste capitulo deve ser ampliado para incluir di-
ferengas de regides e de territdrios, de género, de orientagio sexual e de condigdo social, as
quais nio foram abordadas ou o foram apenas tangencialmente, dado o escopo e a natu-
reza deste capitulo introdutério. Dessa forma, antes de proceder 4 escuta de uma crianga
e ou de um adolescente vitima ou testemunha de violéncia sexual, os profissionais devem
buscar compreender o universo simbdlico presente no imagindrio dessa mesma crianga ou
adolescente. Um mesmo ato pode ser entendido por uma crianga entre 3 e 7 anos de idade
diferentemente do que para um ou uma adolescente. Esse mesmo ato pode ser compreendido
diferentemente por um menino e por uma menina, ou por uma crianga de classe média e
outra das camadas populares, ou ainda entre uma crianga urbana e outra rural, ou ainda

entre uma crianga indigena e uma nio indigena.

Nunca ¢ excessivo ressaltar o szatus da condigio peculiar de ser em desenvolvimento
de criangas e adolescentes. Como vimos, o conceito de crianga e de adolescente instituido
pelo ECA no Brasil incorpora, na sua plenitude, a doutrina da protegio integral, que cons-
titui a base da Convengio sobre os Direitos da Crianga e do Adolescente, cujo conceito foi
inspirado na concepgio da crianga e do adolescente como sujeitos de direito em condigio
peculiar de desenvolvimento. Tal condigdo caracteriza-se por intrincados processos biolé-
gicos, psicoafetivos, cognitivos e sociais que exigem, do ambiente que os cerca, do ponto de

vista material e humano, uma série de condigdes para o seu desenvolvimento.

Documentos mais recentes publicados pelo governo federal buscam assegurar que,
no atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, se res-
peite a diversidade de criangas e adolescentes. No tocante ao género, o Art. 22 do Decreto
no 9.603/2018 inclui, entre os direitos das criangas em situa¢do de violéncia, o de “serem
consultados acerca de sua preferéncia em serem atendidos por professional do mesmo gé-
nero”. Para as criangas com deficiéncia e imigrantes o mesmo Decreto inclui dentro dos
quesitos de acessibilidade, o Inciso IV, do Art. 6°: Utilizagdo de tecnologias assistivas ou
ajudas técnicas, quando necessdrio (servico de intérprete de lingua de sinais, entre outras e
intérpretes de linguas estrangeiras em regides de alta densidade migratdria). O Artigo 2° do
Decreto em epigrafe estabelece o direito 4 escolha do idioma, quando a crianga ou o adoles-

cente for bilingue: se brasileiro que fala outros idiomas ou estrangeiro, tem o direito de ser
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consultado quanto ao idioma em que prefere se manifestar. A Lei n® 13.431/2017 reforga
o direito da crianga e do adolescente a prestar declaragdes em um idioma ou lingua que lhe
seja confortdvel: entre os direitos assegurados, observa-se o de prestar declaragoes em formato

adaptado a crianga e a0 adolescente com deficiéncia ou em idioma diverso do portugués.

O cuidado com as criangas e os adolescentes das comunidades tradicionais também
foi registrado nessa nova normativa federal. O Art. 17, do Decreto no 9.603/2018, estabe-
lece que, “no atendimento a crianga e ao adolescente pertencente a povos ou comunidades
tradicionais, deverao ser respeitadas suas identidades sociais e culturais, seus costumes e suas
tradigdes”. No seu pardgrafo tinico, o Decreto estabelece, que “poderio ser adotadas praticas
dos povos e das comunidades tradicionais em complementagio as medidas de atendimento
institucional”. Finalmente o Art. 18 desse mesmo Decreto prevé a participagio de drgaos
especializados no atendimento das criangas e dos adolescentes pertencentes a povos indi-
genas, como a Fundagio Nacional do Indio (Funai) do Ministério da Justica e o Distrito
Sanitério Especial Indigena do Ministério da Satde.
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Desenvolvimento infantil: a revelacao

da crianca pela linguagem

Silvia Renata Magalhies Lordello

Introducao

Nio é ficil aceitar a ideia de que precisamos renunciar a uma postura adultocéntrica
para compreender o universo infantil, sobretudo quando ele nos é apresentado por meio
da linguagem. Isso significa dizer que ndo é possivel compreender a crianga por nossos
préprios parimetros, pois os equivocos interpretativos seriam inevitdveis. Se estamos de-
sempenhando a dificil tarefa de ouvir uma crianga, o primeiro desafio ¢ construir com ela
oportunidades em que tenha voz, possibilitando que revele seu mundo, suas concepgoes,

sua légica peculiar.

Mesmo no 4mbito dos servigos de atengio, particularmente no Judicidrio, esta tarefa
pode ser considerada dificil, pois o ambiente ¢ em geral adverso e inadequado  escuta de
criangas, e a dimensdo avaliativa implicita nesta agio muitas vezes desencoraja a vitima e
também o operador do Direito que vai tomar o seu depoimento. E comum ouvirmos estes
proﬁssionais se posicionarem contra o depoimento em audiéncia, por se depararem com
seu despreparo técnico na dificil interpretagio dos discursos infantis.

Porém, a Convengio das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianga e o Estatuto
da Crianga e do Adolescente garantem o direito de a crianga ser ouvida. Elas sdo seres em
pleno desenvolvimento psicoldgico e deste fato decorre a grande preocupagio em que a
escuta desses sujeitos nio represente nenhum dnus ao seu processo em formagio. Feita
esta adverténcia, o profissional que se dedica a ouvir criangas precisa investir em conhecer
diferentes aspectos do desenvolvimento infantil. O objetivo deste Capitulo ¢ subsidiar o
profissional para a realiza¢do dessa escuta, esclarecendo aspectos do desenvolvimento pre-

sentes na linguagem que precisam ser considerados pelos adultos que conduzem o processo.

[Vide box sobre os estigios de desenvolvimento segundo Piaget]
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A linguagem na visao de Piaget

Jean Piaget ¢ um teérico do desenvolvimento humano que precisa ser lembrado ao
se falar de linguagem. Em sua obra, hd inimeras contribuigdes para o entendimento das
especificidades da linguagem infantil. Piaget (1967) afirma que, entre os 2 ¢ os 7 anos de
idade, no estdgio pré-operatdrio, o grande avango € o aparecimento da fung¢io semidtica,
representacional, simbdlica, que liberta a crianga do estdgio anterior, sensério motor, no qual
a inteligéncia era exclusivamente pratica, restrita a agdo. A crianga terd, na visao de Piaget, a
possibilidade de se representar para si mesma e pensar sobre objetos que estdo afastados no
espago e sobre fatos do passado ou do futuro.

Esta construgio, entretanto, nio ¢ automdtica. Entre 2 e 4 anos de idade, a linguagem
infantil é considerada pré-conceitual, fase em que a crianga desenvolve habilidades linguisti-
cas e a capacidade de construir simbolos. Comega a fazer distingoes entre significantes (repre-
sentagio objetiva) e significados (fato ausente a percepgio ao qual a imagem se refere). Nas
situagbes de atendimento psicoldgico a criangas muito pequenas, observa-se a construgio
da relagio significante e significado. Vejamos um exemplo: inicialmente, a crianga percebe
o beijo da mie de forma objetiva (significante) e posteriormente comega a associar o beijo
da mie a despedida (significado), associando o beijo ao significado de que a mie estd saindo
para trabalhar. Em situages de violéncia, a crianga custa a entender que o ato libidinoso em
si é algo errado, podendo associd-lo a cuidado ou brincadeira. Dependendo do ato abusivo,

ela pode construir associagdes equivocadas.

Outra marca desta fase pré-conceitual da linguagem ¢é a fungio simbdlica, pela qual a
crianga emprega uma imagem mental para algo que ndo se encontra imediatamente presente.
Por exemplo, pode usar uma caneta como microfone ou uma vassoura como cavalo. Esta
capacidade de simbolizar d4 a crianga a possibilidade de fazer de conta, de pensar no objeto
na auséncia dele. Isso aparece no discurso infantil de forma ainda concreta, com semelhangas
entre o que se quer representar e as caracteristicas do objeto. Ao descrever uma situagio de
violéncia, pode imaginar objetos para representar outros. Recentemente, uma professora
relatou que uma crianga do abrigo lhe fizera um estranho pedido: “faz de conta que esta
folha de drvore ¢ um papel. Enrola aqui o meu ‘piu-piu’ (referindo-se a0 pénis) para presente,
igual 0 amigo grande faz quando a gente brinca de aniversirio”.

Ainda neste subestdgio pré-conceitual, encontra-se presente a caracteristica do sin-
cretismo, que ¢ a tendéncia da crianga em agrupar fatos ou itens nao relacionados em um
todo confuso. Assim, seus critérios de agrupamento nio seguem padrdes da légica adulta.
Por exemplo, a0 ser questionada sobre utensilios de cozinha, a crianga vai incluir tudo o
que estiver vendo neste ambiente, como mulher, relégio de parede, fosforos etc. O discurso
sincrético une uma série de elementos justapostos que nao tenham necessariamente uma

articulagio entre si. Um exemplo, ligado 4 investigagdo da violéncia contra criangas e adoles-
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cente, ¢ quando elas contam partes muito recortadas de um fato e, aparentemente mistura,
no relato, itens que nio fazem sentido, como: “era uma vez um homem grande que ia me
dar balinha para ir com ele na padaria, af o caminhio atropelou a bicicleta e af eu ganhei
uma boneca da vové e depois minha mie foi trabalhar”. A crianga nio tem compromisso
com a causalidade e, por isso, suas explicagdes e seus desenhos trazem trechos produzidos
sem um fio condutor, o que, muitas vezes, promove a ideia de que a fala infantil deva ser

desacreditada por esse motivo.

A principal justificativa da presenga destes tragos na linguagem ¢ que o perfodo pré-
operatdrio é egocéntrico, ou seja, a crianga sé consegue pensar em termos do seu ponto de
vista. Ela ndo consegue absorver o papel de outro individuo, revelando sua incapacidade de
se descentrar. Evans (1980) e Seber (1997) apontam o quanto o conceito de egocentrismo
estd presente em diversos estudos piagetianos, constatando a manifestagio desta caracteristica
em dimensdes variadas como a linguagem, socializagio e controle de seu comportamento.
Além disso, o pensamento infantil também ¢ centralizado e, por isso, enfoca um aspecto
de cada vez. Dessa forma, a crianga ndo consegue considerar mais de uma varidvel em uma
situagio. Como ela ndo concebe um mundo do qual ela ndo faga parte, expressa-se segundo

um ponto de vista préprio, coerente ou nio com a realidade.

Na Iinguagem, 0 egocentrismo apresenta como atributos o animismo, que € a atri-
buigio de caracteristicas humanas a seres e objetos inanimados, e explicagdes artificialistas,
nio vinculadas a realidade, incluindo aspectos imaginativos. A crianga pode dizer que foi
0 pai que comprou o rio que passa perto da casa (artificialismo) ou aceitar uma ordem de
uma boneca (que, para ela, tem vida). Pode chorar porque o irmio disse que a mie ¢ dele
(seu egocentrismo nio permite ver que a mie dele pode ser de outro também) ou pode achar
que, a0 procurar um carro, nio precisa descrevé-lo (todos da casa deveriam saber de que

carro se trata, uma vez que nao hd outro pensamento além do dela).

Para quem avalia o discurso infantil, tais caracteristicas podem sugerir que o relato da
crianga a respeito de um fato nio seja verdadeiro. Entretanto, esse pensamento nio encontra
respaldo na literatura do desenvolvimento infantil. E preciso apenas uma interpretagio
adequada. Imagine ouvir uma crianga vitima de violéncia sexual perpetrada por alguém de
sua familia. Jodo, 3 anos de idade, foi surpreendido por seu pai em uma cena com primo
mais velho no qual este brincava de dar-lhe banho, fazendo todo o tipo de manipulagio em
seus érgios sexuais. Ao ser questionado posteriormente pela familia, Jodo relatava que seu
primo gostava de fazer de conta que era o sabonete e ficava lavando ele todo na brincadeira
de faz de conta. Para Jodo, ndo havia uma relagio entre significante e significado. Por isso, ele
nio associou a brincadeira a algo errado. Fazendo uso do sincretismo, seu relato misturava
trechos da violéncia, aspectos da casa da avd, descri¢des de brinquedos e de colegas da esco-

la. Contudo, mesmo com sua visio pré-operatéria, guiada pela percepgio imediata, Joio
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mostra um conteudo claro, passivel de ser interpretado pelos adultos como uma experiéncia
abusiva a ser investigada.

Ainda no estdgio pré-operatério, hd outro subestigio que vai dos 4 aos 7 anos de
idade, e ¢ caracterizado pela maior complexidade de pensamentos, imagens e progressoes
na capacidade de conceitualizar. A irreversibilidade ¢é caracteristica tipica do perfodo, pois a
crianga ndo ¢ capaz de visualizar a situagdo original. A légica infantil é baseada em critérios
perceptivos, pois ndo h4 conduta conservativa.

O que significam irreversibilidade e auséncia de conservagio? No campo da lingua-
gem, ¢ saber que a crianga age por percepgio, € nio por operagio. Se pensarmos em situagoes
do dia a dia, observamos que, se alguém oferece a uma crianga duas notas de dois reais em
troca de uma nota de 20 reais, a crianga aceita a proposta acreditando que fez um grande
negécio. Isso ocorre porque ¢ levada pela percepgdo imediata e nio conserva valores. Por
meio da percepgio centralizada em uma tinica dimensio, a crianga ndo consegue coordenar
dois ou mais atributos do problema.

A partir da entrada na escola e da descentragio (diminuigio gradativa do egocen-
trismo) e sua passagem ao perfodo operatdrio concreto, a crianga supera esses parimetros
ilusérios e refina a sua expressio verbal, apresentando sofisticagio dos argumentos, embora
ainda atrelada ao concreto. Por exemplo, se observarmos os comandos de livros diddticos
e outras metodologias dessa fase, perceberemos que a contextualizagio ¢ fundamental. E
como se, para estabelecer relagdes, ela precisasse se ancorar em materiais, histdrias, experién-
cias; como se tivesse que visualizar a situagio para poder agir. Nas situag¢des de violéncia, ela
consegue, por mejo do brinquedo, revelar situagio abusiva, de forma metafdrica, mas ainda
necessitando desse recurso para contextualizar a experiéncia. Exigir um discurso hipotético
nesta fase seria complexo demais para a crianga.

A caracteristica da abstragio, que transparece no pensamento e no discurso de forma
muito elaborada, representa o dpice do desenvolvimento cognitivo para Piaget. Isso s6 ird
ocorrer por volta dos 12 anos de idade, quando se alcanga o estdgio operatdrio formal. Esse
estdgio se caracteriza pela construgio progressiva da capacidade de hipotetizar, generalizar,
extrair propriedades e regras, sem vinculd-las a experimentagio. Os adolescentes ji conse-
guem formar juizos de forma complexa, fazendo combinagdes de multiplas varidveis. Nessa
etapa, ¢ comum desenvolverem questionamentos e elaborarem teorias préprias, surpreen-
dendo seus familiares com criticas e argumentos. A teoria de Piaget em relagio a linguagem
nos aponta alguns cuidados que devemos tomar na qualidade de profissionais que estao em
contato direto com o discurso infantil.

E vélido lembrar que os intervalos etdrios mencionados por Piaget, 4 época de seus
textos, devem ser contextualizados para 0 momento atual. Isso quer dizer que devemos nos

atentar para o processo de desenvolvimento que buscou retratar desde a génese e ndo para
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as idades, como se fossem determinantes, uma vez que a estimulagio do ambiente sofreu

constantes modifica¢des desde seus estudos.

Pensamento e linguagem na perspectiva de Vygotsky

Com virias contribuigdes diferentes das de Piaget, Vygostky (1989) elege a lingua-
gem como um tema central em sua teoria, uma vez que ¢ o sistema simbdlico bdsico de
todos os grupos humanos. A linguagem apresenta duas fungoes bdsicas: a de intercimbio
social — absolutamente importante para garantir a comunicagio e que, por esta necessidade,
impulsiona o desenvolvimento da linguagem — e a de pensamento generalizante, que, ao

categorizar conceitos e nominar objetos do mundo real, torna possivel o intercimbio social.

Ele acredita que as trajet6rias do pensamento e da linguagem sio diferentes e que, em
algum momento, encontram-se no desenvolvimento. Inicialmente, na fase pré-linguistica do
pensamento, a linguagem se dd como agio no ambiente, apresentando-se como inteligéncia
prética; mostrando que hd pensamento, mas que nao hd linguagem tal como conhecemos.
Nesse caso, notamos que hd intencionalidade comunicativa pelo gesto e uso de instrumen-
tos, ainda que ndo haja a palavra. Se virmos um bebé, por exemplo, percebemos que ele faz
vdrias aquisigdes em pouco tempo: engatinha, interage, sorri, manipula objetos, mas ainda
nio fala. Mostra sua inteligéncia de forma pratica. Por isso é tdo dificil a detecgdo da violéncia
sexual em bebés, pois as reagdes sio sempre interpretadas.

H4 também a fase pré-intelectual da linguagem, na qual ndo hd fungio de signo.
Aqui, a linguagem se apresenta como alfvio emocional. A necessidade de intercimbio une
o pensamento e a linguagem. A fala, entdo, torna-se intelectual, com fungio simbdlica, ge-

neralizante, e 0 pensamento torna-se verbal, mediado por significados dados pela linguagem.

A diferenca entre sentido e significado

Para Vygotsky, hd uma distingio importante entre significado e sentido. O significado
¢ componente essencial da palavra e se constitui em sistema de relagdes objetivas, comparti-
lhado pelo grupo cultural e socialmente estdvel. Quando nos comunicamos ou transmitimos
nossas ideias, estamos pressupondo que o outro compartilhe €CONosco 0s signiﬁcados, o
que nos faz entender e sermos entendidos na interagio. Se falarmos a palavra violéncia, ou
perpetradores, nio ¢ preciso explicar tais termos, porque ji estdo internalizados. O grupo
cultural ao qual pertencemos ji estabeleceu os significados, e todos partilhamos dessas refe-
réncias convencionais. Isso nio quer dizer que nio sofram transformagoes. Hd expressoes
que mudam com o tempo. As girias e expressdes culturais sio um exemplo disso. Algumas se

modificaram e se ajustaram no tempo € espago, 0 que COmMprova a sua construgao histérica.
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Diferentemente do significado, o sentido ¢ subjetivo, construido pelas vivéncias afe-
tivas, portanto, é singular ao sujeito. Por exemplo, ao falar a €Xpressio violéncia sexual, na
comunicagio entre pessoas, nio hd duvida sobre o seu significado, ninguém de um grupo
cultural perguntaria do que se trata. Porém, o sentido da violéncia sexual 1 ird variar de pessoa
para pessoa, a diferenga como cada um lida com esse sentido se dard a partir da experiéncia,

da sua vivéncia particular.

Isso é¢ muito importante ao se levar em conta o depoimento das vitimas de violéncia,
sobretudo criangas e adolescentes. Deve haver cuidado especial e sensibilidade em quem
ird realizar a entrevista, para absorver o sentido construido pela pessoa para a situagio de
violéncia ao qual foi submetida. Muitas vezes, o constrangimento que decorre desta vivéncia
dificulta muito a partilha de algo tio pessoal, e a compreensio de sentido para um operador
do direito com o qual ela ndo tenha vinculo afetivo suficiente para essa revelagio intima.

Discurso interior e discurso socializado

Um ponto muito Gtil em nossa inten¢io de estudar as manifestagdes de linguagem
que uma crianga ¢é capaz de realizar em seu depoimento ¢ o fato de que, para Vygotsky, a
construgio da linguagem se dd a partir de um discurso socializado. De acordo com Oliveira
(1997), alinguagem tem como uma de suas fungdes a de pensamento generalizante, o que
lhe confere valor instrumental e pressupde um processo de internalizagio da linguagem.
O percurso da linguagem comega no discurso socializado e evolui para a fala interior. O
discurso socializado ¢ a fala com inten¢do comunicativa; ¢ uma atividade que inclui a inte-
ragio social e segue o trajeto dos demais processos superiores; vai do interpsiquico para o

intrapsiquico, ou seja, do plano social para o individual.

Isso nos ajuda a compreender por que uma fala da crianga, com detalhes sexualizados,
converte-se em indicadores de violéncia sexual. Se, em sua fase de desenvolvimento, cabe apenas
a curiosidade sobre érgios sexuais, sobre diferengas anatdmicas entre géneros e questoes cor-
porais, o fato de estar reproduzindo cenas ou perguntas com erotizagio excessiva pode revelar
que estd sendo submetida a algum tipo de estimulagio, ou seja, o discurso socializado vigora,
sendo internalizado ou naturalizado para a crianga, como uma mudanga provocada de fora para
dentro. Este ndo seria um processo natural da crianga, mas foi favorecido pelo acesso a esse con-

tetido de forma deliberada, intencional ou por observagio de um ambiente permeado por isso.

A medida que se internalizam os conceitos, vai se desenvolvendo uma linguagem diri-
gida ao sujeito, uma espécie de didlogo consigo mesmo, sem a presenga de um interlocutor.
Esse ¢ um discurso sem vocalizagio e com dialeto caracteristico: fala abreviada, fragmentada,
que conta apenas com ntcleos de significagio. E denominado discurso interior, cuja fungio

¢ mostrar que a fala organiza o pensamento.
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Nesse ponto reside um dos pontos de divergéncia entre Vygotsky e Piaget, que ¢ o
conceito de fala egocéntrica. Para Vygotsky (1984), a fala comega socialmente. Desde bebé,
observa-se a forma de comunicagio e utiliza-se a linguagem externa disponivel no meio
cultural para se fazer compreender pelo outro. A medida que se desenvolve, a crianga se
apropria das expressoes da cultura e passa a fazer uso com inten¢io nio mais comunicativa,

mas como apoio as resolugdes de problemas e planejamento de sequéncias de agoes.

Para Piaget, o percurso ¢ oposto. A fala egocéntrica se mantém como o comporta-
mento da crianga falar para si mesmo, mas como uma caracteristica do egocentrismo que
impede que ela coordene pontos de vista. Portanto, a crianga evolui em diregdo ao pensa-
mento ldgico, quando se descentra e abandona a fala egocéntrica rumo ao discurso sociali-
zado. Observa-se aqui que Piaget postula o desenvolvimento de dentro para fora enquanto
Vygotsky defende o percurso de fora para dentro.

Conceitos peculiares de Vygotsky a respeito do desenvolvimento e da
aprendizagem

A relagio entre desenvolvimento e aprendizagem ¢ central na teoria de Vygotsky,
pois sua defesa ¢ de que a aprendizagem antecede o desenvolvimento. Assim, novamente
transpde para o percurso que vai do interpsiquico para o intrapsiquico.

O aprendizado, para Vygotsky ¢ responsavel por despertar os processos de desen-
volvimento. E claro que o autor considera as defini¢oes bioldgicas previstas na filogénese
e ontogénese, mas atribui grande importncia ao social e acredita que o aprendizado do
grupo cultural vai estimular o desenvolvimento pleno do ser da cultura que com ele intera-
gir. Um exemplo ¢ o fato de que a crianga cresce em um grupo cultural que ¢ falante e, por
isso, vai falar. Ter o aparelho fonador ¢ condi¢io biolégica, mas o grupo cultural é decisivo
no desenvolvimento da fala, porque serve como matéria-prima para o desenvolvimento da
linguagem. Nas situagoes de violéncia, ¢ interessante observar o papel dos mediadores sociais

na construgio desse processo de internalizagio.

Uma das principais contribui¢des do autor para a visio de desenvolvimento sio os
conceitos sobre os niveis que permitem visio prospectiva e que norteiam a intervengio
pedagdgica. Vygotsky nomeia de nivel de desenvolvimento real aquilo que o individuo ji
sabe, jd domina, o que executa sem ajuda. Os contetidos internalizados e fungdes consoli-
dadas fazem parte do nivel de desenvolvimento real. Por que é importante conhecer o nivel
de desenvolvimento real? Porque indica o ponto de partida. O que ¢ real para uma crianga

é traduzido em seu discurso e em suas agdes.

Se jd conhecemos o nivel real do sujeito, podemos hipotetizar o que ele ¢ capaz de

fazer com ajuda, uma vez que, para Vygotsky, os papéis do outro social e da interagio sio
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indispensaveis. Esse nivel ¢ denominado de desenvolvimento potencial, ou seja, se a crianga
for capaz de realizar tarefas com a intervengio de alguém mais experiente dando pistas, fa-
zendo demonstragdes, imitando a forma de resolver, ela estard demonstrando que ¢ capaz.
Para Vygotsky, isso ¢ mais indicativo de seu desenvolvimento mental do que o que jd realiza
sozinha. Daf a importincia de nio subestimarmos a capacidade da crianga e do adolescente,
mas oferecermos a mediagio necessaria para que avance em niveis de desenvolvimento.

Isso é revelador do valor da interagio e das etapas posteriores do processo, pois crian-
¢as de 6 anos de idade podem fazer algo sozinhas, aquilo que, aos 3 anos de idade, faziam
apenas com ajuda e que, a0s trés meses, nem com ajuda conseguiriam, como andar de bicicle-
ta, por exemplo. De acordo com Oliveira (1997), a concepgao vygotskyana de que o apren-
dizado desperta processos internos comprova a relagio entre desenvolvimento e ambiente
sociocultural, deixando claro que o organismo nio se desenvolve plenamente sem o suporte
de outros individuos de sua espécie. Esta intervengio transformadora do outro terd lugar
em um conceito especifico que Vygotsky formula para explicar a relagio desenvolvimento
e aprendizagem: a zona de desenvolvimento proximal.

A distincia entre o nivel de desenvolvimento real, compreendendo o que a crianga
jd sabe ou ¢ capaz de realizar sozinha, e o nivel de desenvolvimento potencial, percebendo
de forma prospectiva o que é capaz de fazer com ajuda, a distincia entre esses dois conceitos
¢ chamada de zona de desenvolvimento proximal. Este conceito corresponde a uma drea
de atuagio do outro social mais experiente para promover transformagées. Nio ¢ possivel
mensurar essa zona, pois ¢ dindmica, dialética e difere de sujeito para sujeito. Refere-se ao
caminho que a pessoa ird percorrer para desenvolver fun¢des, que estdo em processo de ama-
durecimento e que se tornardo consolidadas. O que a crianga hoje faz com ajuda, amanha
fard de forma independente.

E importante lembrar que cada fala, cada intervengio, vai atuar sobre o processo de
maneira pessoal e que nio pode mensurar como estio ocorrendo as transformagdes, pois
cada qual relacionar4, as préprias aprendizagens, vivéncias anteriores e particularidades dos
processos de desenvolvimento psicoldgico. Daf a importincia da preparagio de profissio-
nais para a escuta de criangas, pensando que sua intervengdo, pergunta, questionamento
ou proposta ludica pode promover mudangas, progressos e impactos no desenvolvimento

das criangas.
Consideragoes finais

Grande desafio que se impde aos profissionais que atuam na escuta de criangas e
adolescentes ¢ conhecer o desenvolvimento infantil para compreender as caracteristicas da
linguagem. Sabe-se que um vocabuldrio erotizado e o relato de experiéncias ricos em detalhes
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que nio deveriam fazer parte de seu universo de vivéncias sio indicadores de aspectos de
estimulagio a serem investigados. A internalizagio de conceitos equivocados e a naturalizagio
da violéncia ou do gesto de abuso sendo compreendido como cuidado, a manutengio dos
pactos de segredo, sio consequéncias desastrosas ao desenvolvimento psicoldgico da crianga
e do adolescente, que precisam ser combatidas, interrompidas e elaboradas emocionalmente.

Quanto mais tivermos acesso a0s aspectos tedricos e priticos que compdem o dis-
curso infantil, mais condi¢des teremos de prover uma atuagio consciente no campo da
violagio de direitos e de prevenir as sequelas psicoldgicas decorrentes das violéncias a que
sdo submetidas estas criangas. Encontrar quem as escute e quem se interesse pela dindmica
peculiar de seu universo pode ser um recurso muito poderoso no enfrentamento de sua dor.
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O desenvolvimento infantil segundo

Piaget

Rita Ippdlito

O pensamento das criangas, afirma Piaget, apresenta procedimentos e modalidades

profundamente diferentes do mundo adulto. Desenvolvendo-se ao longo do tempo, segue

etapas razoavelmente constantes e leva a complexidade do pensamento operacional formal

(PIAGET, 1971). Com base nesse conceito, estio os pilares da teoria piagetiana:

A crianga nasce com uma heranga genética que forma a base do desenvolvimento

biolégico e mental;

O crescimento ocorre no encontro entre as estratégias inatas com a realidade e
com base na experiéncia. Ndo apenas as estratégias iniciais mudam, mas tornam-se

cada vez mais complexas;

A crianga, desde o nascimento, ¢ basicamente um explorador, um sujeito ativo
que se relaciona com o meio ambiente, com base em dois processos: assimilagio
e acomodagio. A assimilagio € o processo pelo qual novas experiéncias e novas
informagdes sdo absorvidas, sio processadas de forma a adaptar-se as estruturas
existentes. A acomodagio ¢ o processo fundamental que envolve a modificagio das
ideias ou das estratégias como resultado de novas experiéncias. A crianga enquanto
se adapta a0 mundo constrdi seus préprios padrées de pensamento, tornando-os

cada vez mais complexos.

Piaget classifica quatro estdgios ou fases do desenvolvimento. Em cada estdgio, hd um

estilo caracteristico através do qual a crianga constrdi seu conhecimento:

1.
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Estdgio sensério motor (0-2 anos) — A crianga, a0 nascer, ¢ incapaz de reco-
nhecer o mundo exterior a partir do interior. O Eu crianga é o centro da realidade,
porque, inconscientemente, de si mesmo ¢ incapaz de fazer uma separagao entre
subjetividade e objetividade da realidade externa. No final do segundo ano de
vida, a crianga ¢é capaz de evocar memdrias nio relacionadas a percepgio direta.
Gragas s representagoes de recordar e de memoria, ele ¢ capaz de reconstruir
mentalmente uma imagem.

Estdgio pré-operatério (2-6 anos) — Destacam-se, nesta fase, duas habilidades:

o reconhecimento de si e 0 desenvolvimento da linguagem. Com o aparecimento
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dalinguagem, a vida emocional da crianga e os seus pensamentos mudam profun-
damente. Entre 2 ¢ 6 anos de idade, a linguagem tem a comunicagio como seu
objetivo primordial. Embora este seja um momento caracterizado como egocén-
trico, a crianga estd sempre falando de si mesma, em um mondlogo espontineo

que tende a diminuir, gradualmente, a0 longo do tempo.

Destacamos aqui uma das operagdes mentais especificas desse periodo chamado por
Piaget de pensamento mdgico. Vamos nos aprofundar um pouco mais para
entender a relagdo entre a interpretagdo da realidade por parte da crianga e a
psicandlise de Freud. No 4mbito da génese e da natureza do pensamento mégi-
Co, €ssa operagao sempre capturou a imaginagio e foi, por vdrios pesquisadores,
em diferentes campos, fonte de interesse. Freud, porém, acredita que a magia ¢

produzida pelo desejo.

Também acredita que, por trds de cada pritica mégica, existe um elemento afetivo
particular. Ele considera a migica o resultado do narcisismo infantil, ou seja, um
estdgio de desenvolvimento emocional durante o qual a crianga s6 estd interes-
sada em sua pessoa, seus desejos e seus pensamentos. A crianga em amor por ela
mesma, de acordo com Freud, considera que seus pensamentos e desejos podem
influenciar, magicamente, 0s acontecimentos.

3. Estagio de operagoes concretas (6-12 anos) — Este estdgio ¢ um dos mais
importantes pela quantidade e pela qualidade de suas operagdes. A idade de 6
anos de idade coincide com o inicio da escolarizagio. Certamente, tudo isso leva
auma mudanga profunda na vida social, intelectual e emocional da crianga.

No periodo anterior a fungio da linguagem, as criangas nio tém, por objetivo, a co-
municagio. Elas falam entre si, mas ndo se escutam, nio desenvolvem um trabalho
coletivo e nio se ajudam. Ao contrdrio, nessa fase, ¢ impressionante o nivel de
concentragio individual, maior que uma real colaboragio na realiza¢io de uma
tarefa comum.

Depois dos sete anos, a crianga ¢ capaz de se conectar, coordenar e dissociar suas
agoes das dos outros. Ndo hd somente uma tentativa de comunicagio, mas uma
verdadeira discussdo. A crianga nio ¢ capaz, somente, de explicar um fato, mas
também seu ponto de vista. As conversas sio uma comunicagio eficaz com os
outros, com troca real de informagdes. Inicia-se a reflexdo, portanto, diminui a
fase egocéntrica. Hd a nogdo de identidade, a capacidade de classificagio, a ordem
em série e 0s julgamentos morais.

Piaget foi o primeiro autor a vincular o nascimento do senso moral com o desenvol-
vimento de propriedade intelectual da crianga, distinguindo duas etapas: a hete-

rénoma e a moral auténoma. O realismo moral comega aproximadamente aos 5
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anos de idade e ¢ caracterizado por um absolutismo moral (as regras sio absolutas
e imutdveis) e uma justiga imanente (a violagio segue sempre o justo castigo).

Aos 7 anos de idade, comega a desenvolver uma moral da reciprocidade, ou chamada

de moral auténoma. As regras do jogo jd ndo sio imutdveis como antes, e todo
mundo concorda que a mudanga e a puni¢io que seguem um mau comporta-
mento sio fortemente atenuadas. A crianga comega a julgar as agoes com base nas
motivagdes e nio somente nos efeitos. A dicotomia entre bem/mal, certo/errado,
a partir de agora, toma a caracteristica do caminho moral do adulto. As estratégias
mnemonicas s30 outro aspecto importante no processo de aprendizagem, a crian-
¢aencontra estratégia de classificagio e de associagdo, por exemplo, entre imagens
e conteudo indispensdveis para se lembrar de impressionante conjunto de dados.
O desenvolvimento da nogio de tempo em criangas, definido como tempo fisico,
estd intimamente conectado com a nogio de movimento e velocidade. O tempo

¢ um conceito que se constrdi de forma lenta e gradual.

Estdgio operacional formal (12 anos de idade em diante) — Este estdgio ¢
caracterizado pela capacidade de executar operagdes formais. A crianga comega a
usar as préprias ideias da mesma forma como antes utilizava os objetos. A diferen-
¢a fundamental ¢ que as ideias sio muito mais flexiveis e manipuldveis e podem
resultar em suposi¢des completamente novas e diferentes.

A crianga pequena ¢ apenas um observador de fora, incapaz de refletir sobre os acon-

tecimentos. O que caracteriza o adolescente € o seu interesse com assuntos sem
relagio com a realidade. O que ¢ surpreendente ¢ a sua facilidade de desenvolver
teorias abstratas.

O adolescente como a crianga vive no presente, mas estd muito projetado no futuro.

O seu mundo estd cheio de projetos e teorias sobre si mesmo e sobre a vida. Em
seguida, ele estende seu pensamento com base no real em diregdo ao possivel.
A transi¢io do pensamento concreto para o formal, também chamado de hi-
potético-dedutivo, ¢ uma transigio suave. Até agora, portanto, as operagdes de
pensamento baseavam-se exclusivamente na realidade e nos objetos tangiveis que
poderiam ser manipulados e submetidos a experiéncias reais. Nessa fase, nasce a
representagio de objetos ausentes, o que equivale a representagio da realidade.
Além daldgica formal e da conclusio da construgio do pensamento, o adolescente
define a prépria personalidade.

O desenvolvimento da personalidade comega por volta dos 8 anos de idade e se define

em torno dos 12 anos de idade, influenciada pelas regras e pelos valores que sio
adotados, bem como pelo sentido moral. A personalidade nasce, entdo, quando

se forma um plano de vida, que exige o livre pensamento e pensamento formal
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ou hipotético-dedutivo. Os planos de vida sio cheios de sentimentos generosos.
Esse adolescente descobre o amor, visto como uma proje¢io de um ideal em um
ser real.

Por meio de projetos e programas de vida, ele faz parte da sociedade adulta. Essa tam-
bém ¢ a etapa da puberdade, com suas mudangas fisicas, alteragdes hormonais.
Intensifica-se a atividade masturbatdria e instala-se a genitalidade. Abrem-se novos
horizontes e novas curiosidades, podendo ocorrer as exploragoes da atragio e das
fantasias sexuais com pessoas do mesmo sexo e do outro sexo. Inicia a experienciar
o sentimento dos vinculos amorosos entre pares. As expressdes da sexualidade,
assim como a intensificagio das vivéncias amorosas, sio aspectos centrais na vida
dos adolescentes.
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O desenvolvimento infantil e o direito a
sexualidade e a afetividade

Rita Ippdlito

A sexualidade forma parte integral da personalidade de cada um.

E uma necessidade bdsica e um aspecto do ser humano que néo pode

ser separado de outros aspectos da vida.

A sexualidade nio é sindnimo de coito e ndo se limita a presenga on

ndo do orgasmo.

Sexualidade é muito mais do que isso, é a energia que motiva encon-
trar o amor, contato e intimidade, e se expressa na forma de sentir, na

forma de as pessoas tocarem e serem tocadas.

A sexualidade influencia pensamentos, sentimentos, agoes ¢ interagoes

¢ tanto a saiide fisica como a mental.

Se a savide é um direito humano fundamental, a saiide sexual tam-

bém deveria ser considerada como um direito humano bdsico.

World Health Organization (WHO), 1975
Introducao

Kempe, um dos primeiros médicos e estudiosos do fendmeno do abuso sexual, acre-
ditava que o reconhecimento da realidade da violéncia sexual contra criangas, a medigio e
o estudo do fenémeno, a busca de instrumentos eficazes e de recursos representa um dos
estdgios mais avangados das sociedades modernas na conquista de conceitos e de praticas
de protegio a crianga de forma madura e responsdvel’. Conscientes dos esforgos, nestas
duas dltimas décadas, de se entender mais profundamente o fendmeno da violéncia sexual
praticada contra criangas e adolescentes pretendemos, no presente artigo, abordar o tema da
sexualidade e da afetividade no desenvolvimento infantil. Para tanto, destacaremos alguns
conceitos e teorias e enfatizaremos a importincia destes no processo de andlise de situagoes

de abuso e de exploragio sexual.

1

A Sindrome da Crianga Maltratada
foi assim chamada pela primeira vez
em 1961 pelo pediatra Henry Kempe
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Essas reflexoes partem da andlise das dificuldades dos adultos e das institui¢oes em
aceitar a sexualidade como algo inerente a vida das criangas. O conhecimento e a compreen-
sio dos conflitos emocionais e comportamentais que as criangas assumem devem ser objeto
de observagio e de reflexdo para os adultos empenhados no enfrentamento das situagoes
abusivas, considerando o estdgio de desenvolvimento e a capacidade de assimilagio e de

compreensio dos acontecimentos nos quais elas estao envolvidas.

A literatura sobre abuso sexual nos relata que ele acontece, quase sempre, em um
territério no qual a palavra estd ausente. Sua existéncia se constréi sobre o siléncio e sobre o
segredo. Esse siléncio parece ainda mais camplice com a dificuldade dos adultos de sentirem
empatia com a crianga e com sua verdade. Percebe-se, entio, que ¢ o mundo dos adultos que
precisa do siléncio em relagio as tragédias da infincia, uma necessidade de ndo ver, de ndo
saber, de ndo conhecer, atitudes essas que aumentam a soliddo e o desamparo da crianca
frente A sua dor.

Os estudos dos casos de abuso sexual indicam que a sexualidade dessa crianga ou desse
adolescente se desenvolve entre abuso e culpabilizagio, falta de educagio e violéncia. Nio
se fala de sexualidade em familia, na escola ou nos lugares de formagio, enquanto se respira

sexualidade em todos os lugares onde as criangas e os adolescentes convivem.

A relacao do adulto com a sexualidade infantil

Ao considerar a crianga na sua totalidade, além de observar a sua relagio com a escola,
com a sociedade e seus determinantes econémicos e politicos, ¢ relevante contemplar a di-
mensio da sexualidade infantil, negada historicamente. A base conceitual sobre a sexualidade
infantil data do comego do século passado e, ainda hoje, nem sempre é conhecida ou aceita
por parte de profissionais que se ocupam de criangas, até mesmo por educadores. Para alguns,
as criangas sdo seres inocentes que nio tém sexualidade a expressar, € as manifestagc’)es da
sexualidade infantil possuem a conotagio de algo feio, sujo, pecaminoso, cuja existéncia se
deve a md influéncia de pessoas adultas. Confrontado com a sexualidade das criangas e dos
adolescentes, 0 adulto estd muitas vezes envergonhado e em situagdo de desconforto. De um
lado, ndo pode negar inteiramente a existéncia da sexualidade na idade evolutiva e, de outro
lado, tenta rejeitd-la. Como resultado dessa ambivaléncia, o adulto tende a adiar respostas

e posicionamentos tanto no 4mbito familiar quanto no institucional.

Apesar disso, existe a consciéncia sobre os efeitos negativos que esse tipo de compor-
tamento educacional traz, e muitos educadores e pais sentem a necessidade de encontrar
respostas corretas para as perguntas sobre sexualidade feitas por parte de criangas e de ado-
lescentes. No plano institucional, essa tendéncia de adiar se manifesta sempre que o tema é

posto em discussio. As razoes sio variadas: hd problemas mais urgentes a serem enfrentados
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e ndo hd um acordo sobre quem vai ensinar o novo tema ou como isso se dd dentro da grade
disciplinar etc. Enquanto isso, as criangas nascem, crescem e entram em contato com sua
sexualidade de forma cadtica e confusa.

Tanto no 4mbito familiar, quanto no 4mbito institucional, esquece-se, muitas vezes,
que nio hd vida sem sexualidade, que o ser humano é um ser sexual e que a sexualidade infan-
til se desenvolve desde os primeiros dias de vida e segue se manifestando de forma diferente
em cada momento da infincia. Assim como a inteligéncia, a sexualidade serd construida com
base nas possibilidades individuais e em sua interagio com o meio e com a cultura. Quase
sempre, os adultos nio se sentem preparados para os primeiros movimentos exploratdrios
que a crianga faz em seu préprio corpo, especificamente, na regido genital. Assim, desde
muito cedo, ela recebe um julgamento permeado de valores e de crengas atribuidos 4 sua

busca de prazer, julgamentos esses que estardo presentes na sua vida psiquica.

Esse sentimento de incémodo difuso, no mundo adulto, faz que a sexualidade infantil
entre no esquecimento, que sua problemdtica seja adiada e que se considerem apenas os
aspectos patoldgicos da sexualidade infantil. Entre os comportamentos mais relatados na
escola, estio aqueles do menino ou da menina que se masturba na sala de aula, que exibe
os 6rgaos genitais, que leva a escola revistas pornograficas ou preservativos, que diz palavras
vulgares ou que cria problemas, provocando o rompimento das atividades educacionais.
Todas as outras criangas sio consideradas assexuadas, pois nio for¢am o adulto a entrar em
contato com a sexualidade infantil.

Obviamente, os professores, em particular, e os adultos que convivem com criangas
sabem, em um nivel racional, que as elas tém a sua prépria sexualidade. Contudo, no nivel
emocional, complicam o processo de aceitagio desse fato. Fantasias, masturbagio, curiosi-
dade por contetido sexual e exploragio do préprio corpo simplesmente nio sio percebidas
por adultos desde que nio sejam exibidas pela crianga abertamente e de forma provocativa.
Além disso, se a escola tende a transferir o problema para a familia, esta tltima, quando estd

com problemas, dirige—se ao0s especialistas ou as instituicoes.

Por um lado, hd um processo de amnésia coletiva que leva o adulto a ndo se lembrar
de sua sexualidade infantil e a negar a presenga desta em criangas. As criangas, por outro
lado, para se adaptar as regras sociais, tém a percepgio de que serdo aceitas pelos adultos se
se manifestarem assexuadas. Situagdes como a violéncia sexual, contudo, revelam a impor-
tincia de se abordar a sexualidade como uma dimensio fundamental da vida psiquica das
pessoas. Para além de sua potencialidade reprodutiva, a sexualidade se relaciona ao desejo e ao
prazer. Estd presente na crianga ndo apenas em seus problemas, mas no 4mbito do processo
normal de desenvolvimento, que afeta todas as relagdes que a crianga tem com os outros e
que faz parte de toda a sua personalidade. Assim como nos adultos, a sexualidade infantil

se manifesta em vérios aspectos do comportamento humano.

61



Escuta Protegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias: aspectos tedricos e metodoldgicos

62

O desenvolvimento infantil e a sexualidade

As criangas sentem prazer em explorar o préprio corpo, em serem tocadas, acariciadas,
em observar o corpo do outro. Assim ¢ que a crianga se descobre em um corpo sexuado de
menino ou de menina. A construgio do que ¢é pertencer a um ou a outro sexo se dd pelo
tratamento diferenciado para meninos e para meninas, inclusive nas expressoes diretamente
ligadas a sexualidade e pelos padrées socialmente estabelecidos de feminino e de masculino.

Essas representagdes internalizadas sio referéncias fundamentais para a constituigio da
identidade da crianga. Ela deseja e necessita ser amada, aceita, acolhida e ouvida para que possa
despertar para a vida e interagir com curiosidade. Em cada idade, a crianga constréi um pen-
samento e um modo de sentir a realidade, as pessoas que a rodeiam e as diferengas entre elas.

Freud afirma que “a sexualidade nio ¢ aprendida pelo individuo, mas ela se manifesta
de forma espontinea. A crianga traz em si a sexualidade quando vem ao mundo” (FREUD,
1907/1969). Ele explica que alguns comportamentos sexuais sio normais em criangas e
enfatiza, especialmente, que esses comportamentos nio ocorrem apenas por motivos de
curiosidade ou de consolo, mas porque sio a manifesta¢io da identidade sexual inata e
pessoal por meio de um processo gradual de identificagdo. Freud acredita que a sexualidade
na infincia sempre foi ignorada porque as pessoas nio tém memdria direta do fato devido
a amnésia infantil sobre os eventos que ocorreram antes da idade de seis anos.

Assim, enquanto anteriormente se acreditava que a sexualidade se manifestava apenas
com a adolescéncia, Freud, e depois dele, muitos outros estudiosos, aponta que o desenvol-
vimento psicossexual de criangas comega no nascimento. Na verdade, ele diz que é opinido
geral que o impulso sexual estd ausente durante a infincia e que ele acorda no periodo em
que se define a puberdade. Esse senso comum nio ¢ qualquer erro, mas um erro de gra-
ves consequéncias, porque € a causa da ignorancia sobre as rela¢es bdsicas da vida sexual
(FREUD, 1905/1996). A hipétese de Freud é a de que o desenvolvimento psicossexual da
crianga se d4 com o inicio da vida e perpassa diferentes fases:

* Faseoral, dos primeiros meses de vida da crianga até o segundo ano de idade. Esta
fase caracteriza-se pela atividade de sucgio;

* Fase anal/uretral, no segundo e no terceiro ano. Nesta fase, a crianga atinge o
controle da operagio do esfincter anal, que se expressa na evacuagio e na retengio

das fezes;
e Fase filica, do terceiro ao quinto ano;
* Fase dalaténcia, do quinto ou sexto até o décimo ou décimo primeiro ano; e

* Fase genital, com o advento da puberdade.
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Cada manifestagdo sexual infantil tem trés caracteristicas sexuais:
¢ Estd apoiada em uma das fungdes vitais;

* Nio conhece ainda o objeto sexual; é autoerdtica; e

* A suameta sexual ¢ dominada por uma zona erdgena.

Essas fases do desenvolvimento psicossexual variam de individuo para individuo.
O periodo inicial ¢ a primeira fase desse amadurecimento e estd direcionado para o pré-
prio corpo. A libido estd organizada em torno da zona oral, e o tipo de relagio serd a
incorporagio: a crianga incorpora o leite e o seio e sente ter a mie dentro de si. Ainda
na primeira fase, dos dois aos trés anos, a libido passa da organizagio oral para a anal. O
controle muscular amadurece nesse periodo em que o controle dos esfincteres torna-se
mais evidente, juntamente com o sentido de propriedade relativo a seus pertences. Con-
solida-se af o andar e o falar. A partir dos quatro anos, a libido passa a se localizar nos
brgios genitais. E natural, nessa fase, grande interesse pelos 6rgios genitais e masturbagio
frequente. A crianga fixa a sua atengio no genitor do sexo oposto, em um sentido evi-
dentemente incestuoso. E a fase edipiana, quando se forma, na crianga, uma espécie de
busca de prazer no sexo oposto. O menino fixa-se na imagem da mie, e a menina, na do
pai. Este é um periodo intermedidrio entre a genitalidade infantil e a adulta, e nele nio

hd nova organiza¢io de zona erégena.

Embora nio tenha sido superada, essa divisio em etapas ¢ hoje relativizada pelos
especialistas. “A separagdo por fases tem a intengdo de facilitar a compreensio sobre o ama-
durecimento da sexualidade e nio pode ser entendida como algo estanque, que ocorre li-
nearmente” (MORGENSTERN, 2010).

A ambivaléncia do sentimento do mundo adulto em relacdao a sexualidade
infantil e aos problemas do abuso sexual

As causas da recusa coletiva de ver e de ouvir os crimes cometidos contra as crian-
¢as, particularmente os sexuais sio objetos de estudo e podem ser atribuidas a dois fatores
principais:

* Tais crimes estdo em forte contraste com a representagio moral e ideoldgica que
a geragdo adulta dd de si mesma, porque a ética social relativa a infincia tende a
ser hipécrita;

¢ A percepgio dos adultos sobre os crimes cometidos diariamente contra criangas
é frequentemente obstruida pela necessidade de remover o sofrimento vivido na

prépria infincia e sua ambivaléncia.
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E importante esclarecer o que significa

falar de “papel ativo” da crianca. E im-
portante afirmar que qualquer crianga
vitima de abuso sexual é sempre uma
“vitima” e, nunca, um parceiro.

Parece importante aqui definir a me-
moria e a sua repressio: memoria € a
retengio e a recordagio de experiéncias.
Uma memoria reprimida é a que se diz
ser retida na mente inconsciente e que
pode afetar o pensamento e a agio
mesmo se aparentemente se esqueceu
a experiéncia em que a memdria se ba-
seia. (Do texto sobre Freud: Memdria,
memdria reprimida e falsa memdria.
Disponivel em: <http://skepdic.
com/brazil/memoria.html>. Acesso
em: 23 ago. 2013. Acrescente-se que
Freud definiu meméria, no seu texto
de 1921, Psicologia de grupo e andlise
do ego, em formato de papel, texto
em Obras Completas, volume. XVIII,
1981, Imago, Rio de Janeiro. Dispo-
nivel em: <http://classiques.ugac.ca/
classiques/freud_sigmund/essais_de_
psychanalyse/Essai_2_psy_collective/
psycho_collective.html>. Acesso em:
23 ago. 2013.
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A sexualidade percebida e ignorada

Juntamente com o pedido de ajuda diante do abuso sexual, muitas vezes a crianga,
vitima, manifesta também, por um lado, carinho pelo autor da violéncia, frequentemente,
0 pai ou outro ente querido da crianga; um sentimento de ambiguidade em relagdo ao seu
papel ativo® e de culpa pelo medo de comprometer a familia ou o agressor com a revelagio
do incesto. Essa ambivaléncia, muitas vezes, provoca reagdes de rejei¢io por parte daqueles
que tém de lidar com casos de abuso sexual. Por outro lado, essa mesma crianga, a fim de
ser aceita e auxiliada ¢, muitas vezes, obrigada a mostrar, para o adulto, uma falsa imagem

de si mesma, muito menos envolvida do que realmente é.

Extenso estudo de Miller (1981) — A Persecugdo da Crianga - fala da dificuldade das
criangas em viverem essa dor em rela¢do 4 mesma dor vivida por um adulto. Este, embora
em situagdes de coagio, de exploragio e de impoténcia, tem a liberdade de odiar o explora-
dor, de encontrar outros sujeitos com o mesmo problema e de compartilhd-lo. Essa ¢ uma
das grandes faltas para a crianga. Ela ndo pode odiar o pai por medo de perder o afeto e o
carinho dele e de ser totalmente abandonada e deixada sozinha; tem medo da forca fisica e
psicolégica. Muitas vezes, ela ndo o odeia porque sente amor por ele.

E nesse estudo da meméria reprimida que Miller partilha com Freud as ideias sobre
as origens das fantasias infantis. Ela afirma que, enquanto as criangas sio abusadas, os seus
sentimentos de tristeza e de raiva no tém lugar dentro de uma sociedade que estima o poder
paternal exercido sobre elas como um direito natural. As criangas nio tém opgdes, exceto
as de guardar no foro intimo ou de interiorizar, no seu inconsciente, desgosto e angustia,
criando uma bancada de fantasia material. O livro de Miller apresenta-nos nova modalidade
de analisar como o inconsciente retém, na memdria, acontecimentos infantis que magoarao
a crianga vitima na vida adulta e que, sem intervengio apropriada, podem gerar doengas

emotivas e condutas destrutivas quer para a vitima, quer para sua vida social.’

Muitas vezes, a crianga nio revela a violéncia sibita. Si0 muitos os casos cuja revelagio
acontece apds muitos anos. Nesse tempo, ela ndo recusou firmemente as atengdes recebidas
e também se aproveitou de algumas vantagens secunddrias do abuso sexual, como a atengio
e o carinho. Isso consolida as anilises previamente feitas sobre o desenvolvimento e nos
mostra que, por menor que seja a vitima de violéncia, ela estd consciente desse papel ativo
e o vive com profundo sentimento de culpa sem ter a clareza do que realmente se trata e de
que isso nio ¢é inevitdvel.

Segundo a teoria de Wallon (1984), a crianga ndo se limita a chamar atengio, mas tende
a compartilhar as emogbes com o parceiro adulto. Isto é vilido seja para as emogdes positivas,
seja para as negativas. Se a crianga ¢ privada da oportunidade de experimentar essas conexdes

de forma adequada, desenvolverd danos nas esferas emocional e relacional as vezes irreversiveis.
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A ambivaléncia: um sentimento crucial nos depoimentos

Escutar a vitima de violéncia sexual sem aceitar a ambivaléncia significa transmitir
para ela que a tnica forma de ser aceita pelos adultos estd na condi¢do de vitima inocente e
indefesa e totalmente passiva. Assim, a imagem negativa serd refor¢ada, o que dificultard o
trabalho de apoio, também terapéutico, e de suporte, induzindo a crianga a traduzir os fatos
de forma falsa e na qual ela ndo se reconhece.

No livro O Pai de Cynthia (CIVIDALI, 1992), um juiz que realizou, em um tribu-
nal de Mildo, treinamento com base em psicodrama descreve um caso de incesto em que
as interven¢des implementadas pelo Tribunal de Menores e pelos servigos sociais falharam
devido 4 incapacidade dos operadores em ter em conta a ambivaléncia dos sentimentos da
crianga. Na verdade, Maria, personagem do livro, era estuprada pelo pai desde a idade de 11
anos. J4 adolescente, com 16 anos, decide recorrer a uma organizagio feminista pedindo para
ficar longe de casa e expressando seu desejo de que seu pai fosse punido. Outro componente
psiquico de Maria (o componente que os operadores nio foram capazes de compreender),
no entanto, ¢ o amor que ela prova pelo pai. Este componente psiquico removido, mas nio
cancelado, induz Maria a retornar para o seu pai contra as disposi¢des do tribunal. O juiz

percebe, tardiamente, a ambivaléncia da menina.

Apenas ajudando a vitima a declarar, claramente, sua prépria ambivaléncia e todos
os seus sentimentos de culpa relacionados a experiéncia do abuso sofrido é possivel, para o
educador, criar condigdes para que o processo de revelagio seja auténtico e que, finalmente,
a vitima possa se afastar emocionalmente da situagio de abuso e do autor da violéncia. O
juiz que teve a oportunidade de realizar a dramatizag¢io da histéria e a reflexdo posterior
reconhece que a sua subjetividade tem afetado o tratamento do caso pela projegio de seus

componentes psiquicos sobre a realidade subjetiva de Maria.

Consideragoes finais

Tomar conhecimento do desenvolvimento fisico, intelectual, emocional e sexual
integral da crianga é fundamental para andlise dos casos de abuso na infincia. Escutar a
crianga com base nesse conhecimento permite ter-se mais elementos sobre o fato, sobre os
sentimentos que a crianga manifesta, sobre seus medos e omissoes. Sio aspectos norteadores
para as medidas necessdrias ao cuidado e a0 apoio de que a crianga precisa.

Gostarfamos de concluir com a leitura sobre o desenvolvimento infantil por Win-
nicott (1963). Ele argumenta que, na primeira infincia, a crianga e os cuidados que recebe
formam algo indissoluvel. A forma como a crianga existe depende das curas que recebe e

de se estas sdo adequadas ou nio. O potencial da crianga nio se transforma em realidade se
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nio for associado a um ambiente externo favordvel. De acordo com Winnicott, o cuidado
satisfatorio comega com uma fase de contengio chamada holding, na qual se designa tudo
o que o ambiente fornece. Esse passo ¢ importante porque a base da capacidade de se tornar
um individuo auténomo ¢ a meméria do tratamento recebido, armazenado pela crianga.
Se ela receber os cuidados adequados, aumenta a sua confianga no ambiente que a rodeia.
Caso contrério, ela desenvolverd uma personalidade dependente ou mesmo patoldgica. Essa
¢ uma mensagem muito importante para qualquer tipo de escuta e de interlocugio com
criangas que vivem situagdes de violéncia e de transtorno.

Confira abaixo algumas dicas sobre a psicopedagogia das idades, adaptadas de textos
da American Academy of Pediatrics (apud ABRAPIA, 2002):
* Entre 18 meses e 3 anos de idade, ensine 4 crianga o nome das partes do corpo;
* Entre 3 e 5 anos de idade, converse sobre as partes privadas do corpo;

* Apdsos 5 anos de idade, a crianga deve ser bem orientada sobre sua seguranga
pessoal e alertada sobre as principais situagdes de risco;

* Depois que completar 8 anos de idade, a crianga deve participar de discussoes so-
bre os conceitos e as regras de conduta sexual que sdo aceitas pela familia. Este é
o momento ideal para fornecer informagoes basicas sobre reprodugio humana.
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Introducao

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar os conceitos de violéncia contra criangas e
adolescentes definidos na Lei n2 13.431/2017 e no Decreto no 9.603/2018, realizar breve
caracterizagio da violéncia perpetrada, ressaltar suas principais consequéncias para a vida
das criangas e dos adolescentes e discutir a violéncia institucional que gera como efeito

colateral a revitimizagio.
Conceituacao dos principais tipos de violéncia

Entre as principais contribuigdes da Lei n® 13.431/2017, regulamentada pelo Decreto
n0 9.603/2018, para o enfrentamento das violéncias contra criangas e adolescentes, encon-
tra-se alguns tipos de violéncia, para quais nio se tinha defini¢do legal ou que sé podiam ser
apreendidas por meio de tipos criminais. Veja, abaixo, a defini¢do de trés dos quatro tipos
de violéncia definidos nas normas legais: violéncia fisica, psicoldgica e sexual. O quarto tipo,

avioléncia institucional, serd descrito na tltima se¢io deste capitulo.

* Violéncia fisica: entendida como a agio infligida a crianga ou ao adolescente

que ofenda sua integridade ou satide corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.
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* Violéncia psicolégica:

a) qualquer conduta de discriminagio, depreciagdo ou desrespeito em relagio a
crianga ou a0 adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagio, ma-
nipulagio, isolamento, agressio verbal e xingamento, ridicularizario, indiferenga,
exploragio ou intimidagio sistemdtica (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional;

o ato de alienacao parental, assim entendido como a interferéncia na formacao
b) o ato de alienag tal tendid terfc formag

psicoldgica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigi-
lincia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento

ou 2 manutengio de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indireta-
mente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando
isso a torna testemunha.

Violéncia sexual: entendida como qualquer conduta que constranja a crianga
ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungio carnal ou qualquer outro ato
libidinoso, inclusive exposi¢io do corpo em foto ou video por meio eletrénico
ou nio, que compreenda:

a) abuso sexual: entendido como toda agio que se utiliza da crianga ou do ado-
lescente para fins sexuais, seja conjungio carnal ou outro ato libidinoso, realizado
de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulagio sexual do agente
ou de terceiro;

b) exploragio sexual comercial: entendida como o uso da crianga ou do adoles-
cente em atividade sexual em troca de remuneragio ou qualquer outra forma de
compensagio, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de
terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;

¢) trifico de pessoas: entendido como o recrutamento, o transporte, a transfe-
réncia, o alojamento ou o acolhimento da crian¢a ou do adolescente, dentro do
territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragio sexual, me-
diante ameaga, uso de for¢a ou outra forma de coagio, rapto, fraude, engano,
abuso de autoridade, aproveitamento de situagio de vulnerabilidade ou entrega
ou aceitagio de pagamento, entre os casos previstos na legislagio.
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Breve caracterizacao da violéncia

O estudo coordenado por Santos e Rudge (2017) para o Fundo das Nagoes Unidas
para a Infincia (Unicef), intitulado O Género, a etnia e distribuigdo geogrifica da violéncia
contra criangas e adolescentes, utilizou uma metodologia inédita que buscou analisar com-
parativamente os dados de dentincia de violéncia contra criangas e adolescentes registrado
pelo Disque Direitos Humanos (Disque 100) e os dados das notificagées de violéncia contra
criangas e adolescentes reportados pelo Sistema de Informagio de Notificagio de Agravos
(Sinan) e de Vigilincia de Violéncia e Acidentes (Viva) nos anos de 2012 ¢ 2013.

A pesquisa constatou que, embora a natureza dos dados fosse distinta — de um lado
as dentincias e, de outro, as notificagoes de casos atendidos pelo Sistema Unico de Satide
(SUS) -, os quatro tipos de violéncia mais denunciados e notificados eram os mesmos nas
duas bases de dados, registrando-se maior prevaléncia para negligéncia/abandono, violéncia
psicolégica/moral, violéncia fisica, e violéncia sexual. Somados os percentuais dessas quatro
formas de violéncias, eles alcan¢am juntos mais de 90% de todas as dentincias e notificagoes
de violéncia contra criangas e adolescentes: no Disque 100 elas somaram 94,3%" e, no Sis-

tema Viva/SUS, 93,7%.

Ranking dos tipos de violéncia mais notificados:

Disque 100 VIVA/SUS
12 lugar Negligéncia/Abandono Fisica
2¢ lugar Psicolégica Negligéncia
3¢ lugar Fisica Sexual
42 lugar Sexual Psicoldgica

Fonte: Unicef, 2016

Complementarmente aos dados acima demonstrados, o Férum Brasileiro de Seguran-
¢a Pablica divulgou recentemente os dados coletados das Secretarias de Seguranga de todas
as unidades federativas, relativos aos casos de violéncia sexual no ano de 2018. Os nimeros
deste levantamento revelam que o Brasil teve 66 mil casos de violéncia sexual no periodo,
o que corresponde a mais de 180 casos por dia, sendo que 82% das vitimas de estupros sio
do sexo feminino, 54% tinham até 13 anos, ¢ a idade de maior incidéncia para as meninas
¢ a de 13 anos de idade, segundo este levantamento, e 7 anos de idade ¢ a idade em que os
meninos sio mais vitimas desta violéncia e 76% dos autores de violéncia sio conhecidos da
vitima. Podemos concluir com esse levantamento realizado que, a cada 15 minutos, uma
crianga ou um adolescente foi vitima de violéncia sexual no ano de 2018. O relatério alerta

que apenas 7,5% das vitimas de violéncia sexual no Brasil notificam a policia.

1

Dados mais recentes do Disque 100
confirmam essa tendéncia. Em 2018
o servigo recebeu um montante de
152.178 dentincias de violéncia con-
tra criangas e adolescentes. Desse
montante, 140.570 foram distribuidas
entre Negligéncia (55.375), Violéncia
Psicolégica (37.160), Violéncia Fisica
(30.962) e Sexual (17.073), as quais
juntas alcangam um percentual de
92,4%.
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A seguir apresentamos breve sociologia de violéncia contra criangas e adolescentes:

As vitimas

Um maior ndmero de criangas (0 a 11 anos de idade) do que de adolescentes (12 a 17)
¢ afetado pelas vérias formas de violéncia [Disque 100 = 53,3% e SUS = 51,0%)]. As vitimas
sdo criangas e adolescentes de todas as idades, sexo, cor de pele e classes sociais sendo que
h4 mais meninas do que meninos vitimadas pelos quatro tipos violéncia nos dois bancos

de dados pesquisados.

A distribuigdo por tipo de violéncia e grupo etdrio agrega especificidades: embora
nos casos de negligéncia/abandono e violéncia fisica as diferengas entre meninos e meninas
ndo sejam tio acentuadas, os nimeros da violéncia psicoldgica e sexual apontam percentuais
de vitimizagdo das meninas entre 3 e 4 vezes maior do que aqueles encontrados para os
meninos atendidos pela rede SUS. Contudo, o percentual de meninos (57,7%) vitimados ¢

maior do que o de meninas (46,4%) nos grupos etdrios correspondentes a infincia (0 a 11

anos de idade).

As criangas e os adolescentes de todas as ragas/etnias sio afetados pelas diversas formas
de violéncia denunciadas pelo Disque 100 e notificadas pelo Sistema VIVA/SUS. Entre elas,
s40 as criangas e as adolescentes negras as afetadas em maior quantidade. As meninas negras
(0a 11 anos de idade) sdo particularmente mais vulnerdveis as quatro formas de violéncias
mais recorrentes no pafs.

As criangas e os adolescentes com deficiéncia sio triplamente impactadas. Das 69.845
criangas e adolescentes de 0 a 17 anos de idade que foram vitimas de violéncia e tiveram seus
casos notificados pelo SUS, 2.202 (3,2%) tinham algum tipo de deficiéncia.

Os autores

Mulheres, particularmente mies, entre 18 ¢ 40 anos de idade, sio o segmento da
populagio sobre o qual mais recaem as suspeitas ou autoria das violagdes contra criangas e
adolescentes, de acordo com os dois sistemas de notificagdes.

A distribuigio de género por tipo de violéncia dos suspeitos de autoria aponta que as
mulheres somam mais de 50,0% dos suspeitos de negligéncia (52,8%), violéncia psicoldgica
(52,2%) e violéncia fisica (53,8%). Esse desequilibrio se inverte completamente quando se
trata de violéncia sexual: os homens sio reportados como suspeitos de autoria da violéncia

em praticamente 70% casos (68,9%).
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A raga/cor nos oferece a dimensio paradoxal da reprodugio da violéncia: se as vitimas
mais recorrentes sio negras, a maioria dos perpetradores também o sdo. A desagregacio da
autoria da violéncia por faixa etdria das vitimas pode oferecer resultados diferenciados da
tendéncia majoritdria que aponta a mie como principal agente agressor. Pelo Sistema VIVA/
SUS, na faixa etdria de 0 a 11 anos, o autor mais recorrente ¢ a mie; jd no grupo etdrio de 12

a 17 anos, sio amigos e pessoas desconhecidas.

O género ¢ o relacionamento com a vitima podem variar muito segundo o tipo de
violagdo. Nos casos de abandono/negligéncia, violéncia psicoldgica e violéncia fisica pre-
dominam as mies, mas isso nio se verifica em relagio a violéncia sexual, majoritariamente

praticada por pessoas do sexo masculino

A andlise da raga/cor da pele dos suspeitos pelo tipo de violéncia praticada confirma
maior percentual de pessoas negras no cometimento das quatro formas de violéncias mais
recorrentes denunciadas ao Disque 100.

Os denunciantes

O perfil dos denunciantes aqui estd baseado apenas nos dados do Disque 100, uma
vez que esse ¢ o canal de dentincias. Em 64,9% dos casos, os denunciantes foram pessoas
desconhecidas.

Local de ocorréncia

O ambiente doméstico aparece tanto nas dentincias ao Disque 100 (42,8%) como
nas notificagées do Sistema VIVA/SUS (55,2%), como o principal espago de ocorréncia das
violagdes. Os locais de ocorréncia variam de acordo com a faixa etdria da vitima e o tipo de
violéncia notificada. Contudo, chama a aten¢io que, em média, 4,0% das violagées denun-

ciadas tenham ocorrido em um estabelecimento educacional.

Consequéncias da violéncia na subjetividade de criancas e de adolescentes

As diversas formas de violéncia contra criangas e adolescentes podem afetar dras-
ticamente a vida de criangas e adolescentes, incluindo a perda da vida, sequelas fisicas e
emocionais e as chamadas “feridas da alma”. Seus efeitos podem ser variados de tipo de
violéncia para tipo de violéncia e de crianga para crianga. No final desta se¢io, fazemos breve
resumo dos fatores que podem transformar uma experiéncia de violéncia em uma situagio

traumdtica a partir dos estudos sobre as consequéncias da violéncia sexual.
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De acordo com o Ministério Publico de Santa Catarina, a principal consequéncia da
negligéncia e vulnerabilizagdo da crianga que a coloca numa situagio de risco para ocorréncia
das demais modalidades de maus-tratos. A negligéncia pode interferir no desenvolvimento
tisico e emocional, gerando sensagoes de desconforto como ansiedade, angustia, medo e ou-
tros transtornos de comportamento ou de involugio afetiva, psicomotora, moral ou social®.

Os efeitos da violéncia psicoldgica podem ser vastos e sensiveis e podem permanecer
durante muito tempo silenciosos®. Estes podem incluir desenvolvimento desequilibrado da
personalidade; dificuldade em estabelecer lagos de confianga, o que pode resultar em dificul-
dade em criar lagos e em construir relagdes sociais; problemas no desenvolvimento de uma
sexualidade saudével; reproducio da violéncia (a pessoa vitimada pode mais tarde passar a
ter o papel de agressor em vez do de vitima). Todos esses fatores podem afetar a capacidade
da crianga de ter esperanga e construir e implementar um projeto de vida (MS, 2006).

E muito frequente o fato de a violéncia psicoldgica vir acompanhada da violéncia
fisica e vice-versa. As consequéncias da violéncia fisica podem ser inimeras: autoestima
negativa; comportamento agressivo; dificuldades de relacionamento; dificuldades em acre-
ditar nos outros; infelicidade generalizada, retardamento mental®. E sabido também quea
violéncia fisica estd na origem de outros problemas sociais, como fuga de casa e outras formas
de desaparecimento, problemas de aprendizagem e de uso abusivo de substincias psicoativas,
forma conflitiva e violenta de resolver conflito (masculinidades téxicas) (SANTOS, 2002).

O Guia de Referéncia — Construindo uma cultura de prevengdo da violéncia sexual,
publicado pela Childhood Brasil, em 2009, traz um resumo das pesquisas sobre as conse-
quéncias da violéncia sexual contra criangas e adolescentes: doengas sexualmente transmis-
siveis, estigmatizagdo e menos valia, compulsio por drogas licitas e ilicitas, sequelas fisicas
geradas pela exposicdo as vdrias formas de violéncia, dificuldade de ligagio afetiva e amoro-
sa, dificuldade no desenvolvimento de sexualidade sauddvel, tendéncia a sexualizar demais

relacionamentos sociais, complexo de traigdo, engajamento no trabalho sexual explorado,

fuga de casa, baixo desempenho escolar e suicidio (SANTOS e IPPOLITO, 2009, 2011).

Um dos efeitos mais perversos da violéncia doméstica ¢ a formagio de uma subje-
tividade que naturaliza a violéncia como experiéncia de vida, capturando pessoas vitimas
na sua reprodugio. Contudo, ¢ importante também chamar a atengio para o fato de que
a violéncia sexual nio produz o mesmo resultado sobre todas as criangas e os adolescentes
que a vivenciam. Deve-se considerar que individuos ou grupos de individuos respondem
aos estimulos do meio de forma singular. Os estudos de Furniss (1993) e Farinatti, Biazuz
e Leite (1993) atestam que as consequéncias do abuso sexual sobre criangas e adolescentes
podem variar conforme os seguintes aspectos: a) aidade de ocorréncia do abuso; b) o género
e 0 sexo do autor do abuso sexual; ¢) duragio do abuso; d) grau de violéncia ou ameaga de
violéncia; €) o grau de proximidade da vitima em relagio a pessoa que cometeu o abuso;

f) a presenga e a auséncia de figuras parentais protetoras ou de outras pessoas que exergam o
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papel de parentesco afetivo com a vitima; g) o grau de sigilo sobre o fato ocorrido (SANTOS
e IPPOLITO, 2009, 2011).

Conquanto a percepgio da crianga sobre os atos sexuais realizados com ou contra
ela podem também influir nas consequéncias que estes atos terdo na sua vida. Por essa razio
fatores relacionados as condigdes da rede de prote¢io podem ter um efeito agravador ou
minorado desse tipo de sofrimento social e podem influenciar na percepgio dessa crianga
ou adolescente sobre a experiéncia vivenciada. Assim, a existéncia de servigos, sua organiza-
¢do em rede, e o grau de eficiéncia e eficicia desta rede, como a visio que esses servigos tém
sobre o fato ocorrido contribuir fortemente para formagio subjetiva das experiéncias de

vida (SAN'TOS e IPPOLITO, 2009, 2011).

A revitimizacao de criancas e adolescentes que sofreram violéncias

O pais estruturou nas tltimas trés décadas o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
de Criangas e Adolescentes e vem implementando um conjunto de politicas para a atengio
as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Embora esse conjunto de
agoes da rede de protegio, parte do Sistema de Garantia de Direitos, tenha por propésito
minorar o sofrimento de criangas e adolescentes jd vitimizados e reparar seus direitos, elas sio
revitimizadas pela violéncia institucional. Segundo Santos (2011) uma rede nio articulada
promove a revitimizagio da crianga e do adolescente, levando a vitima a espelhar um processo
fracionado e segmentado junto aos servi¢os de promogio e protegio.

A Lei n° 13.431/2017 define violéncia institucional como aquela “praticada por
institui¢do publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagio” (Art. 42, Inciso
IV). O Decreto-Lei n® 9.603/2018 torna a defini¢gio um pouco mais precisa e abrangente,
a definindo como a “violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungio
publica, em institui¢io de qualquer natureza, por meio de atos comissivo ou omissivos que
prejudiquem o atendimento a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia”
(Art. 5¢, Inciso I). Complementarmente, o Decreto no 9.603/2018, define revitimizagio.

Discurso ou pritica institucional que submeta criangas e adolescentes
a procedimentos desnecessirios, repetitivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras situagdes que
gerem sofrimento, estigmatizagio ou exposi¢io de sua imagem. (Art.
5¢, inciso II)

A Lein® 13.431/2017 e o Decreto no 9.603/2018 ampliam as preocupagdes com a
revitimizagio de criangas e adolescentes para além do Sistema de Justiga, foco da Resolu-
¢d0 no 20/2005 do Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas (ECOSOC) sobre o

acesso de criangas e adolescentes ao Sistema de Justiga, para o todo o Sistema de Garantia
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de Direitos da Crianga e do Adolescente. A lei determina, sobretudo, o reordenamento da
rede de protegio, bem como a elaboragio de mecanismos e ferramentas que visem acautelar
e bridar as violéncias e instituir medidas de assisténcia e prote¢io a crianga e ao adolescente

em situagdo de violéncia

A falta de um pacto de quem escuta a crianga ou adolescente sobre “o que” faz com
que todos “investiguem” o fato ocorrido e poucos “escutem” verdadeiramente a crianga
ou o adolescente. A falta de procedimentos mais protocolares e uniformizados no pais faz
que os Conselhos Tutelares adotem préticas diferenciadas de conselho para conselho ou
de conselheiro para conselheiro quando recebem uma crianga ou um adolescente vitima de
violéncia, que revelou no espago da escola ou no 4mbito comunitdrio/familiar. Essas préti-
cas sio também diferenciadas para os casos de “averiguagio” de dentincias de suspeitas ou
ocorréncias de violéncia contra criangas e adolescentes recebidas diretamente da populagio
ou de outros 6rgios do Sistema de Garantia de Direitos ou de canal telefénico de dendncia.

Nesse percurso, uma crianga ou um adolescente que revelou a situagio de violéncia
na escola ou em casa narra outra vez os fatos para os conselheiros tutelares que, em geral,
encaminham a crianga ou o adolescente para realizagio do Boletim de Ocorréncia na unidade
policial e para o atendimento médico psicossocial, quando necessirio, e os servigos existentes
e disponiveis nos municipios. Balbinotti (2009) defende que as intervengdes, bem como
os encaminhamentos que devem ocorrer ap6s a revelagio da violéncia sexual sofrida pela
vitima, devem ser priorizados, sendo uma forma de protegio a crianga e ao adolescente,

antecedendo a responsabilizagio.

Poucas cidades possuem unidades policiais especializadas em infincia e adolescéncia.
A regra geral ¢ o registro do Boletim de Ocorréncia ser realizado nas chamadas delegacias
comuns, sem privacidade e tendo o fato narrado na frente da crianga ou adolescente pela
pessoa que realiza o registro. Quando se faz necessdria a coleta de evidéncias bioldgicas, dois
desafios se colocam: o primeiro ¢ a inexisténcia, na maioria dos municipios, de unidades do
Instituto de Medicina Legal (IML). A falta de unidades de medicinas legais obriga a crianca
e o adolescente contendo o vestigio no corpo viajar para outros municipios, muitas vezes
muito longinquos, para lograr o servico. Mais préximos ou mais distantes, o segundo desafio
comum ¢ a falta de atendimento amigdvel as criangas e aos adolescentes. Em geral, os pro-
cedimentos ji considerados muito invasivos para os adultos sio ainda mais para as criangas
e os adolescentes. Os protocolos periciais sio rigorosos nos procedimentos de coleta, mas

pouco ensinam sobre a maneira de se escutar uma crianga ou um adolescente.

Por sua vez, a unidade de satide é uma das portas de entrada mais frequentes dos
casos de violéncia contra criangas ou adolescentes. Muitos casos de criangas e adolescentes
vitimizados pela violéncia chegam diretamente nos hospitais, particularmente quando os
casos requerem cuidados emergenciais (nos casos de violéncia fisica, cuidados fisicos e nos
casos de abuso, aplicagio do protocolo de profilaxia). Ainda que o SUS tenha implantando
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as linhas de cuidado, que estimulam acolhida e cuidado humanizados, a garantia desse tipo
de cuidado ¢ um desafio nas emergéncias hospitalares.

Na interse¢io entre os sistemas de Satde, de Educacio, de Assisténcia Social, os de-
mais membros da rede de protegio, como ¢ o caso dos Conselhos Tutelares, e o Sistema de
Justica, além da tarefa precipua da protegio, que muitas vezes ¢ secundarizada, encontra-se
a obrigatoriedade dos profissionais notificarem casos de suspeita e ocorréncia de “maus-tra-
tos” contra criangas e adolescentes, determinada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Artigos 13 e 245 ) e reforgada pela Lei n® 13.431/2017 (Art. 13).

O que se constata ¢ que os érgios da Satide foram os que, em nivel nacional, mais
avangaram em criar procedimentos para o cumprimento dessa determinagio legal, no Sis-
tema Nacional de Informagio de Agravos de Notificagio foi criada a Ficha de Notificagio/
Investigagio Individual de Violéncia Doméstica, Sexual e(ou) outras Violéncias Interpes-
soais’. Esta ficha foi implantada em todo territdrio nacional e os dados resultantes do seu
preenchimento vém se constituindo em importante fonte de dados para o conhecimento
do fenémeno e o estabelecimento de politicas.

Contudo, em que pese os avangos e os cuidados da drea da Sadde, a preocupagio
fundante da Lei n° 13.431/2017 com a ndo revitimizagio procede e demanda reexame dos
procedimentos adotados, sobretudo relacionados a pergunta “qual ¢ o nivel/natureza da
escuta que deve ser realizada pela drea de Sadde (podendo incluir, também, Educagio e
Conselho Tutelar) para possibilitar aos profissionais dessas dreas prover a atengio, o cuidado
e 0 encaminhamento da notificagio obrigatéria?”

O Ministério da Satde vem, nas tltimas décadas, buscando humanizar o SUS, im-
plantando as linhas de cuidado que incentivam uma atitude de acolhimento. Também,
diante da obrigatoriedade da notificagio compulséria de determinadas enfermidades e de
situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes, o Ministério da Sadde vem buscando
proteger os profissionais da drea de Satide para evitar retaliagdes em caso das notificagdes de
violéncia. Um dos procedimentos orientados é que o profissional deve preencher a Ficha de
Notificagio e envid-la para as unidades sanitdrias. Para os Conselhos Tutelares, as unidades
de satide enviam apenas um comunicado da suspeita ou ocorréncia da violéncia.

A prépria Ficha de Notificagio demanda uma quantidade de informagio muito
significativa:

* Dados da pessoa atendida (nome, data de nascimento, idade, sexo, se estd gestante
ou nio, cor da pele, escolaridade, ocupagio, situagio conjugal, relagoes sexuais, se
possui algum tipo de deficiéncia, nimero do Cartio SUS, nome da mie);

* Dados residenciais: municipio de residéncia, c6digo IBGE, bairro de residéncia,

S Disponivel em: <http://bvsms.saude.
gov.br/bvs/folder/ficha_notificacao_

telefone, zona, pal’s); violencia_domestica.pdf>.

logradouro (rua, avenida), nimero, complemento, ponto de referéncia, CEP,
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*  Dados da ocorréncia: local, unidade federada, bairro de ocorréncia, logradouro de
ocorréncia, nimero, complemento, zona de ocorréncia, se ocorreu outras vezes,
se houve lesio autoprovocada, meio de agressio, tipo de violéncia. No caso de
violéncia sexual: tipo, se ocorreu penetragio, qual tipo;

* Dados do provivel autor da agressio: numero de envolvidos, relagio com a pessoa
atendida, sexo do provivel autor da agressio, se suspeito de uso de dlcool;

¢ Em caso de violéncia sexual: consequéncias da ocorréncia detectada no momento

da notificagio, procedimento indicado;

¢ Evolugio e encaminhamentos: encaminhamento da pessoa atendida para outros seto-
res, se houve ou ndo ou se ignorado. Em caso positivo, para qual drgao/servigo, circuns-

tncia da lesio (confirmada) e classificagdo final (suspeito, confirmado, descartado).

Com o advento da Lei n® 13.431/2017 (e o0 Decreto no 9.603/2018), particularmente
com a distingio realizada entre escuta especializada e depoimento especial, a pergunta que
se faz ¢ se o nivel de detalhamento da Ficha ndo termina por adquirir um escopo investiga-
tivo. Por mais que a orientagio expressa no Decreto no 9.603/2018 seja de o profissional
buscar informagio para o preenchimento da ficha com a pessoa que acompanha a crianga
ou adolescente, o nivel de detalhamento requerido, torna praticamente inevitdvel indagar
a crianga ou adolescentes sobre os detalhes da ocorréncia.

A questio que se coloca é se é necessdria toda essa informagio detalhada para a aten-
¢do asaude dessa crianga ou adolescente? A resposta possivelmente seja: ndo. Muitas dessas
informagdes s6 sio importantes para os 6rgios de investigagio.

As consequéncias mais imediatas para a prote¢io de criangas e adolescentes sdo as se-
guintes: (i) a repeti¢do do niimero de vezes que narra o(s) fato(s) ocorridos; (ii) a transforma-
¢do dos espagos de protegdo em espagos de produgio de provas; e (iii) potencial aumento de

vulnerabilidades, pela resisténcia de familiares das vitimas buscarem os servigos de protegio.

O processo de revitimizagdo continua seu curso na fase de investigagio: a falta de
metodologia e de condi¢oes de trabalho adequadas faz que quem tem a atribuigio de “in-
vestigar” os fatos ocorridos, nio intencionalmente, acrescente mais sofrimentos na vida da
crianga. O processo investigativo ¢ recorrentemente centrado no “interrogatério” da crianga
e do adolescente vitimas da violéncia ou na pericia psicoldgica. Oitivas mais humanizadas,
em geral, s6 ocorrem nas chamadas delegacias especializadas, ainda assim, sem protoco-
los especificos, numa adaptagio de priticas de interrogatério com intuigio e sensibilidade
dos(as) delegados(as). A énfase na oitiva da crianga e a falta de metodologias adequadas ao
processo de investiga¢do traz como consequéncia, de um lado, a revitimizagio da crianga e
do adolescente pelo 6nus da produgio da prova; e, de outro, a dificuldade na sustentagio/

judicializagio do caso, devido  fragilidade no processo de coleta de evidéncias.
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Essa fragilidade da coleta de evidéncias, que dificulta a sustentagio e(ou) judicializa-
¢ao do caso, ¢ particularmente evidente nos casos de abuso sexual. Os aparelhos dos Sistemas
de Seguranca e Justica sdo orientados para a busca/identifica¢io da materialidade da provae
a estimativa que se faz ¢ de que, em 85% dos casos de abuso, essa prova nio existe se nio for
obtida por meio da revelagio da crianga e do adolescente ou pelo flagrante. Considerando
que os casos de flagrante sio minoria e que, quando uma crianga ou adolescente nio revela,
nem um laudo médico ou pericia psicolégica podem ser conclusivos, a quebra do ciclo da
impunidade recai em grande medida no testemunho da crianga e do adolescente. Conclusio
esta que refor¢a a importincia da busca de culturas e préticas no revitimizantes de tomada

de depoimento de criangas e adolescentes.

O fato de a crianga ou o adolescente ter de repetir indimeras vezes o fato ocorrido e
reviver o desconforto na sua trajetdria pela escola, Conselho Tutelar, unidade de sadde, IML
e(ou) unidade policial, impacta substancialmente o processo de produgio de provas. Além
do prolongamento do sofrimento pela revivéncia do fato/episédio, 2 medida que a crianga
ou o adolescente narra os fatos ocorridos para diversos atores, as intera¢des contribuem
para aumentar a pressio social sobre a crianga ou adolescente sobre o que deve ser feito ou
nio deve ser feito. Essa pressio contribui para aumentar o estresse emocional das criangas e

adolescentes ji em situagio de sofrimento pela violéncia ocorrida.

Repeti¢oes desnecessirias, interagdes com virios proﬁssionais, demora entre a ocor-
réncia do fato e a tomada do depoimento na fase judicial trazem como consequéncia a “con-
taminagio” da narrativa e, muitas vezes, a desisténcia de prestar o depoimento e retratagio

da revelagdo e(ou) dendncia jd ocorrida em momentos anteriores.

Quando este depoimento ocorre na fase judicial, as dificuldades na coleta de evidén-
cias afetam drasticamente a judicializagio dos casos: a demora na tomada do depoimento
gera grande distincia do fato ocorrido, o que afeta a qualidade da memdria desses fatos. Por
sua vez, a falta de um protocolo apropriado para entrevista forense leva ao uso de perguntas
pouco apropriadas para resgatar a memoria episédica, obtendo-se pouca informagio de
qualidade para a responsabiliza¢io dos acusados. Agrava, ainda, essa situagio a falta de
condigoes adequadas para entrevista, o que expde a crianga e(ou) o adolescente. Além de
pouco amigdveis, as instalagdes nos tribunais permitem o encontro entre a crianga ou o
adolescente e a pessoa acusada. A intimidagio desse encontro aumenta substancialmente o

estresse da tomada de depoimento.

A Leine 13.431/2017 veio suprir muitas das lacunas acima mencionadas. O depoi-
mento especial reger-se-d por protocolos e, sempre que possivel, serd realizado uma tinica vez,
em sede de produgio antecipada de prova judicial, garantida a ampla defesa ao investigado,
como forma de prevenir a revitimizagio de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia. O ambiente onde esse depoimento se realiza deve ser amigdvel e os profissionais

adequadamente capacitados.
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Todos esses problemas na coleta de evidéncias e o risco de revitimizar as criangas e
adolescentes traz como consequéncias os baixos niveis de responsabiliza¢io dos autores de
violéncia. Fato este corrobora para manutengio do ciclo de impunidade, o que, em certa
medida, ¢ parte da explicagio da manutengio dos indicadores endémicos da violéncia sexual

contra criangas e adolescentes.
Consideracoes finais

Prevenir a revimitizagio de criangas e adolescentes ¢, em tltima instincia, o objeto
da Lein® 13.431/2017. Sua estratégia é o reordenamento do Sistema de Garantia de Di-
reitos (SGD), o estabelecimento das diretrizes para o atendimento integrado de criangas e
adolescentes vitimas de violéncias (todas as formas), a distin¢do entre escuta especializada
(realizada pela rede de servigos) e depoimento especial (realizado pelas unidades policiais e
judiciais) e a regulamentagdo do depoimento especial. A expectativa ¢ a de que a implemen-
tagio desta lei possa contribuir para virar a pigina da histdria de revitimizagio de criangas e

adolescentes pela rede de protecio.
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Criancas e adolescentes vitimas de
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Eduardo Rezende Melo

Introducao
Criancas e adolescentes - histéria e direito

Considerar possibilidades novas de intervengio em relagio a situagdes de abuso sexual
infantil, entre outras formas de violéncia, implica, mais do que mera opgio tedrica, meto-
doldgica ou ideoldgica, a andlise dos fatores que ditaram o cendrio atual, dos impasses de
sentidos e contrassentidos ao longo do processo histérico. Assim, poder-se-4 compreender

em que contexto e de que maneira fariam sentido propostas de aprimoramento institucional.

A histéria da crianga, de modo geral, revela efetivamente um longo processo de trans-
formagdes em torno de representagdes do que seja crianga (ARIES, 1981) — e, mais recente-
mente, adolescente e jovem (LEVI; SCHMITT, 1986) —, de seu lugar na familia (HUNT,
1972; BADINTER, 1980; SHORTER, 1975; POLLOCK, 1990 ), de suas relagdes com o
mundo do trabalho, de sua progressiva escolarizagio (QVORTRUP, 2011; MANACOR-
DA, 1996; HEYWOOD, 2006) e, mais contemporaneamente, da constitui¢ao de um direito
e de instituigbes especificas para se ocuparem dessa crianga (PLAT'T, 1974). Passa-se, assim,
da consideragio apenas daquelas tidas como desviantes de certa referéncia de normalidade até
o reconhecimento de direitos humanos a todas as criancas e adolescentes, com a ratificagio
da Convengio sobre os Direitos da Crianga.
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Por isso, alhearmo-nos dessa trajetéria seria obscurecer esse processo histdrico e, por
conseguinte, toda uma complexa disputa de interpretagdes em cena. Bobbio (1992) apontava
o0 quanto o pensar os fundamentos de direitos ndo terd nenhuma importincia histérica se
nio for acompanhado pelo estudo das condigdes, dos meios e das situagdes nas quais este
ou aquele direito pode ser realizado (BOBBIO, 1992). Essa referéncia a historicidade dos
direitos implica ver a histéria como aquilo em referéncia a que se adquire hoje a possibilidade
do direito (BOBBIO, 1992). Se temos um direito, ¢ porque temos uma histéria (EWALD,
1993, p. 72).

O surgimento do conceito de “menor” e o modelo de bem-estar em relacao
aos casos de abuso sexual

Parece-nos que o surgimento do conceito de “menor” ¢ um bom fio condutor do
processo de emergéncia social de criangas e de adolescentes vitimas de abuso sexual e dos
distintos modos de sua consideragio ao longo da histéria. De um lado, ele orienta a criagio
de nova categoria social: a categorizagio de criangas provenientes das classes populares, em
situagdo de miséria, vitimas de violéncia, excluidas ou expulsas das escolas e que fazem, da
rua e da delinquéncia, o lugar e o meio privilegiados de reprodugio imediata e quotidiana
de suas existéncias (ADORNO, 1993, p. 181; GARCIA MENDEZ, 1994a, p. 4 € ss.). De
outro, ele ¢ o conceito operacional que permite a construgio de saberes pautados todos
por uma ideia de reforma social e moral dos individuos sob os principios da psicologia, da
psiquiatria e da educagio e, a0 mesmo tempo, como o aponta Platt (1974), a emergéncia
de institui¢des judiciais e correcionais voltadas a sua administragio. Cria-se, portanto, um

conceito, um direito e um aparato judicial.

Cavallieri (1978), analisando a primeira legislagio brasileira que tratava do assunto, o
Cédigo Mello Mattos, de 1927, definia o direito do “menor” como “o conjunto de normas
juridicas relativas a defini¢do da situagio irregular do menor, seu tratamento e prevengio”.
Devem-se destacar as situagdes tipicas de violéncia que levavam a caracterizagio do abandono

e que deveriam ser objeto de intervengio do juiz de menores:

[...] que, devido a crueldade, abuso de autoridade, negligencia ou
exploragdo dos paes, tutor ou encarregado de sua guarda, sejam: a)
victimas de mdos tratos physicos habituaes ou castigos immoderados;
d) excitados habitualmente para a gatunice, mendicidade ou liberti-
nagem. (CODIGO MELLO MATTOS, 1927)

As consequéncias impostas a essas situagoes caracterizadas como violentas, segundo 0

Art. 55 desse c6digo, eram drésticas. Todas, de regra, de afastamento da familia, de institucio-
nalizagio de criangas, podendo envolver todas de uma mesma familia (CODIGO MELLO
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MATTOS, 1927, Art. 55). Havia, portanto, neste quadro, assumida e intima correlagio
entre a defini¢do judicial da situagio irregular e a defini¢do de competéncia de um juiz es-
pecializado, o juiz de menores, cuja atuagio era voltada 2 imposi¢ao do que se considerava
um tratamento adequado desse “menor”, uma terapéutica, por meio de medidas judiciais
(CAVALLIERI, 1978, p. 39). O juiz, entdo, ¢ um homem que intervém no coragio dos
conflitos entre os “menores” e a sociedade, entre eles e suas familias (CAVALLIERI, 1978, p.
254), ndo havendo espago para o contraditdrio, por entender-se que todos — juiz, promotor e
advogado — devem comungar pela mesma meta de reeducagio (CAVALLIERI, 1978, p. 266).

Segundo Londofio (1996, p. 129-137), trés grandes influéncias ditam o interesse
crescente de juristas sobre essa categorizagio: a introdugio da puericultura no pais; o modelo
protetivo americano de criagio de instituigoes de protegio, notadamente as cortes juvenis; e
uma visio lombrosiana de que criangas podiam ser afetadas por circunstincias individuais
ou sociais, sobretudo em razio da desagregagio familiar ou do contato com o vicio, que as
inclinariam ao crime. A familia e a dissolugdo do poder paterno eram, entio, vistas como as
causas primordiais dessa situagdo de risco, e a rua, nesse contexto, apontada como o lugar
de desagregagio, de todos os vicios que ameagavam a sociedade.

Em relagdo as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia sexual, a esse cendrio se
somava uma dimensio religiosa, como aponta Ennew (1986, p. 13-16). A doutrina crista
justificava o lugar social de criangas como exemplos de vida por terem nascido em um estado
de inocéncia que demandaria cuidado em relagio a corrupgio da vida adulta. Esse lugar foi
acentuado com o protestantismo — e, dirfamos, também com Rousseau —, e veio acom-
panhado pela ascensio de novas classes sociais e suas formas de educagio e de organizagio
familiar. A centralidade dessa visio de infincia permitiu o advento de formas de intervengio

nas familias, notadamente as populares, desmantelando familias consideradas fracassadas.

E nesse contexto que nasce 0 modelo do bem-estar nos Estados Unidos (EUA) e na
Europa. Como aponta King (1981, p. 124), a emergéncia do modelo do bem-estar busca
sustentar, em uma racionalidade cientifica, os valores considerados aceitdveis pela sociedade
como benéficos, do mesmo modo que anteriormente o fazia com base na moralidade crista.
Com o declinio da Igreja e com o crescimento do pluralismo, as Ginicas verdades aceitas
universalmente parecem ser aquelas manifestadas pelos cientistas, de modo que a ciéncia
pode passar a ser usada pelo Ju  dicidrio em casos afetos a criangas da mesma forma que
a moralidade crista era usada anteriormente para justificar a remogdo de uma crianga do

convivio com uma maie adutltera.

Em sua defini¢io, o modelo do bem-estar é fundado em um ethos iluminista basea-
do em ciéncias comportamentais que, supostamente, autorizariam experts a avaliarem e a
atenderem os interesses das criangas €, por isso, a tomarem € a influenciarem grande gama
de decisdes sobre o que deveria ocorrer a crianga que, por uma razio ou outra, viesse a aten-
¢do das autoridades (KING, 1981, p. 105). Assim, se, para as criangas, a familia e a escola
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cumpririo as fungdes de controle e de socializagdo, para os considerados “menores”, serd a
necessdria a criagio de uma instincia de controle sociopenal: o tribunal de menores (GAR-
CIA MENDEZ, 1994b, p. 64), para o qual a indistingdo entre abandonados e delinquentes
¢ a pedra angular desse magma juridico (GARCIA MENDEZ, 1994b, p. 64).

Em termos juridicos, o modelo de bem-estar foi, paulatinamente, sendo colocado
em questio pelas dificuldades inerentes 4 interpretagio do que seja o interesse superior das
criangas em casos de abuso e de negligéncia. O aumento do cardter intervencionista dos
profissionais, entre os quais, sobretudo, médicos e assistentes sociais, foi sendo alvo de criti-
cas (MORGAN; ZEDNER, 2003, p. 11-17) pela afronta as liberdades civis. Com efeito, o
pressuposto implicito a0 modelo de bem-estar assenta-se na possibilidade e na necessidade
de descobrir as necessidades da crianga. Se isso pode ser menos embaragoso em termos
fisiolégicos, em termos psicolégicos e sociais enfrenta-se enorme divergéncia de visdes e de
concepgdes, com resultados consideravelmente distintos, assentados sobre representagdes
sociais acerca da infincia, da adolescéncia e da familia, especialmente, dos papéis parentais

(KING, 1981, p. 109-113).

O mais importante, contudo, no ¢ tanto a incapacidade desse modelo de atender
aos altos standards que se colocam, mas, sim, a indeterminagio e, por conseguinte, a dis-
cricionariedade de seus conceitos, utilizados como ferramentas para a tomada de decisoes.
Leis pautadas pelo modelo de bem-estar estio repletas de termos (termo, e ndo expressio,

» <«

porque pretendem expressar um conceito), como “desenvolvimento adequado”, “exposigio
a perigo moral”, “em necessidade de cuidado e de controle”, “necessidade de salvaguardar
e de promover o bem-estar da crianga”. Deixa-se, assim, e muito, a interpretagio desses
termos a mercé dos preconceitos e das predile¢des de um juiz particular e dos profissionais
que com ele trabalham, aumentando o seu poder de intervengio, tornando muito dificil
a contestagio desse enorme poder e obrigando advogados a contarem com seus préprios
experts. No final, cria-se ambiente nas cortes como se o que estivesse em discussio fossem
questoes relativas a ciéncia e a0 desenvolvimento infantil e ndo a poder, a valor e a direitos

(KING, 1981, p. 129-131).

A luta por direitos humanos e por subjetividade juridica a criancas e
adolescentes

A luta pela superagio da doutrina da situagio irregular, o modelo de bem-estar, a
discricionariedade, a seletividade do sistema e, sobretudo, a defesa de reconhecimento de
direitos a criangas e a adolescentes constelaram vérios movimentos sociais e sio fruto de
diversas linhas de forga. Dessas, o feminismo e o marxismo s3o das mais representativas
voltadas a andlise estrutural da sociedade e do lugar da crianga e do adolescente, seja pela

perspectiva de género, seja pela de divisio de classes." Em relagio aos adolescentes em conflito
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com a lei, os reformadores das institui¢es de encarceramento e do sistema repressivo penal
voltaram-se ao tratamento dispensado aos “menores” (GARCIA MENDEZ, 1994c, p. 33-
37) criticando o tratamento que recebiam. O movimento pelo reconhecimento de direitos
humanos a todas as criangas e adolescentes, independentemente de sua condi¢do familiar
ou social, acabou por agregar essas vérias correntes, procurando fundar novo paradigma
de direitos que contemplasse tanto os civis e politicos, como os econémicos, os sociais e 0s
culturais em meio aos debates que cada vertente de andlise procurava sustentar.

Um dos eixos fundamentais nesse processo, trazido pelos movimentos sociais em
prol de criangas e pelo meio juridico internacional, foi o de refletir em que consistiria tratar
crianga e adolescente como sujeitos de direitos, mas, 20 mesmo tempo, considerar as agdes
de protegio de que também seriam merecedores. E nesse contexto que se afirma a luta por
parte dos movimentos sociais pelo direito 2 autodeterminagio de criangas e de adolescentes
(HOLT, 1977, p. 319-325; FARSON, 1977, p. 325-328) ¢ aos trés valores e direitos fun-
damentais que se tornariam os eixos de um novo e renovado direito da crianga: os trés “P”
da promocgio, da protecio e da participagio, deslocando o direito da crianga, de uma visio
fundada nas necessidades, para outra baseada em interesses e em direitos (CANTWELL,
2004, p. 395-407).

Procurou-se, neste ponto, apontar o quanto falar em necessidades — referéncia que
ainda em muito domina nosso pensamento a respeito da ideia de protegio — implica a
afirmagio da crianga por um modelo deficitirio de pessoa porque pauta-se por aquilo que
lhe falta, ndo pelo que ela quer ser, deixando-se, via de regra, a defini¢io do que se lhe hd
de suprir aos adultos, tomados como referencial daquilo que devem se tornar. Importava,
portanto, a desvinculagdo do discurso das necessidades de criangas e de adolescentes para
compreendé-las com base em seus préprios interesses. Com isso, passa-se a reconhecer-lhes
graus de protagonismo (agency) e se culmina com outro entendimento e possibilidade de
reconhecimento de sua subjetividade juridica. Isso se dd porque a ideia de interesse toma as
criangas como ponto de referéncia primdrio, fazendo que se medeiem a si mesmas e fagam
reclamagoes, postulagdes, cobrangas de responsabilidades e de oportunidades para expressio
de suas opinides. E também com essa ideia de interesse centrada na subjetividade de quem
fala que se rompe, ainda, com a ideia do adulto ditando exclusivamente o que deva ser o
superior interesse da crianga, porque € o proprio sujeito do interesse que deve ser legitimado
afalar por si (WYNESS, 2006, p. 46-47), conquanto assistido de formas variadas. Essa ideia
de interesses das criangas ¢, portanto, fundamentalmente politica, definindo os escopos
de um especifico grupo minoritdrio da sociedade pensado como categoria social separada
(WYNESS, 2006, p. 46-47), abrindo-a 4 luta pelo reconhecimento de sua especificidade no
4mbito de um marco mais amplo de direitos humanos.

Falar em protegio integral, doutrina emergente dessa luta, implica, portanto, a su-

peragio de uma leitura de direitos de criangas e de adolescentes apenas pelo viés da vulne-
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rabilidade. Na doutrina da situagio irregular, sob a égide do Cédigo de Menores, criangas
e adolescentes eram considerados pela lei apenas quando em situagio de risco. Ndo é essa a
visio da Convengio sobre os Direitos da Crianga, nem da Constitui¢ao Federal ou do Es-
tatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). A protegio integral significa a fundamentagio
de uma perspectiva de direitos humanos de criangas e de adolescentes e, como tal, o reco-
nhecimento, nos termos do Art. 5¢ da declaragio e programa de agdo de Viena, que “todos
os Direitos do homem sdo universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados”

(OHCHR, 1993).

Isto implica que a efetiva garantia de direitos de criangas e de adolescentes apenas se
dard se todos os direitos humanos reconhecidos a adultos forem igualmente garantidos a
eles, como expressamente declarado no Art. 21 da mesma Declaragio de Viena. Sdo essas
interdependéncias, indivisibilidade e inter-relagdo entre direitos humanos, quando referidos
a criangas e a adolescentes, que lhes d4 o cardter de prote¢io integral.

O abuso sexual entre o movimento de protecao a criancas e o movimento
feminista

Neste periodo histérico de discussio sobre direitos de criangas e de adolescentes e,
particularmente, sobre os modelos de intervengao, di-se maior reconhecimento social das
situagdes de abuso sexual de criangas e de adolescentes. De acordo com Finkelhor (1984, p.
1-2), até os anos de 1970, o abuso sexual de criangas e de adolescentes era considerado fend-
meno praticamente incomum. Todavia, em questio de anos, houve aumento significativo de
notificagdes nos EUA, passando de 1.975 casos, em 1976,222.918, em 1982, considerando
ainda elevado o numero de subnotificagoes (FINKELHOR, 1984, p. 1-2), mas deixando
de lado indmeros casos nio notificados.

De acordo com Gelles (2000, p. 243), esse aumento deveu-se as leis que previam
notificagdes compulsdrias, 4s campanhas de conscientizagio e aos desenvolvimentos tec-
noldgicos, como linhas telefénicas para dentincia. Concomitantemente, o tema do abuso
sexual de criangas passou a receber crescente cobertura da imprensa e da midia, com livros,
filmes, documentdrios televisivos e artigos em jornais (FINKELHOR, 1984, p. 1-2).

Essa maior visibilidade deu-se, segundo o mesmo conceituado autor, sob um embate
de dois grandes movimentos, com visoes distintas sobre a forma de intervir em tais casos. De
um lado, o movimento de protegio a criangas, que via 0 abuso sexual no contexto de outras
formas de abuso e de negligéncia de criangas; focava nas familias entendendo o abuso como
uma forma de patologia familiar e, por isso, defendia estratégias de intervengio pautadas na
reconcilia¢io e na reconstitui¢do da familia, colocando-se contririo ao encarceramento dos

ofensores (FINKELHOR, 1984, p. 3-4).
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Conforme Gelles, os programas de preservagio familiar foram, com efeito, um com-
ponente-chave do modelo de bem-estar de criangas durante quase um século. Embora a
emergéncia de ndmeros envolvendo casos de abuso sexual nos anos 1960 e a conceptuali-
zagio do problema como psicopatoldgico da parte dos pais ou dos responsdveis mudassem
por um tempo a énfase da preservagio da familia & protegdo da crianga, de um lado, os
programas de preservagio familiar retomaram corpo em meados dos anos 1970 em res-
posta ao exponencial aumento de dentincias de abuso e de negligéncia infantil e ao similar
exponencial aumento de acolhimentos de criangas em familias e em instituigées, com um
impacto orgamentdrio nos servi¢os de bem-estar (GELLES, 2000, p. 242).

De outro lado, o movimento feminista tendia a identificar os casos de abuso com
situagdes de estupro e a justificd-los como fungio do status inferior de mulheres e de criangas
na sociedade. Em vez de focar em familias disfuncionais, atacava a estrutura social patriarcal
da sociedade e a socializagdo pautada por valores masculinos. Por isso, adotava abordagem
mais focada no modelo de defesa as vitimas, com base em aconselhamento em situagoes de
estupro e em programas voltados as vitimas e as testemunhas. A preocupagio fundamental
era proteger as vitimas de vitimizagoes subsequentes pelo ofensor, pela familia e pelos ser-
vigos estatais ou comunitdrios, expressando fortes reservas a ideia de reconciliagio familiar

sob o argumento de que exporia a vitima ao risco de novos abusos sexuais e psicoldgicos
(FINKELHOR, 1984, p. 289-292).

Complementarmente, houve crescente mudanga de perspectiva em relagio a sexua-
lidade de criangas e de adolescentes. Conforme ligio de Ennew (1986, p. 61-62), antes de
tudo, esse processo levou ao reconhecimento da sexualidade de criangas e de adolescentes,
negando, portanto, a premissa da inocéncia da infincia e aceitando que o reconhecimento da
sexualidade de criangas nio leva a absoluta anarquia sexual. Foi isso que reforgou a demanda
de outro tipo de responsabilidade do adulto na qual tanto direitos, como deveres sio assu-
midos porque se aceita que criangas tém uma sexualidade que pode vir a ser explorada. Por
conseguinte, uma abordagem sobre o tema deve ser feita com base nas necessidades dessas
criangas em cada fase de seu desenvolvimento, assim como em sua necessidade de informagio
apropriada e de suporte em cada estigio (ENNEW, 1986, p. 61-62). No entanto, justamente
porque a sexualidade de criangas deveria ser vista como distinta da do adulto nio apenas
em razdo das diferencas fisicas, mas também em razio das diferencas de conhecimento e
de entendimento das atividades sexuais e de suas consequéncias, emerge a necessidade de
se falar em direitos a serem assegurados, relativos nio apenas a protegio, mas a adequada
informagio e ao suporte, por conseguinte, em direitos sexuais (MELO, 2010, p. 43-60).

Em razio desse processo, houve crescente consideragio da condigio da crianga como
vitima. Ora, podemos, entdo, falar de uma primeira grande ordem de direitos relacionada ao
que se tem entendido como direito de reconhecimento, ou seja, a consideragio da existéncia,
na sociedade, de grupos estigmatizados, também frutos de determinantes institucionais e

histéricas, podendo nio ter fundamentos cientificos, racionais ou funcionais para a so-
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ciedade e sofrendo a usurpagio ou a negativa de bens materiais em razio dessa exclusio.
O reconhecimento consiste, dessa forma, na afirmagio e na valorizagio positiva de certas
identidades ou priticas, afirmando-se como um direito e traduzindo-se em esforgos publi-
cos, estatais e ndo estatais que se pautem pelo respeito, inclusive, ou sobretudo, a diferenca
(LOPES, 2003, p. 18-30).

O reconhecimento de que o abuso sexual implica o cometimento de um crime e,
portanto, de que a crianga ¢é vitima determina seu direito a que haja uma resposta penal
a0 ofensor, ndo se procurando, portanto, a preserva¢io da familia a qualquer custo e, por
conseguinte, a redugio da situagio a uma mera questio da vara da infincia e da juventude.
Com isso, embora alguns setores vissem, no modelo de bem-estar — que enfatiza o en-
tendimento mais que a culpa —, uma resposta mais produtiva e humana para o problema
do abuso sexual, poderosos argumentos passaram a ser levantados em favor da persecugio
penal (MORGAN; ZEDNER, 2003, p. 115), dando emergéncia ao modelo judicial de
intervengio (justice model).

O modelo judicial

O modelo judicial de intervengio tem sua origem na Magna Carta e nas declaragoes
de direitos, focando na protegio do individuo dos abusos e do poder arbitririo e garantindo
que apenas sangdes baseadas em lei — observincia do principio da legalidade estrita — possam
ser utilizadas contra o cidaddo, a quem se assegura também um Judicidrio independente,
com regras processuais justas, garantindo que as leis previstas para sua prote¢ao sejam obe-
decidas. Trata-se de um modelo, portanto, associado a operadores do direito, advogados,
juizes e promotores de justiga e cuja organizagio é voltada a protegio dos direitos individuais
(KING, 1981, p. 105-106). Justamente por se basear em garantias de direitos individuais,
esse modelo judicial coloca em cena nio apenas o modo de resposta ao ofensor, mas tam-
bém, e paulatinamente, a consideragdo dos direitos de criangas e de adolescentes. Em relagio
ao ofensor, pauta-se por perspectiva nitidamente garantista, voltada aos fundamentos do

direito e do processo penal.

Conforme ligio de Ferrajoli (1995), o direito e o processo penal tém por objetivo
precipuo a garantia da liberdade do cidaddo contra o arbitrio e a intromissdo inquisitiva, a
defesa dos mais fracos com regras iguais para todos, o respeito a dignidade da pessoa humana
e, em consequéncia, também a sua verdade perante a maioria. Se o direito penal estd baseado
em garantias tanto relativas a pena, como também a descri¢io de condutas como criminosas,
o processo penal baseia-se na garantia de uma jurisdicionalidade estrita, vale dizer, no modo
como o juiz exerce o juizo cognitivo para declarar alguém responsavel por um delito.

H4, com efeito, garantias orginicas relativas 4 formagio do juiz, a sua colocagio ins-

titucional em relagdo aos demais poderes do Estado e aos outros sujeitos do processo (a
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acusagio ¢ a defesa), mas igualmente garantias processuais, que dizem respeito 4 formagio
do juizo e que estio fundamentalmente ligadas 4 coleta de provas, ao desenvolvimento da
defesa e a convicgio do drgio judicial. Daf que, fundamentalmente, procure-se uma vincu-
lagdo intrinseca entre razio e liberdade, o que torna o objetivo justificador do processo penal
a garantia das liberdades dos cidados por meio da garantia de verdade, ndo uma verdade
substancial, obtida a qualquer prego, mas gragas ao seu cardter cognoscitivo, ou seja, passivel
de verificagdo e de refutagio, vale dizer, que se submeta ao principio de contradigio. Isso quer
dizer que todos os atos processuais “equivalem a momentos de um conflito entre verdades
judiciais contrapostas, entre asser¢des que enunciam ou sustentam hipéteses acusatdrias e
assergoes que as contradizem, confutando com isto ndo apenas sua verdade, mas também a
validade dos preceitos em que se apoiam” (FERR AJOLI, 1995, p. 543). Justamente porque
consciente de um impacto na liberdade dos individuos, o modelo judicial explicita mais
claramente o teor e o controle sobre as medidas passiveis de serem aplicadas, diferentemente
do modelo de bem-estar, que se apresentava como voltado 4 prote¢io dos individuos, par-
ticularmente, de criangas e de adolescentes (KING, 1981, p. 132).

Em relagio as criangas e aos adolescentes vitimas de abuso, a mudanga foi tampouco
meramente ideoldgica. Essa mudanga de perspectiva, da protegio a punigio, foi louvada
por pesquisadores por sua importincia, inclusive simbdlica, para criangas e adolescentes.

Conforme Morgan e Zedner,

[...] primeiro, valida a experiéncia, deixando claro que o comportamento
do ofensor ¢ inaceitével; segundo, uma persecugio exitosa pode ajudar
a crianga a superar a culpa de que normalmente sofre como resultado
do ato pelo qual ndo é responsivel e nos quais foi apenas envolvida por
causa de sua vulnerabilidade. Finalmente, pode ajudar a quebrar o ciclo
de abuso. Um dos mais importantes fatores para a restauracio da satide
mental da crianga abusada ¢ de compelir o abusador a assumir responsa-
bilidade pelo que foi feito. Isto apenas pode ser feito se for publicamente
reforgada a verdade da palavra da crianga, enfatizando que a crianga em
sentido algum deve ser vista como culpada e veemente se colocar o peso
da culpa no ofensor. (MORGAN; ZEDNER, 2003, p. 115)

Pesquisas na Franga apontaram na mesma dire¢io. Yolande Govindama, professora
da Universidade Paris V, aponta a fung¢io simbdlica da lei penal (associada ou ndo a lei de
prote¢do da infincia) nos casos de abuso sexual. Para ela, a intervengio da lei reprime o ato
implicando a significagio do interdito e a rememoragio do tabu que foi transgredido. Com
isso, a lei reintroduz o respeito da ordem genealdgica que preserva a diferenga de geragoes e

se torna garantia dos interesses da filiagio (GOVINDAMA, 2006, p. 13).

E justamente nesse restabelecimento da lei simbdlica que, para esses pesquisadores,

mostrava-se importante o préprio simbolismo do processo judicial, construido em torno de
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um ritual, do sagrado e do transcendente, constituindo o ato de julgar uma experiéncia social,
pessoal, politica e juridica que exprime o dever-ser ideal. Ao retomar os fatos em sua integra-
lidade e complexidade, cria o simbdlico, ritualizando o processo e permitindo, com a sangio
ao culpado, que haja o reconhecimento pela crianga de sua condigio de vitima e o trabalho
psiquico sobre o trauma que lhe garantird superar essa condigio. De outro lado, ela socializa a
agressio individual, constituindo uma transgressio de ordem social. O terceiro que havia falta-
do por ocasido do abuso sexual ¢ agora representado pela justica, que regula o conflito, guarda
uma distincia e procura o equilibrio entre o individuo e a sociedade (MORE, 2006, p. 37-39).

A importancia da palavra da crianca em contexto de mudanc¢a paradigmatica
advinda com a Convencao sobre os Direitos da Crianca: uma nova
subjetividade juridica de criancas e de adolescentes

A valorizagio da palavra da crianga e do adolescente no deslocamento dos modelos
de intervengdo, de bem-estar e funcionalista, para um modelo judicial garantista é expressio
da grande mudanga paradigmatica advinda com a Convengio sobre os Direitos da Crianga.
De um lado, superando um olhar seletivo sobre as ditas situagdes irregulares, houve a uni-
versalizagio de direitos a criangas e a adolescentes, ainda que em fase de desenvolvimento e a
despeito de sua relativa imaturidade, além do reconhecimento dos novos direitos especificos
a esse grupo populacional. De outro, ao se afirmar a subjetividade juridica de criangas e de
adolescentes, colocou-se o desafio de reconhecimento do lugar que criangas e adolescentes
tém nas relagdes sociais, lugar este compreendido, em direito, como posigoes juridicas de
criangas e adolescentes, para que possamos falar em titularidade de direitos.

Com efeito, quando uma norma estipula determinado direito, coloca o sujeito em
determinada relagdo com outras pessoas e com o Estado inclusive, conformando as relagoes
entre eles. Quando uma norma prevé que determinado sujeito tem direito sobre algo ou
em relagio a algo, coloca-o em uma posigio juridica que lhe permite exigir a satisfagio desse
direito (ALEXY, 1996, p. 159-171)* Segundo Alexy, a posigio juridica como titular de
direitos humanos expressa-se em trés dimensoes:

¢ Como competéncias, presentes tanto no direito pablico, como no privado, como
capacidade de agdo individual reconhecida pelo direito e de que ndo se dispde pela
natureza, ganhando, portanto, dimensio institucional e que permite ao sujeito
mudar uma determinada situa¢io (ALEXY, 1996, p. 211 e ss.);

¢ Como liberdades (como poder adotar uma agio alternativa sem ser impedido)
(ALEXY, 1996, p. 194-210);

¢ Como um direito a algo (seja a agdes negativas, como as de ndo impedimento,
de nido interferéncia em qualidades ou situagoes e de nio eliminagio de posigoes
juridicas; seja a agdes positivas, fiticas ou normativas) (ALEXY, 1996, p. 171-194);
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* Ora, odiscurso em torno do direito a participagio (Art. 12 da Convengio e Art.
100, Pardgrafo tinico, Inciso XII, do ECA) estd intimamente relacionado ao reco-
nhecimento de forma concomitante tanto das competéncias juridicas, como das
subjetivas de criangas e de adolescentes, condi¢do para um efetivo reconhecimento
de posi¢des juridicas por parte delas. Elas sio compreendidas como a capacidade
de a¢do individual reconhecida pelo direito da qual nio se dispde pela natureza
de mudar uma determinada situagio (ALEXY, 1996, p. 211 e ss.)

E fundamental ter presente o quanto o reconhecimento da capacidade de agio por
parte de criangas e de adolescentes estd limitada por toda uma estruturagio histérica da
concepgio de autonomia e dos direitos subjetivos fundada em referenciais adultocéntricos,
racionais, segundo os quais criangas e adolescentes ndo seriam detentores dessas capacidades
por completo. A referéncia a prépria concepgio de desenvolvimento aludida por Foucault
é retrato disso (FONSECA, 2002, p. 70). Por isso, nio basta a afirmagio de que se é sujeito
de direitos. Precisa-se compreender de modo distinto como se reconhecer as competéncias
juridicas por meio da legitimagio de participagio social de criangas e de adolescentes e pelo

reconhecimento de suas competéncias sociais.

Como aponta Mortier (2004), reconhecer competéncia implica a verificagio de certas
capacidades intelectuais e praticas intimamente relacionadas, em toda e qualquer dimensio
de direito, ao recebimento de informagdes e 3 sua adequada transmissio a criangas e a adoles-
centes (Artigos 13 e 17 da Convengio). Implica, ainda, um ambiente favorecedor do reconhe-
cimento de competéncias (MORTIER, 2004, p. 85). Melhora-se a capacidade de exercicio
de competéncias aumentando ativos pessoais de criangas e de adolescentes para lidar com
o sistema ou fazendo com que as escolhas dentro do sistema se tornem menos irreversiveis.
Isto se faz seja pela diminuigio de riscos com as escolhas pelo controle do ambiente no nivel

coletivo, aumentando-se a competéncia individual para decidir (MORTIER, 2004, p. 85).°

E essa imposigio de esforco ativo por parte de todo e qualquer adulto para que a
crianga ou o adolescente tenham condigdes de exercer essa competéncia intelectual e juri-
dica que dita o Art. 12 da Convengio sobre os Direitos da Crianga. Se toda crianga e todo
adolescente tém garantido o direito a expressdo de seus juizos e ao reconhecimento destes
em todos os assuntos relacionados a vida da crianga e do adolescente, incumbe, aos adultos,

encontrar os critérios cognitivos e praticos que lhes permitam se posicionarem.

Do direito a participacao ao reconhecimento da crianca vitima como sujeito
de direito: a Convencao e o Protocolo Facultativo a Convencao sobre a venda
de criancas, a prostituicao e a pornografia infantil

S No mesmo sentido, LANSDOWN,
G. La evolucion de las facultades del
nifio. Firenze: Save the children &

de direito implicou, efetivamente, outro lugar social na Justi¢a. O Art. 12, Pardgrafo 2, da Unicef, 2005. p.81 e ss.

A valorizagio da fala da crianga e do adolescente, seu reconhecimento como sujeito
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Convengio deixa claro que “se proporcionard 4 crianga, em particular, a oportunidade de
ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que afete a mesma, quer diretamente
quer por intermédio de um representante ou 6rgio apropriado, em conformidade com as
regras processuais da legislagio nacional” (Convengio sobre os Direitos da Crianga, Art. 12).
Nio obstante, a Convengio nio havia avangado no reconhecimento da posi¢io juridica de
criangas e de adolescentes vitimas tanto em relago a seus direitos, como ao reconhecimento
de sua posigio juridica particular. Nela houve, apenas, o reconhecimento dos cuidados que

lhes seriam devidos, de acordo com o Art. 39 da mesma Convengio.

Todavia, desde os anos 1980, emergiam questdes relativas  participagio da crianga-
-vitima na Justica, particularmente em relagdo aos casos de abuso sexual. Naquela época,
em decorréncia da maior visibilidade dos casos associada 2 mudanga de perspectivas sobre o
tema e do deslocamento dos modelos de intervengio, dd-se uma onda de dentincias de abuso
sexual de criangas nos EUA e de estudos sobre fatores que levaram a incorreta identificagio
desses casos. Com a maior visibilidade de casos de abuso sexual na sociedade e com o possivel
advento de situagdes de pinico, que podem contaminar a fala de criangas, percebeu-se que
entrevistas sugestivas tiveram terriveis consequéncias para a garantia de direitos de criangas,
como a generalizada desconfianga na palavra da vitima crianga e a falta de atengio a casos

em que efetivamente houve abusos.

Por isso, desde entio, desenvolveram-se metodologias e recomendagdes técnicas de
treinamento especializado em entrevista forense, que deveria incluir os tipos de técnicas
sugestivas e as razoes para evitd-las. Outra recomendagio ¢ de gravagio em video das entre-
vistas para criar um registro detalhado e objetivo da declaragio da crianga e para permitir
a verificagdo de que esta entrevista nio fora feita de maneira sugestiva, além da verificagio
sistemdtica, pelo entrevistador, de possiveis fontes de contaminagio que possam ter afetado
adeclaragio da crianga, entre outros procedimentos (WOOD et. al., 2009, p. 81-98).

De acordo com Zermatten (2008), foi apenas com o Congresso Mundial de Estocolmo
sobre explora¢io sexual de criangas e de adolescentes, em 1996, que um movimento interna-
cional por mudanga normativa abriu os olhos da comunidade internacional 4 questio das
criangas e dos adolescentes vitimas. Dd-se inicio a um didlogo entre experts, organizagdes nio
governamentais (ONGs) e os Estados para definir novo quadro juridico, resultando na decisdo
de adogio de um protocolo facultativo adicional 2 Convengio sob um novo 4ngulo, o penal.
Consideravam-se, entio, os autores desses atos como criminosos, demandando aos Estados
legislar e adotar normas penais incriminadoras dos atos de venda, exploragio, prostitui¢io
e utilizagio de criangas em pornografia. Contudo, 4 medida que se entrou no campo penal,
era necessario ocupar-se das criangas em relagio a seus testemunhos, prevendo um estatuto
especial para elas, ou seja, tanto vitimas, como testemunhas (ZERMATTEN, 2008, p. 9-12).

O Art. 82 do Protocolo Facultativo a Convengio sobre a venda de criangas, a pros-

tituigdo e a pornografia infantil consagra esse estatuto e a atengio que deve ser dispensada
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a crianga e aos adolescentes de modo articulado com os Arts. 3¢ (interesse superior) e 12
(participagio) da Convengio. Deve-se ter presente que esse protocolo, como bem aponta
Laucci (2008), adapta e estende, a crianga, direitos e cuidados que j4 haviam sido garantidos
as vitimas, modo geral, em 1985, com a Declaragio das Nagoes Unidas sobre os principios
fundamentais de justica relativos a vitimas de crimes e de abusos de poder (LAUCCI, 2008,
p- 49). Tais normas se inserem em uma luta por reconhecimento especifico, por parte de
vitimas em geral, que data da década de 1940, quando, de acordo com Roberts (1990),
havia a emergéncia, na criminologia, de pesquisas sobre vitimizagio, chegando-se mais
recentemente a constitui¢do de novo ramo de estudo, a vitimologia, e a crescente elabora-
¢do de cartas de direitos editadas com grande envolvimento de promotorias de justi¢a na
prestagio de servigos de informagio e de remodelagio da policia e da justica (ROBERTS,
1990, p. 24-32).

Em relagdo a criangas e adolescentes, a emergéncia desse Protocolo Facultativo foi
ditada igualmente pelo reconhecimento do impacto da violéncia sobre eles, evoluindo-se
para uma compreensio cada vez mais abrangente, como aponta Finkelhor (2008), que, sob
uma perspectiva do desenvolvimento, indica a necessidade de levar em consideragio o modo
como a crianga compreende o crime, as tarefas especificas de desenvolvimento que tem de
enfrentar, seus mecanismos de ajuste e o ambiente em que vive, todos fatores que variam

de acordo com sua idade e com seu desenvolvimento cognitivo (FINKELHOR, 2008).

Dai decorrem algumas necessidades bdsicas das vitimas em seu processo de superagio
do trauma: a necessidade de compensagio por suas perdas; a necessidade de respostas as suas
questoes referentes ao crime; a necessidade de oportunidades para expressar suas emogoes
e validd-las; a necessidade de controle e de oportunidade de participar no processo judicial,
reconquistando esse sentimento de poder e de seguranga, inclusive quanto ao futuro, no
sentido de que o crime ndo voltard a ocorrer; a necessidade da experiéncia de justica como
um processo justo e respeitoso; a necessidade de acesso a informagio durante e apds o pro-
cesso (GAL, 2011, p. 65). Essas necessidades estdo presentes também em criangas. Entre os
recursos possiveis, estio grupos de discussio, redes de suporte, reparagdes, tratamentos, que
devem ser vistos sob uma perspectiva holistica, conjugada a garantia de direitos.

Temos, portanto, um segundo grande grupo de direitos relacionados a participagio;
ao direito 4 oportunidade de fala, de escuta e de consideragio da palavra em aspectos que
afetem diretamente a crianga ou o adolescente, incluindo inovagdes em sua representagio
legal e na de seus parentes com um modelo mais garantista de natureza civil, em procedi-
mentos de familia, surgindo novos atores juridicos, como o child advocat eand guardian
ad litem (MORGAN; ZEDNER, 2003, p. 18-19) e que comega a expressar-se, sobretudo,
a partir da década de 1980 (MORGAN, ZEDNER, 2003, p. 6). Temos, principalmente,
a representagio processual penal de que é exemplo, no Brasil, a disposi¢io da Lei Maria da
Penha (Art. 27) e o que se vé na proposta de reforma do Cédigo de Processo Penal.
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A esse quadro, como Gal (2011) sugere na tabela abaixo, aos principios fundamentais
da Convengio (participagio, interesse superior, desenvolvimento e igualdade e nio discri-
minagio) agregam-se dois objetivos basicos voltados as criangas e aos adolescentes vitimas:
suas protegdo e reabilita¢do. A consecugio desses objetivos passa, necessariamente, pela
consideragio de uma vitimologia do desenvolvimento, por uma justiga com procedimentos
justos e respeitosos e, que, por isso, tome as criangas como parceiras e nio como fontes de
provas. Dessa forma, poderd promover seu bem-estar (GAL, 2011, p. 84).

Justica
Procedimental Equidade

Participacao

Vitimologia do

Crancas . Reabilitacdo Protecan ;
52 AIRAGE0 i Desenvalvimento

como Parceiras

N

Melhor Interesse
da Crianga

Desenvolvimento
Interesse Superior

da Crianga

Fonte: GAL, 2011, p. 84.  (Tradugo livre do autor)

E nesse contexto de conjugagio de necessidades e de direitos que se apontam as ma-
zelas sofridas, pelas criangas vitimas, na Justica, causando-lhe o risco de revitimizagio. Com
efeito, como ensina Nordenstahl (2008), além da vitimizagio primdria, resultante do delito
e que reflete a experiéncia individual da vitima, com impacto fisico, econdmico, psicoldgico
e social, a doutrina indica diversas outras possibilidades de vitimizagio.

A vitimizagio secunddria caracteriza-se pelo impacto produzido na vitima pelas pré-
prias instituigdes responséveis pela prevengio e pela persecugio do delito e da administragio
da Justiga. A falta de uma resposta rdpida e eficaz aos problemas, a distincia, os hordrios, a
falta de pessoal especializado, parecem querer expulsar as vitimas do sistema, e estas sentem
que molestam, que nio hd abertura para atendé-las. Tudo isso faz que as vitimas se sintam
desprotegidas, sem respeito, frustradas, peas de uma engrenagem a qual nio pertencem.

Sdo exemplos de praticas vitimizantes as reiteradas intimagdes, as longas esperas nos
corredores, a necessidade de esperar no mesmo espago que o ofensor, a submissio a exces-
sivos exames e pericias, a demora na finalizagdo do processo, a falta de informagio sobre o
processo. Tais praticas tornam-se ainda mais candentes em casos de violagdo a integridade
sexual, notadamente, quando as vitimas sio criangas e adolescentes que tém de passar por
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inimeros exames, muitos dos quais desnecessdrios e realizados por equipes distintas da
Justica, sem um trabalho coordenado.

Tais situagdes sio responsdveis por uma das causas mais evidentes da cifra negra do
delito. A dependéncia da vitima para a investigagio nio se expressa em agoes de cuidado, a
despeito de ser este o objetivo primdrio das instituigdes que dela se ocupam, fazendo que
as vitimas adotem a atitude de ndo denunciar. Para evitar essa consequéncia, a doutrina
indica a necessidade de reconhecer as necessidades das vitimas, convertendo essas tltimas
em protagonistas, possibilitando sua participagdo no processo ¢, sobretudo, garantindo suas
necessidades e interesses. Para tanto, ¢ fundamental contar com programas de assisténcia a
vitima e com profissionais capacitados (NORDENSTAHL, 2008, p. 31-40). Para isso, sio
sugeridos procedimentos mais céleres, dreas de espera especiais, redugdo das formalidades,
isen¢des de exigéncia de corroborar provas em caso de testemunho de criangas, uso de video-
cAmeras para entrevistas iniciais e de circuito fechado de TV para depoimentos separados
e privados, proibigio de acareagio, apoio de pessoas de suporte durante o depoimento e

cortes especiais para casos de abuso (GAL, 2011, p. 98).

Desse movimento que se consolida, resultou nio apenas outro Protocolo, o de Pa-
lermo, voltado a prevencio, a repressio e 4 punig¢io pelo tréfico de pessoas, em particular
de mulheres e de criangas, mas também importante normativa internacional, considerada
soft law: as Diretrizes 4 Justica em matérias envolvendo criangas como vitimas e testemu-
nhas, consolidada pela Resolugio no 20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Na-
¢oes Unidas. Essa normativa estrutura-se em torno de direitos reconhecidos a criangas ¢ a
adolescentes nessas condigoes para evitar justamente a revitimizagio secunddria e garantir
maior protagonismo dessas vitimas.

Verifica-se, entdo, que, a0 reconhecimento da condigio como vitima (12 grupo) e, por
conseguinte, ao direito de persecugio penal dos responsiveis, somam-se os direitos voltados
a participagio e  representagio para culminar com dois outros grandes grupos de direitos.
De um lado, os direitos voltados a protegio contra os sofrimentos no curso do processo; de
outro, os direitos 4 reabilita¢io e 2 promogio de seu desenvolvimento.

A aludida Resolu¢io bem o expressa ao enfocar, primeiramente, a condi¢do da crianga
vitima, reconhecendo-a capaz de fala e de testemunho, em uma valorizagio de seu protago-
nismo e, por conseguinte, a necessidade de respeitar-lhe os seguintes direitos:

¢ Direito a ser tratada com dignidade e com compaixio; e

* Direito a ser protegida de discriminagio.

No entanto, justamente em decorréncia do direito a participagio, a Resolugio tam-

bém expressa claramente o segundo grupo de direitos:

¢ Direito a ser informada;
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¢ Direito de ser ouvida e de expressar suas visoes e opinides; e

¢ Direito 4 efetiva assisténcia (em relagdo ao aspecto da representacio).

Em relagdo ao processo e buscando evitar a revitimizagio, a Resolugio traz detalha-

mento sobre os seguintes direitos decorrentes:

* Direito a privacidade;
* Direito de ser protegida contra privages e sofrimentos no processo; e

* Direito a seguranga.
Por fim, a Resolugdo estabelece direitos relacionados ao atendimento:

* Direito a reparagio;
* Direito a medidas preventivas especiais;

* Direito a efetiva assisténcia (em relagio aos tratamentos).

A nova lei brasileira, ndmero 13.431/2017, é absolutamente consentinea nesta li-
nhagem histérica ao instituir todo um Sistema de Garantias de Direitos de criangas e ado-
lescentes vitimas e testemunhas. De forma inovadora, prevé, entre as formas de violéncia a
que criangas e adolescentes podem ser vitimas, a institucional, entendida como a praticada
por institui¢io publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagio (Art. 42, Inciso
IV), criando a possibilidade de ajuizamento de agio civil pablica para promogio de inte-
gragio de politicas e programas como forma corretiva (Art. 25, modificando a redagio do
Art. 208, inciso X1, do ECA).

O depoimento especial no contexto dos direitos de criancas e de adolescentes
vitimas

E nesse contexto de mudanga paradigmdtica que se consagram os aprimoramentos
dos mecanismos de escuta nio apenas de criangas e de adolescentes, mas de pessoas vulne-
riveis de modo geral, seja por suas caracteristicas pessoais, seja pelo sofrimento, pelo trauma
ou pela intimidagdo a que possam estar expostos em razio de suas condi¢des como vitimas
ou como testemunhas (SMITH; TILNEY, 2007, p. 4). Nesse quadro, o depoimento es-
pecial — ou a entrevista filmada, como denominado em outros paises — é considerado, por
alguns, como uma medida protetiva especial (SMITH; TILNEY, 2007, p. 65), embora a
Resolugio no 20/2005, de 2005, traga outra perspectiva. Com efeito, o Art. 30, alinea “d” da
Resolugio, considera as entrevistas como adaptagio de procedimentos 4 crianga como uma
forma de limitar os sofrimentos no curso do processo judicial. No mesmo sentido, a Lei n°
13.431/2017 prevé diversos direitos a criangas e adolescentes em seu Art. 52, notadamente

com informagio adequada i sua etapa de desenvolvimento, o direito a ser ouvido e expressar
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seus desejos e opinides, e receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial especializada
que facilite a sua participagdo.

Trata-se, portanto, de um enfoque duplo, pautado em uma perspectiva de direito
subjetivo por parte da crianga e do adolescente, mas também de aprimoramento institu-
cional, entendendo que esta adaptagio ¢ condi¢do para que a crianga possa ser ouvida em
assuntos que lhe digam respeito, independentemente de sua idade ou condigio e, por con-
seguinte, um mecanismo de superagio de posturas discriminatdrias ou excludentes (Art. 15
e seguintes da Resolugio Ecosoc, Art. 5¢, inciso IV, da Lei n° 13.431/2017). Essa adaptagio
dos procedimentos a uma forma mais sensivel as criangas estd intimamente ligada ao direito

a participagio, nos termos do Art. 12 da Convengio e 100, pardgrafo tnico, XII do ECA.

Essa participagio, todavia, como vimos pelo Art. 5, Inciso VI, da Lei n® 13.431/2017,
nio ¢ obrigatdria, a crianga e o adolescente tém o direito de permanecer em siléncio, o que
estd em consonincia nio apenas com o tratamento dispensado na Convengio sobre os di-
reitos da crianga (Art. 40, 2, b, III) em um regramento que, embora referido ao adolescente
em conflito com a lei, aplica-se igualmente, conforme entendimento, 4 crianga vitima. Ea
orientagio internacional especifica sobre o tema, como se vé pela lei-modelo proposta pelo
Fundo das Nag¢des Unidas para a Infincia (Unicef) e pelo Escritério das Nagdes Unidas
sobre Drogas e Crime (Unodc) prevé, em seu Art. 20, Pardgrafo 5¢, que a crianga ndo deve
ser obrigada a prestar depoimento contra a sua vontade ou a de seu responsdvel, estabele-
cendo-se, entdo, alguns critérios para consideragio da validade da oposi¢io por parte do

responsdvel.

Deve-se ter, portanto, como derrogado, no que se refere a crianga e ao adolescente
vitima, o dispositivo do Art. 201 do Cédigo de Processo Penal referente a possibilidade de
o ofendido ser conduzido coercitivamente 4 autoridade para prestar depoimento. Assim,
se, de um lado, reconhece-se o impacto de sofrimento no curso do processo, de outro, é
importante que o depoimento, embora aprimorado, nio se torne necessariamente uma
obrigatoriedade, ainda que, muitas vezes, seja imprescindivel para o julgamento. Daf a im-
portincia da informagio a crianga sobre o impacto de sua decisio ¢, sobretudo, da sua
assisténcia legal.

E importante salientar ainda que, embora o depoimento especial vise a tutela do
direito da crianga ou do adolescente, ndo se pode tampouco obrigd-los a utilizarem-se
dessas medidas especificas, podendo, se o preferirem, depor da forma tradicional (SMITH;
TILNEY, 2007, p. 76 e ss.), respeitando-se a confidencialidade (JONES, 2004). O objetivo
primordial desse tipo de depoimento, para além de diminuir os sofrimentos no curso do
processo, ¢ o de atender ao direito de ser ouvido, com sensibilidade e adequagio a singu-
laridade do sujeito. Esta dimensio foi tradicionalmente esquecida, sendo fundamental a
percepgio das distintas formas como uma crianga se comunica, particularmente, de forma

nio verbal, e o quanto, neste sentido, seriam indicativas da importincia de filmagem e
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de um trabalho multiprofissional para sua interpretagio (JONES, 2004, p. 53 e ss). Tais
recursos permitiriam, efetivamente, trazer a tona a voz daqueles que, de outro modo, fica-
riam silentes porque, normalmente, aquilo que dizem ¢ normalizado no sentido trazido
por Paulo Freire: conforme as préprias lentes sociais e culturais daquele que fala em sua
representagio. Por isso, esse depoimento especial é visto nio apenas como um mecanismo
empoderador ao permitir o envolvimento da crian¢a na tomada de decisdes e na solugio
de problemas, mas também legitimador de sua participagio (LANCASTER, 2004, p.
153-154). Esse empoderamento e essa legitimagio apenas serdo efetivos se acompanhados
do respeito ao direito a informagao, no sentido amplo prescrito no Art. 19 da Resolugio
eno Art. 5, inciso V, da Lei n® 13.431/2017, vale dizer, como serdo os procedimentos, os
mecanismos existentes para a tomada do depoimento, o tempo e o lugar em que o depoi-
mento se dard, as medidas protetivas existentes, os mecanismos de revisio de decisdes que
afetem a crianga, seus direitos e as informagdes relativas ao desenvolvimento e ao resultado

do processo.

Ainda nesse sentido, ¢ fundamental que, para a tomada de decisio da crianga, se-
ja-lhe assegurado o acompanhamento por pessoa de suporte, como sugerido no Art. 15 e
nos seguintes da referida lei-modelo e a referéncia ao direito a apoio no curso do processo
(Art. 5¢, VIII, da Lei n° 13.431/2017), mas, sobretudo, a assisténcia legal especifica (Art.
22 da Resolugio e Art. 52, VII, da Lei n® 13.431/2017). A garantia de defensor publico ou
de advogado a vitima ji vem expressa na Lei Maria da Penha (Art. 27) e é reconhecida como
um direito da crianga e adolescente vitima a assisténcia juridica qualificada e especializada,
providéncia extremamente salutar em um cendrio de reconhecimento de condigao juridica
especifica dessa crianga ou desse adolescente como vitimas e, por conseguinte, detentores
de direitos. Com efeito, se tém direitos, ¢ fundamental que possam contar com profissional
habilitado para defendé-los e, mais ainda, como bem explicita a Resolugio, que haja meca-
nismos claros de resolugio de conflitos e de intervencio e, por conseguinte, necessidade de
regulamentagio detalhada de procedimentos para a intervengio em sua defesa. Tais provi-
déncias ndo podem prescindir de outras assisténcias (Art. 22 e ss da Resolu¢io) a crianga ou
a0 adolescente vitimas no curso do processo, particularmente a garantia de direitos sociais
para que o depoimento possa ser tomado de forma a causar menos impacto nesses indivi-
duos. Embora alei nacional ndo tenha previsto procedimentos especificos de revisio, todo
o sistema recursal estd a disposigdo de criangas e adolescentes para a preservagio de seus
direitos. E importante dizer ainda que o depoimento especial apenas tem sentido se se fizer
acompanhar de ampla readequagio de fluxos interinstitucionais que permitam, efetivamen-
te, a redugio do nimero de entrevistas. Para tanto, a Lei n® 13.431/2017 estabelece diversas
diretrizes em seu Art. 14, pardgrafo 12, norteando a agio conjunta de assisténcia social, saude,
seguranga publica e Sistema de Justiga, além da atuagio dos Conselhos Tutelares, sempre
com o intuito de evitar a traumatizagio secunddria de criangas e de adolescentes vitimas e,

portanto, preservi-las de violéncia institucional. Entre elas, parece fundamental a exigéncia
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de capacitagio interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos profissionais
e o estabelecimento de mecanismos de informagio, referéncia, contrarreferéncia e moni-
toramento, com reavaliagio periddica das politicas de atendimento (Art. 14, Pardgrafo 1¢,
incs. IL, III e VIII)

Com efeito, ndo se pode esperar efetivamente que a introdugio de direitos e de me-
canismos de tomada de depoimento possam ser suficientes sem levar em consideragio as
estruturas das institui¢oes incumbidas de fazé-los valer. Estudos existentes no pais revelam
nio apenas o reduzido niimero de varas especializadas (UNICEF, 2004), como a diversidade
de varas que vém realizando a tomada de depoimento especial®. A Lein® 13.431/2017 prevé
em seu Art. 23 que “os drgaos responsdveis pela organizagio judicidria poderio criar juiza-
dos ou varas especializadas em crimes contra a crianga e o adolescente” e, em seu pardgrafo
nico, que até a implementagio desta providéncia, “o julgamento e a execugio das causas
decorrentes de priticas de violéncia ficario, preferencialmente, a cargo dos juizados ou varas

especializadas em violéncia doméstica e temas afins”.

Antes de finalizar, é importante apontar que, se a Lei n® 13.431/2017 representa
claro avango ao reconhecer os direitos especificos de criangas e adolescentes vitimas e as
providéncias necessdrias para o correspondente aprimoramento institucional que os faga
valer, ela ainda ¢ limitada nesta perspectiva histérica que realizamos.

Embora preveja um Sistema de Garantia de Direitos, verifica-se claramente nio haver
adentrado na perspectiva de prevengio da violéncia, como prenunciava no Art. 1°. Mais
importante ainda, se a violéncia sexual é uma das modalidades fundamentais a que estio
expostas as criangas e adolescentes (Art. 4, inciso III, da Lei n° 13.431/2017), ¢ imperativo
o reconhecimento dos direitos sexuais e reprodutivos delas, sem os quais toda e qualquer
atengdo que se lhes dé inserir-se-4 numa légica tutelar, violadora de sua condigio de sujeito
de direito. Trata-se de um tema que vem sendo reclamado pela doutrina” e assentado no
debate de direitos humanos nas Nagoes Unidas e em diretrizes de atendimento a satide no
pais®, mas que nio conta com suficiente tratamento juridico garantidor de direitos e que

possa assomar como mecanismo de defesa ante possfveis Violagc’)es.

Consideracées finais

Em conclusio, essa revisio histdrico-critica indica a necessidade de implementagio
de atendimentos integrados que efetivem os direitos previstos na normativa internacional
e na recente Lei n® 13.341/2017, mas que avancem numa tomada de posi¢do histérica
sobre direitos especificos a criangas e adolescentes, notadamente no campo da sexualidade,
que lhes permita sua promogio e defesa como estratégia fundamental para a prevengio de

violéncia.

6
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O comunicado as autoridades de
suspeitas ou ocorréncias de violéncia
contra criancas e adolescentes e o
papel dos diversos drgaos do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD)'

Benedito Rodrigues dos Santos

Introducao

A crianga ou adolescente vitima de violéncia, no percurso de busca de atengio e prote-
¢do, deve ser atendida simultaneamente pelos 6rgdos da rede de servigos e de exigibilidade de
direitos, compreendidos nos que chamamos de Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Os
drgios que prestam servigos sio: os de Saude, Assisténcia Social e Educagio. Aos érgios de
exigibilidade de direitos sio: Conselho Tutelar, a Delegacia de Policia, o Ministério Publico,
a Defensoria Puablica e a Justica da Infincia e Juventude e a Justi¢a Criminal.

Na concepgio expressa no documento de Parimetros (SPDCA/MDH, p. 21) tanto
os servigos de atengio quanto os drgios de exigibilidade de direitos sdo componentes da rede
de protegio integral de criangas e adolescentes:

No atendimento a crianga ou adolescente em situagdo de violéncia,
cada profissional é considerado um agente de protegio e, para tanto,
deverd conhecer e seguir os procedimentos definidos neste documento
durante um atendimento protetivo, seja a escuta especializada ouo
depoimento especial.

A notificagio as autoridades das suspeitas ou ocorréncias de todas as sortes de maus-

-tratos contra criangas e adolescentes ¢ uma obrigagio dos cidadios e, particularmente dos

1

A primeira verso deste artigo foi adap-
tado do Guia Escolar (2011), em coau-
toria com Rita Ippdlito e publicado na
primeira edi¢do deste livro. Esta verso
sofreu alteragdes substanciais emana-
das na nova Lei n® 13.431/2017 (Lei
da Escuta Protegida), particularmente
na distingdo realizada entre escuta espe-
cializada e depoimento especial, jd men-
cionada na introdugio desta edigio.
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profissionais que atuam nas dreas de atengio, estabelecida pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA):

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagio de maus-tratos contra
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Con-
selho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras provi-
déncias legais. (BRASIL, 1990)

A Lei n® 13.431/2017 reforga, contudo, que o dever de denunciar ¢ de todos os
cidadios:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agio
ou omissio, praticada em local publico ou privado, que constitua
violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de
dentincias, a0 conselho tutelar ou  autoridade policial, os quais, por
sua vez, cientificario imediatamente o Ministério Pablico.

A Leine 13.431, no seu Artigo 15, insta o Poder Publico a criar servigos de atendi-
mento, de ouvidoria e resposta para receber dentincias de violagoes de direitos de criangas
e, neste mesmo artigo, determina comunicagio simultinea das dentincias para autoridade
policial, Conselho Tutelar e Ministério Publico.

O profissional que deixar de reportar s autoridades podem ser sancionados pelas

autoridades competentes como o previsto no ECA:

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsdvel por estabelecimen-
to de atengio a satide e de ensino fundamental, pré-escola ou creche,
de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhe-
cimento, envolvendo suspeita ou confirmagio de maus-tratos contra
crianga ou adolescente: Pena — multa de trés a vinte saldrios de referén-
cia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia. (BR ASIL, 1990)

Essa obrigagio legal, contudo, encontra sua razio fundamental na necessidade pro-
tecdo das criangas e dos adolescentes vitimas de violéncia: o ato de notificar tais casos as
autoridades responsdveis pode contribuir para interromper o ciclo da violéncia sexual que,
reiteradas vezes, vem sendo transmitido de geragio para geragdo. Em casos extremos, a decisio
de ndo notificar pode acarretar sérias consequéncias para a vida de criangas e de adolescentes,
como j4 demonstrado no Capitulo 4.

A notificagio torna-se assim em um direito da crian¢a e do adolescente na medida em
que constitui uma forma de prevengio secunddria, nos casos em que criangas e adolescentes
estdo em situagio de risco ou quando a violéncia sexual jd ocorreu, pois pode proteger esses

individuos da repetigdo da violéncia perpetrada. Essa notificagio pode, 20 mesmo tempo,
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contribuir para redugio dos potenciais danos, de maneira que este nio provoque maiores

sequelas em criangas e em adolescentes sexualmente abusados.

Além de ser um dever moral e humanitdrio do educador, outra razio de igual impor-

tAncia para fazer a notificagio de casos suspeitos ¢ a obrigagio estabelecida no mesmo ECA:
As razdes para o exercicio desse dever legal, moral e humanitério sio, em resumo:

* Evitar que a mesma crianga ou adolescente seja novamente vitima de abuso e de
exploragio sexual;

* Evitar que outras criangas e adolescentes sejam vitimas de abuso e exploragio

sexual;

*  Prevenir que criangas e adolescentes sexualmente abusados repitam, na vida adul-
ta, a violéncia sofrida;

*  Levar o autor da violéncia sexual a ser responsabilizado por sua agdo e, 20 mesmo

tempo, receber ajuda educacional e psicossocial para nio reincidir no ato.

Abaixo provemos informagdes sobre as maneiras de proceder a dentincia, sua traje-
téria pelo SGD e os papéis de cada um dos érgios.

Como proceder a dentincia ou a notificacao dos casos

Em geral, faz-se uma distin¢io entre dentincia e notificagio dos casos de violéncia
contra criangas e adolescentes. Enquanto uma dentincia, no sentido amplo do termo, é uma
comunicagio realizada a um servigo ou diretamente as autoridades competentes de uma
“potencial ou testemunhada” violagdo de direitos; a notificagio ¢ uma comunicagio formal
por parte de profissionais, em geral vinculados ao sistema de protegio, obre uma suspeita

ou ocorréncia de violéncia de casos atendidos ou por eles contatados.

Dentincia ao Disque Direitos Humanos (Disque 100 ou congéneres estaduais
€ municipais)

E um servigo de utilidade publica que pertencia i Secretaria dos Direitos Humanos
(atual Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MDH), vinculado a Ou-
vidoria Nacional de Direitos Humanos, destinado a receber dentincias relativas a violagdes de
direitos humanos, em especial as que atingem populagdes com vulnerabilidade acrescida, como:
criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, LGBTQI+, pessoas em situagio
de rua e outros, como quilombolas, ciganos, indigenas, pessoas em privagio de liberdade. O

servico realiza ainda a disseminagdo de informagdes sobre direitos humanos e orientagoes acerca
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de agbes, programas, campanhas e de servigos de atendimento, protegio, defesa e responsabili-

zagio em Direitos Humanos disponiveis no 4mbito federal, estadual e municipal.
O Servigo pode ser acessado por meio dos seguintes canais:

*  No Brasil, discagem direta e gratuita do nimero 100 (Disque 100);
* Ligagio internacional de fora do Brasil pelo nimero +55 61 3212-8400;
* Envio de mensagem para o e-mail disquedireitoshumanos@sdh.gov.br;

* Diretamente no Portal para crimes na internet www.disque100.gov.br ou na

Ouvidoria Online (Clique 100): www.humanizaredes.gov.br/ouvidoria-online/

Também estd disponivel para download em smartphones o aplicativo Proteja Brasil,
que permite o registro de dentincias direto pelo aplicativo, a localizagio dos érgios
de protegio nas principais capitais e ainda disponibilizagio de informagdes sobre os
diferentes tipos de violagoes.

O aplicativo também recebe dentincias de locais sem acessibilidade, de crimes na
internet e de violagdes relacionadas a outras populagdes em situagdo vulnerdvel. O
Proteja Brasil funciona em celulares e zablets, com tecnologia iOS ou Android. Estd
disponivel em portugués, inglés e espanhol. Mais informagdes sobre o aplicativo
Proteja Brasil podem ser encontradas no site www.protejabrasil.com.br. (MDH/
SNDCA, 2017, p. 35)

Para realizar as dentincias, as informag()es necessdrias sdo as seguintes:
1. Quem sofre a violéncia? (Vitima)
2. Qual tipo violéncia? (Violéncia fisica, psicolégica, maus tratos, abandono etc.)
3. Quem pratica a violéncia? (Suspeito)
4. Como chegar ou localizar a Vitima/Suspeito

5. Enderego (estado, municipio, zona, rua, quadra, bairro, nimero da casa e ao

menos um ponto de referéncia, concreto e que define um lugar especifico)
6. H4 quanto tempo? (Frequéncia)

7. Qual o hordrio?

8. Em qual local?

9. Como a violéncia ¢ praticada?

10. Qual a situagio atual da vitima?

11. Algum 6rgio foi acionado?
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O Disque 100 funciona diariamente, 24 horas por dia, inclusive nos fins de semana
e feriados. As dentncias podem ser realizadas anonimamente, sendo garantido o sigilo.
Depois de recebidas, sdo analisadas e encaminhadas aos érgios de protegio, defesa e respon-
sabilizagio, de acordo com a competéncia e as atribuigdes especificas: Conselho Tutelar,
unidades de policia e Ministério Publico. Lembrando ainda que os cidadios podem dirigir
suas dentincias diretamente a qualquer um dos érgios mencionados.

Notificacao as autoridades

Para o registro de notificagées, 0 Ministério da Satide desenvolveu o Sistema de In-
formagio de Agravos de Notificagio, no ambito do Sistema Unico de Satide, e padronizou
a ficha de notificagdo de violéncias interpessoais e autoprovocadad. Esta ficha possui um
campo que possibilita a notificagio intersetorial. Assim, conforme as pactuagdes locais, os
servicos de Assisténcia Social, os estabelecimentos de ensino podem utilizar a ficha para

realizar suas notificagdes.

Tanto as dentncias recebidas pelo Disque 100 quanto as notificagoes sd0 comunica-
das aos Conselhos Tutelares. O Disque 100 envia também as dentincias recebidas as Delega-
cias de Policia e a0 Ministério Publico. Os servicos de satide enviam as fichas de notificagio
para as unidades de vigildncia epidemioldgica e ndo diretamente para o Conselho Tutelar.

Para este 6rgio, estas enviar um comunicado com o resumo da notificagio.

Vale lembrar que tanto os cidadios quanto os profissionais podem encaminhar suas
dentincias e notificagdes diretamente para os Conselhos Tutelares, para as Delegacias Poli-
ciais e Ministério Publico.

Os caminhos da investigacao dos casos notificados: as principais etapas do
fluxo da notificacao

O papel dos Conselhos Tutelares
Quando as dentncias ou notificagdes chegam ao Conselho Tutelar, os conselheiros

iniciam o processo de averiguagio do fato, para aplicagio das medidas de protegio de criangas

e adolescentes.

O Conselho Tutelar é 6rgao da administragio publica composto por cinco membros
eleitos pela comunidade para garantir a protegio a criangas e adolescentes com seus
direitos ameagados ou violados. Cada municipio deve ter pelo menos um. Os con-
selheiros tutelares podem aplicar medidas de protegio a criangas e adolescentes e de
responsabiliza¢io aos pais.
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Atentos aos preceitos da Lei n® 13.431/2017 de nio revitimizagio de criangas e ado-
lescentes e do documento de Pardmetro de Escuta de Criangas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia (MDH/SNDCA, 2017, p. 22), os conselheiros tutelares devem cuidar para que:

Nos processos de averiguacio da violéncia ocorrida para a aplicagio
das medidas de protegio previstas no artigo 101, Ia VII, do ECA, os
conselheiros tutelares devem envidar esfor¢os para buscar informagées
com os membros da familia e, apenas quando for necessdrio, ouvir a
crianga ou adolescente, zelando para que os questionamentos se limi-
tem aqueles necessdrios  aplicagio da medida, deixando a oitiva sobre
os fatos ocorridos para as autoridades competentes que conduzirio a

investigagdo e o processo judicial.

O Decreto no 9.603/2018 refor¢ou essa recomendagio com a seguinte redagio:

O Conselho Tutelar deverd efetuar o registro do atendimento, do qual
deverio constar as informacdes coletadas com o familiar ou acompa-
nhante e aquelas necessdrias a aplicagio da medida de protegio da
crianca ou do adolescente. (Art. 14)

Em localidades que possuem os Centros de Atendimento Integrado ou que jd im-
plantaram os provimentos previstos na Lei n® 13.431/2017, os Conselhos Tutelares nio
sio demandas a realizar “averigua¢io” das dentincias encaminhadas pelo Disque 100 ou
recebidas diretamente. Tampouco realiza a escuta especializada com criangas e adolescen-

tes, abordando detalhes do fato ocorrido, pois esta ¢ uma fungio do sistema de seguranga
(unidades da Policia Civil) e do Poder Judicidrio.

As medidas de protegio as criangas e aos adolescentes sdo aplicadas com base a estudo
psicossocial realizado no Centro de Atendimento Integrado. E preciso lembrar aqui que,
segundo a Lei n® 13.431/2017, a entrevista sobre os fatos ocorridos referente a violéncia
sofrida ¢ definida como depoimento especial.

Nas cidades onde hd Conselho Tutelar, este érgio deverd aplicar outras medidas,
tanto as de protegdo a vitima, quanto as pertinentes aos pais ou aos responsdveis previstas
no ECA, nos Arts. 101 e 129 (BRASIL, 1990). Nas cidades onde nio existe Conselho
Tutelar, cabe ao juiz aplicar as medidas de protegio pertinentes, entre elas, o afastamento
do autor da violéncia sexual, caso este seja um membro da familia que vive sob o mesmo
teto da vitima, ou a colocagio em unidade de acolhimento institucional de crian¢a ou de
adolescente, ou o seu encaminhamento para o servigo psicolégico, quando este for necessdrio
e existir na cidade.

Se 0 autor da agressio mora na mesma residéncia da crianga ou do adolescente se-
xualmente abusado, o Art. 130 do ECA determina que ele seja imediatamente afastado do
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lar (BRASIL, 1990). Para que isso acontega, o Conselho Tutelar pode representar o caso
a0 Ministério Publico, que instaura um inquérito solicitando o afastamento do autor de
violéncia sexual e encaminha o processo para o juiz que, por sua vez, determina, a poh’cia,
o cumprimento do procedimento legal. Na impossibilidade de a crianga ou do adolescente
voltarem para suas residéncias, devem ser providenciados seus encaminhamentos para uma
unidade de acolhimento institucional. O Conselho pode também solicitar a medida de
acolhimento institucional. Contudo, esta s6 pode ocorrer por determinagio judicial, como

ultimo recurso.

Além de aplicar as medidas de protegio e, de certo modo, como parte do espectro
mais amplo da protegio, os Conselhos Tutelares requisitam que uma Delegacia de Policia

(Policia Civil) apure as notificages de suspeita ou de ocorréncia de abuso sexual.

O papel das unidades policiais (Policia Civil)

A dentincia encaminhada pelo Disque 100 ou a notificagio encaminhada pelos pro-
fissionais de educagio, satide e assistencial ou ainda recebidas diretamente por membros da

comunidade e populagio em geral, serd submetida ao processo de investigagio.

A delegacia de policia ¢ um 6érgio da Policia Civil encarregado de investigar e apurar
fatos notificados como crimes. Embora muitas capitais de estados possuam delega-
cias especializadas na protegio de criangas e adolescentes vitimas de crimes, essa nio
¢ a realidade da maioria das cidades brasileiras. Quando a cidade tem uma Deam
(Delegacia da Mulher), esse tipo de instincia tem sido a solugio tanto para superar
o problema da falta de preparo das delegacias comuns quanto para priorizar os cri-
mes cometidos contra a infincia e a adolescéncia, os quais, normalmente, se diluem
nas jd sobrecarregadas delegacias comuns. Dentincias de negligéncias e maus-tratos
ocorridos dentro da propria esfera familiar da vitima tém representado a maioria dos
casos atendidos nas delegacias especializadas em infincia e juventude.

A Lein® 13.431/2017 estimula o poder ptblico a criar delegacias especializadas no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia e a designar recursos, nas suas
propostas or¢amentdrias, para a manutengio de equipes multidisciplinares destinadas a
assessorar as delegacias especializadas. Nas localidades onde nio existem as delegacias es-
pecializadas, a Lei determina que a vitima seja encaminhada prioritariamente a delegacia
especializada em temas de direitos humanos (Art. 20).

O documento de Parimetros recomenda queas interag(’)es entre os agentes encarre-

gados da seguranga publica sejam concebidas como ato protetivo e que estes érgios sejam
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concebidos como parte da rede de protegio de criangas e adolescentes (MDH/SNPDCA,
p. 24¢25):

Os agentes de seguranga publica, nas suas abordagens e processos de
investigacao, devem conceber sua intervengdao como ato protetivo e
parte constitutiva da rede de prote¢io, guiando-se pelo principio da
protecio integral da crianga e do adolescente e demais principios dis-
postos nestes Pardmetros.

As interagoes dos agentes encarregados da seguranga publica serdo
pautadas por procedimentos operacionais padrio (POP), definidos
em 4mbito federal e referenciados no contexto local, que terio como
escopo principal a redugio do niimero de vezes que a crianga ou ado-
lescente tenha que relatar o fato ocorrido, o qual quando necessdrio
serd relatado 4 autoridade competente.

Sempre que possivel, a autoridade de seguranga publica deverd ouvir
a pessoa a quem a crianga ou adolescente fez a revelagio, bem como
valer-se de registros anteriores sobre a ocorréncia.

Uma das primeiras fases de apuragio da dentincia é a emissao de um Boletim de
Ocorréncia (BO), que € o primeiro passo para a instaura¢io de um inquérito. O inquérito
¢ uma pega-chave de investigacdo das notificagdes de crimes e instrumento potencial de
responsabilizagio de seus autores.

O Decreto no 9.603/2018 estabelece as seguintes diretrizes para o registro da ocor-

réncia policial:

* Deve ser elaborado a partir de documentagio remetida por outros servigos, pro-
gramas e equipamentos publicos, além do relato do acompanhante da crianga ou
do adolescente (Pardgrafo 19);

* A autoridade policial priorizard a busca de informagoes com a pessoa que acom-
panha a crianga ou o adolescente (Pardgrafo 39);

* Sempre que possivel, a descri¢do do fato nio serd realizada diante da crianga ou

do adolescente (Pardgrafo 4°);

e Adescricio do fato nio serd realizada em lugares ptblicos que oferecam exposicio
¢ ¢ ¢
da identidade da crian¢a ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia

(Pardgrafo 5°);

* O registro do BO deve ser assegurando mesmo quando a crianga ou adolescente
estejam desacompanhado (Pardgrafo 22) (Dec. no 9.603/2008, Art. 13). Para esses
casos, no espirito do documento de Parimetros (MDH/SNPDCA, 2017), vale a re-
comendagio para que a autoridade policial limite a perguntar o minimo necessirio

para nio transformar o momento de registro do BO em uma fase da investigagio.
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Em relagdo a0 encaminhamento ao Instituto Médico Legal (IML) e aos exames pe-
riciais, a Lei n® 13.431/2017 determina que, além do Instituto de Médico Legal (IML),
servicos credenciados do sistema de satide mais préximo ao municipio possam fazer a coleta,
guarda proviséria e material com vestigios da violéncia. Nesses casos, o SUS deve entregar
o material a0 IML de forma imediata (Art. 18).

O Decreto no 9.603/2018, no seu Artigo 10, refor¢a o papel do SUS na coleta de
vestigios. Nesta dire¢do, além especificar os diversos niveis de atengio a sadde de criangas
e adolescentes vitimas de violéncia, determina que, nos casos de violéncia sexual, além dos
exames profildticos, atribui aos SUS a tarefa de realizar a coleta, identificagdo, descrigdo e

guarda de vestigios:

O IML ¢ um 6rgio normalmente vinculado 4 Secretaria de Seguranga
Publica dos estados e realiza, oficialmente, o chamado exame de cor-
po de delito. Esse tipo de exame ¢ feito sempre que hd uma agressio
a uma pessoa, a fim de buscar as provas materiais de ocorréncia de

um delito.

O documento de Parimetros recomenda que os procedimentos periciais, quando
estritamente necessdrios, sejam sempre orientados pelo principio da ndo revitimizagio: co-
leta de informagdes com acompanhantes, quando necessario dirigir perguntas as criangas e
adolescentes de forma que sejam questionamentos minimos necessarios e que o profissional
adote o principio das linhas de cuidado do atendimento humanizado preconizado pelo
Sistema Unico de Satde (MDH/SNPDCA, 2017, p. 25):

Os exames periciais e a coleta de vestigios em criangas e adolescentes,
quando estritamente necessirios, devem seguir procedimentos nao
revitimizantes. Por dependerem de consentimento da vitima ou do
adulto que figure como seu responsivel, a autoridade de Seguranga
Publica, ao solicitar o encaminhamento da crianga ou adolescente
para esses servigos deve esclarecer a importancia de tais exames parao
processo de responsabilizagio e a forma como eles se processardo, em
linguagem acessivel e acolhedora.

No atendimento pericial deverd ser garantida a privacidade e um am-
biente confortével de confianga e respeito, com peritos capacitados e
conforme as normas técnicas expedidas pela Secretaria Nacional de
Seguranga Puablica (SENASP/M]SP), questionamento minimos e
estritamente necessarios para a coleta de vestigios.

Dessa forma, uma das providéncias importantes é 0 acompanhamento da crianga ou

adolescente vitimas de violéncia até o IML por membros de sua familia ou por educadores,

assistentes sociais, psicologos ou, excepcionalmente, pelo Conselho Tutelar.
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O Decreto no 9.603/2018 estabelece diretrizes mais concretas para a realizagio de

pericias:

* A pericia médica ou psicoldgica primard pela intervengio profissional minima
(Pardgrafo 6, Art. 12, Dec. no 9.603/2018).

* A pericia fisica serd realizada somente nos casos em que se fizer necessiria a coleta
de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos minima (Pard-
grafo 72, Art. 12, Dec. no 9.603/2018).

*  Os peritos deverio, sempre que possivel, obter as informagdes necessdrias sobre o
fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por
meio de atendimentos prévios realizados pela rede de servigos minima (Pardgrafo
8, Art. 12, Dec. no 9.603/2018).

Vale ressaltar que o encaminhamento para o IML deve ocorrer somente para os casos
em que existem provas materiais a serem colhidas, devendo ser evitada a chamada pericia de
“descarte” (para descartar que o fato tenha ocorrido). Nesses casos, o delegado deve solicitar
provas do ato sexual (conjungio carnal), de lesdes corporais (corpo de delito) e de autoria
do crime sexual. Por isso, ¢ importante que os educadores orientem pais e vitimas sobre as
providéncias a serem tomadas depois de ocorrida a violéncia sexual. Uma delas é nio eliminar

as potenciais provas (nao tomar banho e nio lavar as roupas, por exemplo).
pot p t banh 1 pas, p pl

Nas cidades que possuem os Centros de Atendimento Integrado, em geral, o IML
encontra-se integrado a estrutura do Centro. Quando os servigos nio se encontram fisica-

mente conectados, os profissionais do Centro acompanham a crianga e o adolescente ao
servigo do IML.

A fase de apuragio dos fatos pode prosseguir com a investigagdo para checar se houve
ou nio o crime no ato denunciado. A Lei n® 13.431/2017 insta os 6rgios policiais a envidar
esforgos investigativos para que o depoimento especial ndo seja “o inico meio de prova para
o julgamento do réu” (Art. 22).

O documento de Pardmetros da Escuta Especializada faz as seguintes recomendagoes
sobre a escuta da crianga ou adolescente na fase de investigagdo policial:

Nos processos de investigagio o depoimento da crianga ou adolescente
deve ser concebido como ultimo recurso, somente nos casos em que
a materialidade necessite ser comprovada pelo método testemunhal.

O agente deverd reduzir a termo as declaragdes nos instrumentais pro-
prios da seguranca publica, constando as observagoes do profissional e
os relatos colhidos, procedimento que deve ser realizado sem colocar em
duavida o relato que estd sendo realizado, evitando-se atitudes preconcei-
tuosas que retirem o cardter profissional e humano que deve ser dispen-
sado no 4mbito da atividade policial. (MDH/SNPDCA, 2017, p. 24)
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Embora a Lei n° 13.431/2017 estabelega que o depoimento especial de criangas e
adolescentes possa ser realizado tanto perante a autoridade policial quanto judicidria, a Lei
afirma que, preferencialmente, seja realizado um tnico depoimento especial na fase judicial,
em sede de produgio antecipada de provas. Para cumprir este preceito legal, as unidades
policiais devem evitar a tomada de depoimento especial policial limitando esses procedi-
mentos a um numero reduzido de casos apenas quando este for sumamente indispensavel.
A autoridade policial deve representar ao Ministério Publico, solicitando o depoimento
especial em sede de antecipagio de provas.

Os sistemas de seguranga e justi¢a devem se colocar em acordo sobre os tipos de
casos em que a autoridade policial represente imediatamente pela produgio antecipada de
produgio sem ouvir a crianga ou adolescente vitima na unidade policial e aqueles que se faz

necessdrio a tomada de depoimento especial ainda na fase de investigagdo policial.

As diretrizes para tomada do depoimento especial encontram-se especificadas na Lei
n°13.431/2017 e incluem: sua realizagio em um ambiente amigdvel, por pessoas capacitadas,
que sigam um protocolo de entrevista fundamento em pesquisa cientifica e que seja gravado

€ Q.I’ICXZLdO a0 pI‘OCCSSO para quca vitima nio tenha dC I'CpCti-lO outras vezes.

Compete a autoridade policial, quando constatada uma situagio de risco, requisitar
a autoridade judicial responsdvel as medidas de protegio pertinentes entre as quais (Lei ne
13.431/2017, Art. 21).

* Solicitar aos érgios socioassistenciais a inclusio da vitima e de suas familias nos
atendimentos a que tém direito;

* Requererainclusio da crianga ou adolescente em programa de protegio a vitima
ou testemunhas ameagadas; e

* Representar ao Ministério Publico para que proponha agio cautelar de anteci-
pagio de prova, sempre que a demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento
da crianga ou do adolescente.

Os 6rgios da rede de protegio devem estar atentos para o fato de que, nas situagdes
de violéncia intra e extrafamiliar, quando se inicia a fase de apuragio da dentincia, o suspeito
autor do abuso sexual ¢ intimado a depor. Nesse caso, podem ocorrer pressdes familiares
sobre a crianga ou adolescente para a retirada da queixa. Muitas vitimas sio forgadas a negar
os fatos notificados, quando nio ainda na fase de investigagio, esta negativa pode ocorrer
na fase judicial, sobretudo quando as criangas possuem uma experiéncia de escuta negativa

nas organizagdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Caso a crianga ou o adolescente esteja em situagio de risco, deverd ficar, temporaria-
mente, em uma unidade de acolhimento e até que o autor do abuso sexual seja afastado do
lar. Se 0 educador que fez a notificagio da violéncia sexual também estiver sendo ameagado

pelo autor de violéncia sexual, deve denunciar o caso a policia.
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Os 6rgios competentes devem apurar os fatos e, a0 mesmo tempo, encaminhar a
crianga ou o adolescente vitimas de violéncia, quando necessdrio, para os servigos de assistén-

cia social e de apoio médico e psicoldgico, pois essas vitimas necessitam de atengio especial.

O papel do Ministério Publico

Apés o término da apuragio dos fatos, o delegado faz um relatério final e o envia
para a Central de Inquéritos do Ministério Publico.

Ministério Publico é o responsdvel pela fiscalizagdo do cumprimento
dalei. Os Promotores de Justi¢a tém sido fortes aliados do movimen-
to social de defesa dos direitos de criangas e adolescentes. Em alguns
estados brasileiros, o Ministério Publico criou o Centro Operacional
e as Coordenadorias da Infincia, que vém se mostrando instrumentos
eficazes na implantagio e na fiscalizagio do cumprimento do ECA.

Nesta fase, o promotor analisa o relatério e, se houver indicios de violéncia, oferece a
dentincia e qualifica o crime, que segue para a Vara Criminal da Justiga comum. Em algumas
cidades do Brasil, j4 existem as varas especializadas em crimes contra criangas/adolescentes.
A existéncia dessas varas tem contribuido para agilizar e aumentar a eficiéncia na apuragio
dos crimes cometidos contra criangas e adolescentes. O promotor pode também solicitar

autoridade policial novas diligéncias e aguardar um novo relatério para decidir se deve ou
ndo oferecer a dentincia (BR ASIL/CNMP, 2019).

Com a determinagio da nova Lei n° 13.431/2017 de que todas criangas vitimas de
violéncia de até 7 anos de idade e todas criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual
sejam ouvidas em sede de produgio antecipada de provas, o Ministério Pablico deve repre-

sentar de imediato pela produgio antecipada de provas.

O promotor ou a promotora tem papel importante na audiéncia do Depoimento
Especial. Ele(a) deve vigiar para que o depoimento ocorra de acordo com o previsto na Lei
n° 13.431/2017 e formular quesitos adequados e ndo revitimizados para serem repassados

ao profissional que estd conduzindo a entrevista forense.

O papel da Defensoria Publica ou do advogado do acusado

Segundo a Constituigdo Brasileira, toda pessoa acusada tem direito a defesa. As pes-
soas podem arcar com os custos de advogado, em geral contratando servigos de particulares.
Contudo, aquelas pessoas que nio podem pagar um advogado tém direito a assisténcia
judicidria gratuita por meio da Defensoria Pablica:
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A Defensoria Pablica ¢ o érgio encarregado de prover assisténcia judi-
cidria gratuita aqueles que dela necessitarem, por meio de defensores
publicos ou advogados. A Constitui¢io Federal assegurou esse direito
e determinou a cria¢io de Defensorias Publicas (BR ASIL, 1988), ao
passo que 0 ECA estendeu esse direito a todas as criangas e adolescen-
tes (BRASIL, 1990). Até o momento, no entanto, poucos estados
constitufram suas defensorias publicas especializadas em infincia e

adolescéncia.

A Defensoria Publica especializada em infincia e juventude, em geral, se ocupa da
defesa de adolescentes em conflito com a Lei. Contudo, estes podem ser também nomeados
curadores de criangas e adolescente vitimas de violéncia, possibilidade essa que vem causando
certa tensio com o Ministério Ptblico da Infincia e Juventude, em razio dos Promotores
de Justica jd possuirem essa fun¢do de defesa da crianga ou adolescente vitima. Os ntcleos
de infincia e juventude das Defensorias Publicas advogam pelo direito da crianga e do ado-
lescente vitima de violéncia contar com um(a) advogado(a) para lhe dar assisténcia durante

o processo e que as Defensorias Ptblicas podem cumprir esse papel.

Dessa forma, é importante ressaltar a importincia de que a Defensoria Pablica assu-
ma esse papel de “curadoria” da crianga vitima e que os defensores ptblicos, na sua fungio
de defender o acusado de autoria de violéncia contra crianga ou adolescente, tenham em
mente o direito 4 prote¢io integral da crianga e do adolescente de modo a evitar o uso de
estratégias de desqualificagio das vitimas, muito recorrente na atuagio de defensores publicos

e advogados dativos.

No seu papel cldssico de defensor do acusado, o membro da Defensoria pode, na
audiéncia de tomada de depoimento especial, apresentar questdes para que a autoridade ju-

dicial presidindo a audiéncia repasse ao profissional que estd conduzindo a entrevista forense.

E fundamental que os membros da rede de proteg¢io discutam com os defensores
publicos a sua missio dupla de defender o acusado, mas também proteger a vitima de vio-

léncia que é uma crianga ou adolescente.

.z

O papel do Poder Judiciario

O Poder Judicidrio, estimulado pelo ECA, criou em todos os estados do pais uma drea
especializada para a infincia e adolescéncia, denominada Justi¢a da Infincia e Juventude.
Cada estado possui uma Coordenadoria da Infincia e Juventude (CIJ). Os coordenadores
desses 6rgios se congregam, em 4mbito nacional, no Colégio de Coordenadores da Infincia

e Juventude dos Tribunais de Justica do Brasil.
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A Justica da Infincia e Juventude é o 6rgio encarregado de aplicar a lei
para solucionar os conflitos relacionados aos direitos de criangas e ado-
lescentes. O ECA faculta (e estimula) a criagio das chamadas varas es-
pecializadas e exclusivas para a infincia e a juventude. No entanto, até
0 momento, existem poucas no Brasil. Naqueles municipios em que
elas ndo estio presentes, suas atribui¢oes sdo acumuladas por um juiz
de outra alcada, conforme dispuser a Lei de Organizagio Judicidria.

Contudo, os casos de violéncia contra criangas e adolescentes sio encaminhados para
a Vara Criminal da Justi¢a. Alguns estados possuem varas criminais especializadas em crimes
contra criangas e adolescentes. As varas criminais de posse da dentincia realizam as audiéncias
para ouvir o acusado, as vitimas e as testemunhas na busca por provas da materialidade do

crime que potencialmente tenha ocorrido.

Seguindo os preceitos da nova Lei n® 13.431/2017, a metodologia do depoimento
especial se tornou regra geral que deve ter sua pratica universalizada. E de responsabilidade
do Sistema de Justica realizar as audiéncias de produgio antecipada de provas por solicitagio
do Ministério Publico. Relembrando aqui que devem ser ouvidas em sede de produgio an-
tecipada de provas todas as criangas de até de 7 anos de idade, vitimas de todas as formas de

violéncia, e criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual com menos de 18 anos de idade.

Depois dessa fase, o processo volta ao juiz para a aplicagio da sentenga (fase final) ou
para ir a julgamento, o que pode resultar em pena ou em multa para o autor da violéncia
sexual. Considerando-se a morosidade da Justica, o trimite desses processos nunca ocorre
dentro tempo satisfatério, podendo se prolongar por meses e mesmo anos. Por esse motivo,
¢ crucial haver acompanhamento permanente e cobranga firme na agilidade do seu trimite
pelas partes interessadas.

Consideracoes finais

E sempre importante reforcar que a notificagio s autoridades das suspeitas ou ocor-
réncias de violéncia contra a crianga e o adolescente ¢ um dever legal dos profissionais, um
direito da crianga e do adolescente e um fator de protegio para as mesmas. Para notificar, os
profissionais ndo precisam ter ouvido uma revelagio ou “ter certeza” de que o fato aconteceu.
A Lei determina que as suspeitas de que tenha havido violéncia devem ser comunicadas as

autoridades competentes para que sejam investigadas.

Embora os capitulos desta coletdnea estejam dispostos em ordem sequencial, o lei-
tor deve concebé-los como trés blocos simultineos: o primeiro é composto pelo Conselho
Tutelar; o segundo é composto pelos servigos de prote¢io (Educagio, Satde e Assisténcia

Social) e o terceiro, composto pelos drgios dos sistemas de seguranga e justiga. Nos proximos
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capitulos, vamos descrever qual é o papel desses virios 6rgdos na escuta protegida de criangas e
adolescentes (escuta especializada e depoimento) e na atengio geral as criangas e adolescentes.
Vale ressaltar que a finalidade principal da Lei n® 13.431/2017 ¢ reduzir o nimero de vezes
que a crianga ou o adolescente deve falar sobre o fato ocorrido e prevenir a revitimizagio.
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A “escuta” de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia pelos conselheiros
tutelares

Rafael Madeira

Introducao

O tema deste capitulo é a complexa atuagio do Conselho Tutelar na atengio as
criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia, particularmente a sexual. A violéncia sexual
¢ um evento que nio pode ser naturalizado, pois ¢ o estabelecimento de uma relagio de
poder perversa e desestruturante, que viola integralmente os direitos da pessoa em desen-
volvimento. Essa violéncia atinge a integridade fisica e psicoldgica e a dignidade, mas, em
especial, o desenvolvimento da sexualidade de criangas e de adolescentes'. Dependendo do
contexto dessa violéncia, torna-se extremamente desafiadora a interven¢io do Conselho
Tutelar, seja pela formagio de redes criminosas, seja pela resisténcia do ambiente familiar
(FALEIROS, 1998).

Diante do desafio de compreender a violéncia sexual, faz-se necessdrio definir de
maneira mais precisa a posi¢io e a postura do Conselho Tutelar. Esse érgao de protegio,
inovagio do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), tem papel estratégico de articu-
lagdo da rede de protegio. Por ser escolhido pela comunidade onde estd inserido, destaca o

principio da participagdo na prote¢io da crianga e do adolescente.

O principio da participa¢io ganha destaque inicialmente na Constitui¢ao Federal
(CF), em seu Art. 227, em que a sociedade é chamada a participar tanto na esfera da tutela
jurisdicional dos direitos da crianga e do adolescente, como na das politicas publicas:

a) institui-se, como comando constitucional, a participagio popular na
formulagio e no controle de agoes (204, I1, CF/88), b) chamou-se as co-

munidades organizadas [...] para executar uma parcela das politicas pi- | 1. Lcordo com o Art. 4° da Lei ne
blicas de atencdo 4 infincia e adolescéncia. (MACHADO, 2003, p. 44) 13.431/2017
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Porém, esses espagos conquistados sio novos, sofrem com a inexperiéncia de seus
operadores e lutam contra a cultura da ndo participagio, heranga de excessiva centralizagio e
verticalizagdo, alijando a participagio popular (LIBER ATT; CYRINO, 2003, p. 8). Exemplo
disso ¢ o desconhecimento em relagio ao papel dos Conselhos Tutelares por membros da

prépria comunidade.

O direito a participagio ¢ classificado por Silva (2002) em trés categorias: partici-
pagio direta dos cidaddos no processo politico e decisdrio, que pode ser exercida por meio
da iniciativa de um grupo de eleitores que apresentam projeto de lei aos parlamentos ou
das consultas populares; por meio de plebiscito ou de referendo; por meio da participagio
orginica, que estd expressa nos arts. 10 e 11 da CF, os quais reconhecem o direito de traba-
lhadores e de empregadores, paritariamente, de debaterem assuntos relativos ao trabalho
e a previdéncia; por meio do direito de participagio da comunidade, sendo sua natureza
juridica caracterizada como comunitdria nio corporativa. O constitucionalista reconhece
trés exemplos de formas de participagio no Direito Brasileiro: no Art. 194, VII, na gestio
da seguridade social; no Art. 198, I1I, nas a¢des e nos servios publicos de satide; e no Art.
31, Pardgrafo 3¢, no direito de fiscalizar as contas municipais (SILVA, 2002).

O dltimo ponto destacado deve ser analisado com mais profundidade, pois se refere
a participagio da sociedade em geral no Direito da Crianga e do Adolescente e embasa a

criagio dos Conselhos Tutelares:

[...] acriagdo dos Conselhos de Direitos — nacional, estaduais e munici-
pais — e dos Conselhos Tutelares representa a garantia da participagio
popular, por meio das organizagoes representativas da sociedade, na
formulagio das politicas de atendimento e no controle das agoes desen-
volvidas nos diversos niveis, bem como na efetivagio do cumprimento
dos direitos da crianga e do adolescente. (COSTA, 2004, p. 273)

Costa (2004) ensina que esse direito de participagio estd assegurado pelo Art. 227,
Pardgrafo 79, que trata, especificamente, da prote¢io da crianga e do adolescente. Este ar-
tigo foi regulamentado pela Lei n° 8.069/1990, criando o moderno sistema de protegio
que, como inovagio, traz a participagio da sociedade civil e da comunidade na formulagio,
fiscalizagio e execugio da politica pablica. Neste sentido, o Pardgrafo 7° citado acima nos
remete a0 Art. 204, em que as agOes governamentais seguirio duas exigéncias: a descentra-
lizagdo politico-administrativa e a participagio popular. Assim, ao privilegiar espagos de
participagio paritdria e de participagio da comunidade no 4mbito do Estado, a lei estabelece
a “corresponsabilidade dos poderes publicos e da sociedade civil na efetivagio dos direitos
fundamentais, sociais e civis” (COSTA, 2004, p. 273). Essa afirmagio sobre direito a parti-
cipagdo visa também contemplar experiéncias anteriores 4 Constitui¢io Federal e ao ECA,

que nio estavam institucionalizadas e que careciam de poder de decisio.
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Os brgidos criados por lei, como os Conselhos de Diretos da crianga e do adolescente
e os Conselhos Tutelares, contemplam a descentralizagio por servigo, pois o Estado toma
para ele a responsabilidade de assegurar e de gerir as politicas publicas. Isso se faz por meio
de 6rgios vinculados 4 administragio e com capacidade publica, tendo sempre a necessidade

de respeitar a autonomia e a independéncia desses érgaos (COSTA, 2004, p. 68).

A municipalizagio, por seu turno, representa o atendimento da real necessidade da
populagio, pois busca a formulagio da politica ptblica com base no dia a dia dessa mesma
populagio. Sua viabilizagio se faz notar na descentralizagio, pois o servigo publico tem sua
defini¢io e suas metas definidas, levando em consideragio a demanda imposta pelo cidadio,
que provoca a prestagdo deste servico. O Art. 88, I, do ECA, estabelece como diretriz para a
politica de atendimento a municipalizagio desse atendimento, da mesma forma como asse-
gura a necessidade da participagio popular na defini¢do e no controle das politicas ptblicas
e na descentraliza¢io politico-administrativa. Porém, deve-se ter cautela no processo de
municipalizagio, pois, antes de tudo, a politica de atendimento da crianga e do adolescente
elege a articulagdo entre drgdos no governamentais e governamentais nas trés esferas como
fundamento para uma convergéncia maior das prioridades do Estado. Assim, a necessdria
defini¢io de municipalizagio é “trazer para a esfera do municipio determinadas decisoes
politicas e sua execugio, bem como de programas e agoes, anteriormente centralizados no
poder federal, contando com a participagio de setores da sociedade civil organizada” (LI-

BERATIL; CYRINGO, 2003, p. 73).

Caracterizacao do Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar foi instituido pela Lei Federal no 8.069/1990 e pelo ECA e é
regulado pelos Arts. 131 a 140. O primeiro deles conceitua, de forma clara, o que € este érgio:

Art. 131. O Conselho Tutelar é o érgio permanente e autdnomo,
nio jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpri-
mento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos nesta lei.
(BRASIL, 1990)

Destacam-se trés caracteristicas: ¢ permanente, ¢ autbnomo e nio jurisdicional.

Ser permanente signiﬁca ser continuo, duradouro, ininterrupto. Nioé
acidental, tempordrio, eventual, mas essencial e indispensdvel ao orga-
nismo social. [...] Ser auténomo significa ter liberdade e independéncia
na atuagio funcional, ndo podendo suas decisdes ficarem submetidas
a escalas hierdrquicas, no 4mbito da Administracdo. [...] Ser ndo juris-
dicional quer dizer que as fun¢des exercidas sio de natureza executiva,
sem a atribuicio (que é exclusiva do Poder Judicidrio) de compor lides
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(conflitos de interesse). Por isso, nao cabe ao Conselho Tutelar esta-
belecer qualquer sangio para for¢ar o cumprimento de suas decisdes.
Se necessdrio fazé-lo, terd de representar ao Poder Judicidrio. (CURY,
AMARAL E SILVA; MENDEZ, 1996, p. 405 )

O Conselho Tutelar, para Méndez (1998), ¢ compreendido como instrumento de
garantia de direitos da crianga e do adolescente e de atendimento a duas inovagdes intro-
duzidas pelo ECA: a municipalizagdo da politica de atengio direta (Art. 88, Inciso I) e a
hierarquizagio da fungio judicial (MENDEZ, 1998, p. 114-115). Para melhor compreen-
sio da segunda inovagio, ¢ necessdrio observar as caracteristicas histéricas da organizagio
do sistema de garantias de direitos infantojuvenis. Méndez recorda que, durante o século
passado, os juizes detinham amplos poderes no trato do direito da infincia, que tinha a ca-
racteristica penal-tutelar ilimitada. Neste sentido, com o agravamento da crise das politicas
publicas nos anos 1960 e 1970, “os juizes, for¢ados pela competéncia tutelar, se transformam
em ilusionistas da politica social, estreitando de fato uma identifica¢do com as politicas
publicas em crise” (MENDEZ, 1998, p- 114). O Estado, nessa época, assumiu uma face
repressiva estendendo, para o direito da crianga, essa caracteristica por meio da doutrina

da situagdo irregular.

Assim, o Conselho Tutelar se ocupard de assuntos que nio se referem a infragio
penal ou que digam respeito & modificagio da situagio juridica da crianga ou do adolescen-
te. Temas tais como guarda, tutela e adogio podem ser apresentados como exemplo. Esse
4rgio age no momento em que os direitos fundamentais descritos no Livro I do ECA sio
violados ou estdo ameagados. Essas questdes ndo serdo tratadas no 4mbito judicial, pois ja
sio reconhecidas e deveriam ter garantia imediata. Segundo Méndez, o Art. 137 consuma
o principio da hierarquizagio da fungio judicial, dispondo que, apenas por meio de pedido
de pessoas com legitimo interesse, as medidas do Conselho Tutelar poderio ser revistas por
autoridade judicidria (MENDEZ, 1998, p. 120).

Exigéncia de condutas ou exigéncia de direitos?

Conforme defini¢io anterior, o Conselho tem a fun¢io de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianga e do adolescente. Isso nos conduz a um universo de atuagdes conforme
adescrigio acima. E fundamental reconhecer a natureza contraditéria e ambigua desse 6rgio.
Ao mesmo tempo em que ele controla condutas, ou seja, individuos, também exige direitos
na perspectiva da garantia da cidadania plena (ANDR ADE, 2000, p. 25).

O Conselho Tutelar tem suas atribui¢des definidas de forma taxativa por meio do
Art. 136 do ECA, conforme o texto da lei:
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Sio atribui¢des do Conselho Tutelar: I — atender as criangas e ado-
lescentes nas hipdteses previstas no Art. 987 e 105, aplicando as me-
didas previstas no Art. 101, I'a VII* II — atender e aconselhar os pais
ou responsavel, aplicando as medidas previstas no Art. 129, Ta VII;
III - promover a execugio de suas decisoes, podendo para tanto: a)
requisitar servigos publicos nas dreas de satide, educagio, servigo social,
trabalho e seguranga; b) representar junto a autoridade judicidria nos
casos de descumprimento injustificado de suas deliberagoes; IV - en-
caminhar ao Ministério Pablico noticia de fato que constitua infragio
administrativa ou penal contra os direitos da crianga e do adolescente;
V - encaminhar 4 autoridade judicidria os casos de sua competéncia;
VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria,
entre as previstas no Art. 101, de I'a VI, para adolescente autor de ato
infracional; VII — expedir notificagoes; VIII - requisitar certidoes de
nascimento e de ébito de crianga ou adolescente quando necessdrio; IX
— assessorar o Poder Publico na elaboragio da proposta or¢amentéria
para planos e programas de atendimentos aos direitos da crianga e do
adolescente; X — representar, em nome de pessoa e de familia, contra
violagio dos direitos previstos no Art. 220, Pardgrafo 3, inciso II da
Constituigio Federal; XI — representar ao Ministério Publico para
efeito das agdes de perda ou suspensio do poder familiar, apds esgo-
tadas as possibilidades de manutengio da crian¢a ou do adolescente
junto a familia natural; XIT — promover e incentivar, na comunidade
€ Nos grupos proﬁssionais, agoes de divulgagio € treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e adolescen-
tes. (BRASIL, 1990)

Tavares conceitua as atribui¢des como “poderes-deveres do Conselho atuar adminis-
trativamente em beneficio de criangas e adolescentes ou encaminhar seus interesses confli-
tuosos ao Juizo especializado” (TAVARES, 2001, p. 261).

Costa (2004), por sua vez, critica os que entendem que o Art. 136 do ECA teria sido
revogado pela Lei n® 8.663/1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), pois, a0 aplicar
medidas da assisténcia social para protegio, nio estard o conselheiro atuando como técnico,
mas como um articulador da rede de protegio da crianga e do adolescente. O conselheiro
fard o mesmo ao requisitar “servi¢os ptiblicos nas 4reas de satde, educagio, servigo social,
trabalho e seguranga” (BRASIL, 1990). Nem por isso estard se apropriando da competéncia
dos técnicos especializados (COSTA, 2004, p. 283).

Conforme foi apontado inicialmente, a ambiguidade estabelecida em torno da atua-
¢do do Conselho Tutelar gera expectativas e incompreensoes acerca de sua importincia para

a comunidade que representa. Andrade identifica e aprofunda esta andlise:

3

“Art. 98 — As medidas de protegio a
crianga e a0 adolescente sio aplicdveis
sempre que os direitos reconhecidos
nesta lei forem ameagados ou violados:
I - por agio ou omissio da sociedade
ou do Estado; IT - por falta, omissio ou
abuso dos pais ou responsével; ITI — em
razio de sua conduta” (BRASIL, 1990).

“Art. 101. Verificada qualquer das hipé-

teses previstas no Art. 98, a autoridade
competente poderd determinar, entre
outras, as seguintes medidas: I — enca-
minhamento aos pais ou responsavel,
mediante, termo de responsabilidade;
II - orientagdo, apoio e acompanha—
mento tempordrios; ITI — matricula e
frequéncia obrigatdrias em estabeleci-
mento oficial de ensino fundamental;
IV - inclusdo em servigos e programas
oficiais ou comunitdrios de protegio,
apoio e promogio da familia, da crian-
¢a e do adolescente; V - requisi¢io de
tratamento médico, psicoldgico ou
psiquidtrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial; VI - inclusio em progra-
ma oficial ou comunitdrio de auxilio,
orientagio e tratamento a alcodlatras e
toxicomanos; VII — acolhimento insti-
tucional; VIII - colocagdo em familia
substituta” (BRASIL, 1990).
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[...] a comissdo que elaborou o anteprojeto do ECA tinha, no imagi-
ndrio de seus integrantes os dois modelos: a “vertente de direita”, ou
seja, um Conselho conservador, controlador de condutas, e a “ver-
tente de esquerda”, progressista, que via no Conselho um projeto
de mudanca da sociedade, transformando-a por dentro e por fora.
Como veremos posteriormente, o texto final da Lei produziu um
Conselho Tutelar ambiguo, com expressio mais “de esquerda” e com
atribui¢des “mais de direita”, isto ¢, com uma proposicio conservado-
ra, presente nos conselhos americanos e nas experiéncias das comu-
nidades religiosas inglesas, e com uma expectativa transformadora.
(ANDRADE, 2000, p. 30)

O Conselho Tutelar caracteriza-se por ser uma sintese daquelas disputas de concep-
¢Oes antagdnicas acerca de vigilincia dos direitos. Sua criagdo é possivel pelo consenso de
forgas que, em suas disputas, buscaram ao mdximo a neutralizagio da influéncia adversiria.
Assim, é correta também a andlise no sentido de que o Conselho Tutelar ndo é do movimen-
to social ou da sociedade civil, conforme almejado em discursos idealistas, mas se apresenta
como 6rgio inserido no interior do Estado (ANDR ADE, 2000, p. 32). Nesse sentido, nio
serd a mera enumeragio de atribui¢cdes que definird o cardter do Conselho Tutelar, con-
servador ou progressista, pois “¢ possivel dizer que a qualificagio do processo onde ocorre

uma experiéncia de Conselho ¢ que nos informa sobre a natureza e nio o Conselho em si”

(ANDRADE, 2000, p. 33).

Na anilise do direito infantojuvenil, com base no principio da protegio integral,
torna-se evidente que, entre as atribuigdes do Conselho Tutelar, a primordial serd o atendi-
mento de criangas e de adolescentes bem como de suas respectivas familias, para identificar
ameaga ou violagdo de direitos. Neste momento, o érgio de protegio deverd ser sensivel
e atento para, além da violéncia visivel, detectar as responsabilidades das trés instincias
indicadas como imprescindiveis para a protegdo: a familia, o Estado e a sociedade em geral.
Os direitos fundamentais de criangas e de adolescentes apenas serdo assegurados quando as
trés instincias citadas os entenderem como obrigagdes. O papel do Conselho Tutelar serd

sempre lembrar isso a essas instincias.

Andrade (2000) reafirma o papel de controlador de condutas do Conselho Tu-
telar devido ao fato de 10 de suas 11 atribuigées serem voltadas para o atendimento
de demandas individuais. Ele entende que apenas o Inciso IX do Art.136 implica um
controle social sobre o Estado (ANDR ADE, 2000, p. 36-37). Nosso entendimento ¢ o
de que a atuagio do Conselho Tutelar deve ser analisada com base na universalidade de
atribui¢des e ndo no que cada uma dessas atribui¢ées possa suscitar, combinada a uma
leitura apurada da realidade pelo colegiado. Deve-se reconhecer que as contradi¢es nio
se ddo apenas pela caracteristica da atribui¢do, mas pela prépria atuagio do Conselho

Tutelar; por vezes, uma atuagio que lhe permite contestar a condugio das prioridades na
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conduta do Estado, contribuindo para organizagio da populagio. Em outro determinado
momento, sua atuagio serd restrita ao espago privado da familia que infringiu o preceito

legal de ndo maltratar.

Notificacao e dentincia de violéncia sexual

O Conselho Tutelar tem sua relevincia estabelecida em situagoes de suspeita ou
de confirmagio de violéncia, pelo texto do ECA em pelo menos trés Arts.: 13,° 56° ¢ 136,
I. O primeiro trata da obrigatoriedade de notificagio, a0 Conselho Tutelar, no momento
em que criangas e adolescentes nio estio sendo respeitados no seu desenvolvimento sadio
e harmonioso, em condig¢des dignas de existéncia. Essa obrigatoriedade justifica a imediata
comunica¢io do Disque 100, que estava vinculado a Secretaria dos Direitos Humanos (atual
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MDH), e do sistema de satide,
sem prejuizo de outras providéncias legais, a0 Conselho Tutelar das situagoes de violéncia
sexual registradas. A defini¢do do Art. 13 do ECA fortalecido pelos Arts. 13 e 15 da Lei n®
13.431/2017 deve orientar os programas de notificagdo dos estados, dos municipios e do
Distrito Federal.

O segundo, jd mais especifico, estabelece obrigatoriedade, 4 escola, da notificagio
de situa¢oes de maus-tratos de criangas e de adolescentes ao Conselho Tutelar. No en-
tanto, deve-se observar a violéncia aparente, mas nio somente ela. As suspeitas advindas
da infrequéncia, do abandono escolar e de dificuldades pedagdgicas e de socializagio
podem ser consequéncia de violéncia no dmbito externo 4 escola, nio sendo o ambiente
escolar isento de possibilidades de ocorrerem violagdes de toda natureza. Nesse contexto,
a escola tem papel fundamental em desenvolver projetos pedagdgicos de prevengio a
violéncia sexual e de qualificagio de sua equipe para identificar e para notificar situagoes

de violéncia.

O terceiro estd inserido entre as atribui¢des do Conselho Tutelar. Cabe a ele atender,
de forma humanizada, a crianga e o adolescente que tém seus direitos violados por a¢io ou
por omissio da sociedade ou do Estado; e por falta, omissio ou abuso dos pais ou do respon-
sivel. Cabe destacar a importincia do Conselho Tutelar, com base na sua autonomia, para
intervir em situagdes de violagoes de direitos por parte do Estado. E obrigatdrio, ao érgio de
protegio, estar atento aos prejuizos impostos as vitimas de violéncia sexual que encontram
servigos socioassistenciais ou de satde precarizados, permanecendo sem atendimento ou,
a0 menos, sem atendimento digno. E obrigatéria, ainda, a atengio 2 exposicio das vitimas
por parte dos servigos que deveriam ser especializados, como as Delegacias de Protegio ou

os Institutos Médicos Legais.

5

Art. 56. Os dirigentes de estabeleci-
mentos de ensino fundamental comu-
nicario ao Conselho Tutelar os casos
de: I — maus-tratos envolvendo seus
alunos; IT - reiteragdo de faltas injusti-
ficadas e de evasio escolar, esgotados os
recursos escolares; I1I — elevados niveis
de repeténcia.

Art. 56. Os dirigentes de estabeleci-
mentos de ensino fundamental comu-
nicario ao Conselho Tutelar os casos
de: I — maus-tratos envolvendo seus
alunos; IT - reiteracdo de faltas injusti-
ficadas e de evasio escolar, esgotados os
recursos escolares; I1I — elevados niveis
de repeténcia.
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Postura do Conselho Tutelar

A situagio especifica de violéncia sexual (abuso sexual, exploragio sexual comercial,
prostitui¢do, pornografia, turismo sexual e tréfico de pessoas para fins sexuais) serd definidora
da postura do Conselho Tutelar e das medidas emergenciais a serem tomadas. No entanto,
os conselheiros, a0 se defrontarem com a violéncia sexual, poderdo identificar caracteristicas

comuns as diversas dimensoes:

a) deturpa as relagdes socioafetivas e culturais entre adultos e criangas/
adolescentes ao transformé-las em relagoes genitalizadas, erotizadas,
comerciais, violentas e criminosas; b) confunde, nas criancas e nas
adolescentes violentadas os papéis dos adultos, descaracterizando
as representagdes sociais de pai, irmdo, avo, tio, professor, religioso,
profissional, empregador, quando violentadores sexuais; perde-se a
legitimidade da autoridade do adulto e de seus papéis e fungoes sociais;
c) inverte a natureza das relagoes entre adultos e criangas/adolescentes
definidas socialmente, tornando-as: desumanas em lugar de humanas;
negligentes em lugar de protetoras; agressivas em lugar de afetivas;
individualistas e narcisistas em lugar de soliddrias; dominadoras em lu-
gar de democréticas; controladoras em lugar de libertadoras; perversas
em lugar de amorosas; desestruturadoras em lugar de socializadoras;
d) estabelece, no ser violentado, estruturas psiquicas, morais e sociais
deturpadas e desestruturantes, principalmente nos abusos sexuais de
longa duragio e na exploragio sexual comercial. (FALEIROS e FA-
LEIROS, 2007, p. 37)

Certo ¢ que, ante a complexidade da violéncia e suas consequéncias, os conselhei-
ros deverio ter como pressuposto a protegio integral (Art. 12 do ECA e Art. 22 da Lei
n° 13.431/2017) em suas atuagdes, a fim de garantirem atendimento a todo universo de
criangas e de adolescentes e reconhecer a interdependéncia dos direitos para um sujeito que
estd em desenvolvimento. Isso significa que a atengdo nio deve estar voltada apenas para a
responsabilizagdo dos agressores ou o estabelecimento do fim da violéncia. As consequéncias
sio muito violentas e interferem em uma série de relages da vitima: consigo mesma, com a
familia e com as demais pessoas de sua vivéncia social. Por isso, o Art. 100 do ECA estabelece,
como pardmetros para aplicagio das medidas de protegio, “as necessidades pedagdgicas,
preferindo-se aquelas que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios”
(BRASIL, 1990). Observa-se também essa postura nos programas executados pela Satde e
pela Assisténcia Social, que vao para além da atengio individual, fundamentando as dispo-
si¢des dessas politicas setoriais com o advento da Lei n° 13.431/2017.

O Conselho Tutelar, como érgio administrativo de garantia dos direitos, deve ter

claras suas potencialidades e limitages. Como citado acima, ele ¢ a instincia prioritdria no
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Sistema de Garantia de Direitos (SGD) para o recebimento de dentincias ou de notificagdes
de violéncia contra criangas e adolescentes, estabelecendo enorme responsabilidade para
sua organiza¢io administrativa no que tange a defini¢io de prioridades de atendimento e
a articulagdo com os érgios que executario suas medidas. Esse Conselho apura fatos por
meio de relatos” que elucidem a suspeita de violéncia sexual recebida. Nesse sentido, vale
destacar que o Conselho Tutelar ndo realiza investigagio, muito menos pericias técnicas,
como expressa 0 pardgrafo inico do Art. 15 da Lei n® 13.431/2017.% Seu papel se aperfeicoa
pelo desenvolvimento de trés habilidades: capacidade de escuta, de comunicagio e de busca
e de repasse de informagdes. Aliado a isso, o Conselho Tutelar detém alguns elementos que
configuram a situagio de violéncia, mas nio o todo, razio pela qual deve desenvolver outra
importante habilidade: o de se reconhecer incompleto, obrigado “a se abrir a0 mundo e aos
outros a procura de explicagio, de respostas a multiplas perguntas” (FREIRE, 2002, p. 153).

Com base nessa argumentagio, podemos definir a escuta em situagio de violéncia
sexual pelo Conselho Tutelar como um didlogo elucidativo, que possibilite nio a verdade
e a certeza, mas a fundamentagio para a aplicagio de medidas que previnam ou que cessem
asituagio de violéncia. A proposta de didlogo elucidativo implica trés posturas ou atitudes
do Conselho Tutelar:

1. Garantir a participagio e o interesse superior da crianga e do adolescente, aten-
dendo o reconhecimento legal dos principios que regem a aplicagio das medidas,
conforme o pardgrafo tinico do Art. 100 do ECA. No entanto, estando o Conselho
Tutelar inserido na proposta metodoldgica do depoimento especial, ele deve preservar
os individuos de constantes escutas. Nio tendo sido a porta de entrada ou o espago de
revelagdo, neste momento, deve reconhecer sua incompletude, neste caso especifico, a

incompletude institucional. Isso enseja outra postura ou atitude: sistematizar relatos.

2. Por sistematizar relatos pode-se entender a diminuigdo da importincia do Conse-
lho Tutelar. Porém, exige, para além das capacidades anteriormente citadas, também
aquelas de interlocugio, articulagio e negociagio. Os relatos que elucidam os fatos
e que permitiram a notificagio e seus desdobramentos estio dispersos entre vérios
setores da rede de protegio a infincia. As medidas e os encaminhamentos do Con-
selho Tutelar tornam-se mais qualificadas e abrangentes se bem fundamentadas.

3. A mediagio intersetorial de prote¢io se dd em relagio ao fato concreto. Na pers-
pectiva da formulagio e da execugio da politica publica, quem deve realizar essa me-
diagdo sio os Conselhos de Direito. O trabalho da rede de protegio estd segmentado
entre seus diversos setores e disciplinas, muitas vezes, com procedimentos que geram
conflitos. O mais evidente em uma situagio de violéncia sexual ¢ a dicotomia entre
protegio e responsabilizagio; evitar revitimizagio e garantir a produgio de provas,
respectivamente. Ao Conselho Tutelar cabe mediar relagdes institucionais, sabendo

que nio tem autoridade para impor defini¢ées entre os 6rgios envolvidos (a nio ser

Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga ¢ do Adolescente ¢ Conselho
Tutelar: orientagdes para criago e
funcionamento. Pré-conselho Brasil.
p- 85¢e 86.

Conforme parégrafo tnico do Art. 15:
As dentincias recebidas serio encami-
nhadas: I - 4 autoridade policial do
local dos fatos, para apuragio; II - ao
Conselho Tutelar, para aplicagio de
medidas de protegio; e IIT — a0 Minis-
tério Publico, nos casos que forem de
sua atribuicdo especifica.

137



Escuta Protegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias: aspectos tedricos e metodoldgicos

138

exigir o cumprimento das suas deliberagdes), mas que deve repassar as informagoes
que sistematizou, promovendo o fluxo e o contrafluxo das informagdes acerca da
prestagio dos servigos, sempre lembrando a todos que a harmonia de cada atuagio
atende ao interesse superior da crianga e do adolescente, 2 intervengdo precoce e
minima, bem como os direitos e garantias do Art. 5° da Lei n® 13.431/2017.

Diante da vitima e da familia

Como jé foi destacado no ponto anterior, o tipo de violéncia perpetrada deve orientar
postura do Conselho Tutelar. No caso especifico da violéncia sexual, considerando que
grande parte da violéncia sexual ocorre no seio familiar e comunitdrio, a intervengio para
a prote¢io da crianga ou adolescentes por meio do fortalecimento das relagdes familiares e
comunitdrias se torna desafiadora.

Por isso, o compromisso maior do Conselho sempre serd a defesa do melhor in-
teresse de criangas e adolescentes, obviamente, colocando-os a salvo de toda e qualquer
forma de violéncia; além da priorizagio das medidas de protegio que garantam, a familia,
sua responsabilidade. O apoio as pessoas de referéncia da vitima é de extrema relevincia
para a efetivagio das medidas de protegdo. O desprendimento de valores tradicionais,
como a preservagio sagrada da familia, ¢ caracteristica fundamental ao Conselho, pois,
sendo recorrente a violéncia intrafamiliar, a medida de afastamento do agressor da mo-
radia comum deve ser solicitada ao juiz antes de qualquer necessidade de acolhimento
institucional da vitima. Tal medida reconhecida pelo Art. 62 da Lei n® 13.431/2017 en-
contra fundamento no préprio ECA e na Lei Maria da Penha, sendo reconhecidas como

legislagoes auxiliares.

Vale relembrar que, no espirito Lei n® 13.431/2017, o documento Parimetro de Es-
cuta de Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia (MDH/SNDCA, 2017, p. 22) orienta
os conselheiros tutelares para que:

Nos processos de averiguacio da violéncia ocorrida para a aplicagio
das medidas de protegio previstas no artigo 101, Ia VII, do ECA, os
conselheiros tutelares devem envidar esfor¢os para buscar informagoes
com os membros da familia e, apenas quando for necessério, ouvir a
crianca ou adolescente, zelando para que os questionamentos se limi-
tem aqueles necessdrios  aplicagio da medida, deixando a oitiva sobre
os fatos ocorridos para as autoridades competentes que conduzirio a

investigagdo e o processo judicial.

O Decreto no 9.603/2018 reforgou essa recomendagio com a seguinte redagio:
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O Conselho Tutelar deverd efetuar o registro do atendimento, do qual
deverio constar as informagdes coletadas com o familiar ou acompa-
nhante e aquelas necessdrias a aplicagio da medida de protegio da
crianga ou do adolescente. (Art. 14)

Orientados pela normativa acima, os conselheiros tutelares s6 devem ouvir a crianga
ou adolescente quando necessario para a aplicagio das medidas de protegio. O detalhamento
dos fatos da suposta violéncia ocorrida deve ser realizado na modalidade do depoimento es-
pecial, pelas autoridades policiais ou judiciais. Nos casos em que se recomenda ouvir a crianga
ou o adolescente, deve-se inici-lo pela abordagem da suposta vitima de forma acolhedorae
respeitosa. O ambiente de atendimento deve ser adequado, com salas de atendimento que
garantam privacidade e sigilo das informagées. O atendimento do conselheiro nio ¢ técnico
nem pericial. Diferencia-se no oferecimento, 4 crianga e ao adolescente, de recursos para o
estabelecimento de um didlogo descontraido e com vocabuldrio compreensivo a idade. O
didlogo nio deve ser invasivo, principalmente quando a pessoa nio demonstra querer falar
sobre sua intimidade, nem indutor, pois pode acarretar falsas ideias ou memarias em um
individuo que pode estar bastante fragilizado emocionalmente.

Vale lembrar que o Conselho deliberard pela apuragio desses elementos, que nortea-
rio a aplica¢do de medidas de protecio e de medidas pertinentes a pais ¢ a demais respon-
sdveis. No cotidiano da violéncia, a vitima é colocada como responsavel pelo que sofreu. O
Conselho Tutelar deve ser o espago para a quebra de preconceitos que invertem responsa-
bilidades e que transformam as relagdes humanas em relagoes sexualizadas.

Diante do Sistema de Garantia de Direitos

O Conselho Tutelar ¢ um érgio estratégico no Sistema de Garantia de Direitos no
enfrentamento a violéncia sexual e nos desdobramentos da situagdo apds sua revelagio. Isso
fica evidente ao analisarmos o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
criangas e adolescentes, que reserva ao Conselho Tutelar, espago em trés dos seus seis eixos
operacionais. Sio eles: atendimento; defesa e responsabilizagio e prevengio (FALEIROS;
FALEIROS, 2007). O 6rgio também ¢ protagonista na andlise de situagdo, na mobilizagio,

na articulagio e no protagonismo infantojuvenil.

Como bem preconiza o Art. 13 do ECA, ao se estabelecer a notificagio compulséria
de violéncia ao Conselho Tutelar, este espago ¢ o local privilegiado para o primeiro contato
com a vitima e com sua familia, garantindo a participagio da crianga e do adolescente na
perspectiva de objetivar os encaminhamentos necessdrios. Quando o Conselho Tutelar
nio realiza o primeiro contato (hospitais, centros de satide, delegacias e escolas também sio
portas de entrada), ele tem o papel fundamental de avaliar e de reivindicar a prioridade e
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o melhor atendimento a vitima, sistematizando relatos e realizando mediagio intersetorial
de protegdo/protetiva.

O Conselho Tutelar deve ter como objetivo institucional ser reconhecido como um
centro de referéncia da comunidade quando se tratar de suspeita ou de violagio de direitos
de criangas e de adolescentes. Para isso, além da estrutura fisica, os conselheiros devem ter
conhecimento das andlises de situagdo sobre a violéncia sexual e, principalmente, serem

conhecedores da rede de protegio existente na regido.

Cabe aqui distinguir o Conselho Tutelar do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (Creas). O primeiro ¢ o érgio concebido pelo ECA para fiscalizar a
garantia do direito com base no tratamento dispensado, pela sociedade, as criangas e aos
adolescentes, além de fiscalizar e de propor melhorias nos programas sociais executados
pelos érgios governamentais e nao governamentais. O Creas, por sua vez, 6rgao concebido
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), tem como fungio o atendimento socioas-
sistencial para enfrentar, perante a vitima e a familia, as consequéncias da violéncia sexual.
O Conselho Tutelar é um érgio auténomo ante o Poder Executivo local. O Creas é o 6rgio
executor da politica de assisténcia social do municipio e do Distrito Federal. Destacam-se
trés instituigdes que executam medidas do Conselho Tutelar e que realizam atendimentos
especializados: Creas (socioassistencial), programas de Prevengio e Atendimento as Viti-
mas de Violéncia e Acidentes da Satde (kits de profilaxia e de atendimento psicossocial) e
Ministério Publico (atendimento juridico).

A defesa e a responsabilizagdo sio efetivas a partir do momento de um atendimento
minimamente elucidador que permita, ao Conselho Tutelar, obter informagdes funda-
mentais para suas deliberacoes da situagio e da aplicagio das medidas de protegdo que con-
tornem a violagdo sexual. As medidas de prote¢io se consolidam por meio das requisicoes
de servigos aos drgios governamentais e ndo governamentais que executam os servicos de
prote¢do nalocalidade.

As medidas de prote¢io aplicadas nio necessariamente tém resultados praticos ime-
diatos, como o tratamento psicolégico ou o auxilio a familia e & crianga. Estes exigem, obri-
gatoriamente, um acompanhamento do Conselho Tutelar. Neste ponto, ¢ védlido destacar
trés relagdes do Conselho Tutelar:

a) Seguranga Publica: o Conselho Tutelar tem atribuigio de requisitar o servigo
publico em seguranga, como a Policia Militar, para situagoes de violéncia flagrante
ou para acompanhamento em abordagem de risco. Ele também deverd encami-
nhar a vitima ou solicitar o registro da violéncia para investiga¢io as delegacias
circunscricionais ou especializadas em situagio de crime;

b) Poder Judicidrio: medidas como afastamento do agressor da moradia comum,

colocagio em familia substituta e acolhimento institucional deverdo ser demanda-
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das ao juiz especializado ou comum. disponibilizando relatério com informagdes
relevantes para aplicagio das medidas. Por isso, uma boa articulagio com escolas,
servicos de satide e de seguranga publica podem garantir fundamentagio e rapidez

para a atuagio protetiva;

¢) Ministério Pablico: comunicar situagdes de crimes contra criangas e adolescentes,
obter informagdes sobre o andamento de processos e seus desdobramentos e
realizar a solicitagdo do afastamento da vitima da familia demonstram a impor-
tincia da proximidade do Conselho com este 6rgio. Em face da preocupagio das
diversas escutas das vitimas para buscar a defesa e a responsabilizagio, as varas e
as delegacias especializadas devem ter prioridade nesse procedimento. Cabe ao
conselho uma interagio com as instituigdes para combinar sua intervengio nio

revitimizadora.

Na prevengio, o Conselho Tutelar atua, prioritariamente, em situagoes de confirma-
¢ao de violagoes de direitos, mas também nas de suspeita dessa violagao. Em virtude disso,
implantou-se a notificagdo compulséria da satide e trabalha-se para sensibilizar a escola a
notificar situagdes de maus-tratos e de problemas escolares. Porém, nio cabe ao Conselho
Tutelar o limite da reagdo. Ele tem contato com todo o SGD e deve compreender seu fun-
cionamento. Cabe a ele levar a informagio e a sua experiéncia em espagos coletivos de cons-
cientizagio da sociedade, de criangas e de adolescentes ou em capacitagdes de profissionais em
contato com o publico infantojuvenil. O 18 de maio, Dia Nacional de Combate a0 Abuso
e a Exploragio Sexual de Criangas e de Adolescentes, deve ser uma data de referéncia para o
conselho se organizar em torno da temdtica e realizar as agoes de prevengio, contribuindo

com o protagonismo infantojuvenil.

Os Conselhos Tutelares realizam diversos encaminhamentos que expressam suas
deliberagoes sobre as situagdes e que se traduzem em requisi¢des de servico ao SGD. Eles
realizam registros das vérias violagoes referentes aos diversos perfis de criangas e de adoles-
centes atendidos. Para tanto, criou-se o Sistema para Infincia e Adolescéncia (Sipia), CT
on-line. Ademais, os conselhos tutelares participam de féruns, audiéncias e mobilizagoes. A
imprensa procura-os para serem porta-vozes dos preceitos do ECA e do contexto de violagoes

de direitos de criangas e de adolescentes.

Deve-se esclarecer que, quando se afirma que o Conselho Tutelar é estratégico, nio
se o afirma pelos eixos de atendimento, de defesa e de responsabilizagio ou de prevengio
desse érgdo. A universalidade de atendimentos, deliberagoes, encaminhamentos, medidas,
registros, formulages e contato direto com a comunidade garante fundamento as mobiliza-
¢oes e articulagdes, além de um apurado banco de dados para uma efetiva andlise situacional

da violéncia sexual contra criangas e adolescentes no Brasil.
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Acompanhamento

O acompanhamento é o desencadeamento e a continuidade qualificada da escuta
especializada do Conselho Tutelar, respeitando trés posturas ou atitudes: garantir a partici-
pagio e o interesse da crianca e do adolescente; sistematizar relatos e mediago intersetorial
de protegio podendo representar a continuidade das averiguagoes da suspeita de violéncia
sexual denunciada ou notificada; articular e fiscalizar os servicos que devem executar as
medidas aplicadas e assessorar o “Poder Executivo local na elaboragio da proposta orga-
mentdria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente”

(BRASIL, 1990).

A dentncia ou a notificagdo pode nido ser confirmada ou ser desconsiderada em
um primeiro atendimento. Isso pode significar o inicio de uma relagio de confianga com o
conselheiro que e, futuramente, contribuir para ser o local seguro de revelagio da violéncia
sofrida. Por isso, a importincia de esclarecer, a crianga e a0 adolescente atendido, a missio
do Conselho Tutelar e as possibilidades de contato. Em uma averiguagio de notificagio
ou de dentincia, podem—se verificar outras situagoes que requerem intervengao de servicos
especializados e aplicagio de medidas de protegdo. Nio hd que se desconsiderar a possibi-
lidade de revelagdo da violéncia sexual em um atendimento socioassistencial do Creas, no
atendimento psicossocial da satde ou na realizagio de simples tarefas escolares (desenhos,

redagdes ou trabalhos temdticos).

O Conselho Tutelar nio ¢ o érgio requisitante de servigos, como muitos reduzem
sua importincia. Ele é o 6rgio que zela pelo direito da crianga e do adolescente. Para isso,
acompanha se os servicos requisitados estio sendo executados. Se foi deliberada uma medida
de protegio, a omissio do cumprimento vai gerar nova violagio de direitos, que, por sua vez,
vai demandar, novamente, a intervengio do Conselho Tutelar e, possivelmente, pelo Poder
Judicidrio, a responsabiliza¢io de quem descumprir, de forma injustificada, suas deliberagdes.
A politica de atendimento exige articulagio entre as diversas organizagoes para um atendimen-
to integral e no revitimizador, conforme o Art. 86 do ECA (BRASIL, 1990). O Conselho
Tutelar ndo apenas contribui com essa articulagio, como fiscaliza as entidades que prestam

atendimento ao publico infantojuvenil, conforme o Art. 95 do ECA (BRASIL, 1990).

Por dltimo, ¢ na aplicagio e no acompanhamento das medidas de protegio e daquelas
pertinentes a pais ¢ a responsdveis que o Conselho Tutelar realiza um diagndstico do SGD
a crianga e ao adolescente. O controle social do Estado pelo Conselho Tutelar requer a
verificagdo de prioridades em relagdo “a protegio e socorro em quaisquer circunstincias”,
a0 “atendimento nos servicos pablicos ou de relevincia social”, na “formulagio e na exe-
cugio das politicas sociais publicas” e na “destinagio privilegiada de recursos ptblicos nas
dreas relacionadas com a protegio 4 infincia e a juventude”, conforme o Art. 4° do ECA
(BRASIL, 1990).
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Consideragées finais

Todos reconhecem a importincia da formulagio e da aprovagio do ECA e de sua
mais importante criagdo, o Conselho Tutelar, apesar de criticas dos defensores dos codigos
de menores e da Doutrina da Situagio Irregular. Essas criticas tornam-se ameagadoras pela
falta de priorizagio or¢amentdria de municipios e do Distrito Federal com seus Conselhos
Tutelares, pois as violagdes de direitos se revelam na retaguarda do SGD.

A realidade ¢ que, em grande parte dos municipios, os Conselhos Tutelares nio
detém a estrutura necessaria para um atendimento digno as vitimas de violéncia sexual, seja
pela falta de salas que garantam conforto, privacidade e sigilo das informagdes, seja pela falta
de capacitagdes continuadas que trabalhem toda a complexidade da violéncia sexual, em
especial as consequéncias, no momento do atendimento do Conselho. O Sipia CT on-line,
por sua vez, nio ¢ um sistema para resolver problemas estruturais, mas uma ferramenta para
qualificar o trabalho de atendimento dos Conselhos. A organizagio e os dados gerados pelo
sistema ajudariam, em muito, o Conselho Tutelar a cumprir sua atribui¢io relegada a papel
secunddrio de controle social do Estado. Para os conselhos tutelares cumprirem o lema
“Esquecer ¢ permitir, lembrar é combater”, precisam do compromisso dos conselheiros

tutelares e da responsabilidade dos poderes executivos locais.
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Politicas publicas, rede de protecao e
a escuta especializada de criancas e
adolescentes em situacao de violéncia'

Benedito Rodrigues dos Santos

Introducao

O encaminhamento imediato de criangas e de adolescentes vitimas violéncia para
atendimento médico, psicossocial e socioassitencial ¢ uma forma de prevengio tercidria.
Tal procedimento pode evitar que esses episédios tenham consequéncias mais graves ou
que continuem a ocorrer. Esses servicos realizam niveis distintos de escuta da crianga e dos
adolescentes tanto para prover a atengio e o cuidado necessdrios, quanto para, obrigatoria-

mente, notificar os casos ainda nio reportados as autoridades.

Uma questio central aqui é: qual o nivel de escuta necessdrio para que cada um dos
programas e servigos cumpram suas missoes sem induzir a crianga e o adolescente a repe-
tirem os fatos relacionados a violéncia inimeras vezes? Este capitulo contém informagoes
sobre as politicas para criangas e adolescentes em situagio de violéncia, particularmente a
sexual, bem como sobre o papel e o funcionamento dos vérios atores que compdem a rede

de protegio e de cuidado.

Embora os 6rgaos de Satde e de Assisténcia Social sejam os mesmos, algumas cidades
possuem servigos especificos para diferentes segmentos da populagio. Nos casos de abuso
sexual, o encaminhamento imediato de criangas e de adolescentes aos servigos médicos,
psicoldgicos e juridico-sociais, bem como as a¢des de responsabilizagio e de assisténcia ao
autor de violéncia sexual contribuem, de um lado, para que o abuso tenha consequéncias
médicas e psicoldgicas menos danosas e, de outro, para que o ciclo de impunidade se inter-
rompa. Essa agdo pode trazer, consequentemente, a médio e longo termos, uma redugio

dos indices de abuso sexual (SANTOS, 2007).

Nos casos de adolescentes em situagio de exploragio sexual, o atendimento médico

pode reduzir danos e evitar que as vitimas adquiram ou transmitam infecgoes sexualmente

1

Este capitulo contou com a colabo-
ragio de Ana Suddria de Lemos Serra,
Lilian Cherulli Carvalho e Maria de
Lourdes Magalhies para a secio sobre
politicas para satde.
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transmissiveis (IST) em decorréncia dessa atividade ou ainda que se tornem alvo de violéncia
por parte de clientes, policiais ou mesmo de seus pares. Os programas de assisténcia social
podem auxiliar na profissionalizagio de adolescentes para o exercicio de outras atividades

ou na busca de outro emprego.

O papel dos profissionais nio termina com os primeiros cuidados ou com a noti-
ficagdo. Embora muitas vezes o conselheiro tutelar esteja junto com a vitima nos procedi-
mentos de registro da ocorréncia, mesmo nos servios de atendimento ¢ importante que

os profissionais acompanhem o caso para garantir que a vitima receba atendimento digno.

O atendimento como um direito

Artigo 39: Os Estados Partes adotardo todas as medidas apropriadas
para estimular a recuperagio fisica e psicoldgica e a reintegracio social
de toda crianga vitima de qualquer forma de abandono, exploragio
ou abuso; tortura ou outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos
ou degradantes; ou conflitos armados. Essa recuperagio e reintegragio
serdo efetuadas em ambiente que estimule a satde, o respeito préprio
e a dignidade da crianga. (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 1989)

Aprovada em 1989, a Convengio sobre os Direitos da Crianga instituiu uma nova
concepgio de infincia e adolescéncia: a crianga e o adolescente como sujeitos de direito

(NACOES UNIDAS NO BRASIL, 1989).

Ser sujeito de direitos implica necessariamente participagio. O Artigo 12 da Conven-
¢do ¢ um dos esteios dessa participagio ao instituir o direito de livre expressio: “Os Estados
Partes assegurario a crianga o direito de expressar suas opinides livremente sobre todos os as-
suntos relacionados com a crianga, levando-se devidamente em consideragio essas opinioes,
em fungio daidade e maturidade da crianga]...]”. Este artigo ¢ também um marco normativo
instituinte do que denominamos de “escuta protegida”: “se proporcionard a crianga, em
particular, a oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que

afete a mesma em conformidade com as regras processuais da legislagio nacional”.

A legislagio brasileira no apenas incorporou a filosofia da protegio integral, subja-
cente na normativa internacional, como ampliou esse conceito. Mais do que isso, buscou
formas concretas de operacionalizar essas nogoes. A Constituigio Federal de 1988 (BRASIL,
1988) e 0o ECA (BRASIL, 1990) ampliaram a nogio de Estado, que antes era visto como
coisa de politicos e hoje ¢ concebido como uma uniio de esforgos entre a sociedade politica
e a sociedade civil organizada (movimentos sociais e ONGs). Essas leis também criaram
uma nova maneira de elaborar e de gerir as politicas sociais e uma moderna abordagem do
atendimento a criangas e a adolescentes nio como um favor do poder publico, mas como

direito dessas pessoas e dever do Estado.
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Mais de duas décadas depois do inicio da vigéncia do ECA, a Lei n° 13.431/2017,
regulamentada pelo Decreto no 9.603/2018, ¢ sancionada com o intuito de complementar
o ECA, no sentido de estabelecer garantias e diretrizes mais especificas para a atengio a

criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Do ponto de vistas das garantias relativas ao status de cidadania de criangas e adoles-
centes, juntos, Lei e Decreto, reafirmam os principios e garantias jd previstos na Constitui¢io
Federal e no ECA: criangas e adolescentes sio considerados sujeitos de direitos e pessoas em
condigio peculiar de desenvolvimento que gozam de protegio integral (Art. 22, Decreto no
9.603/2018); possuem os direitos de receber prote¢io integral quando os seus direitos forem
violados ou ameagados (Art. 22, Decreto no 9.603/2018), de ter seus melhores interesses
avaliados e considerados (Art. 22, Decreto no 9.603/2018) e receber prioridade absoluta
(Art. 59, Lei n® 13.431/2017).

Esses dois instrumentos legais reafirmam e(ou) introduzem vérios direitos e garantias
que devem ser asseguradas nas intervengdes que se realizem em favor de criangas e adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia, entre os quais:

A crianga e o adolescente tém preferéncia: a) em receber protegio em quaisquer cir-
cunstincias; b) em receber atendimento em servigos publicos ou de relevincia publica;
¢) na formulagio e na execugio de politicas publicas; e d) na destinagio privilegiada de
recursos publicos para a protegio de seus direitos (Art. 22, Decreto no 9.603/2018);

* Intervengio precoce, minima e urgente das autoridades competentes (Art. 22,
Decreto no 9.603/2018);

* Ser protegido contra todas as formas de discriminagio (Art. 59, Lei n®
13.431/2017, Art. 22, Decreto no 9.603/2018);

* Receber tratamento digno e abrangente (Art. 52, Lei n° 13.431/2017);

* Receber informagio adequada  sua etapa de desenvolvimento (Art. 52, Lei ne
13.431/2017);

¢ Ser resguardado e protegido de sofrimento durante a tramitagio do processo
(prioridade, celeridade) (Art. 52, Lei n° 13.431/2017);

* Receber assisténcia qualificada (juridica e psicossocial) que facilite sua partici-
pagio e o resguarde contra comportamento inadequado adotado pelos demais
drgios atuantes no processo (Art. 52, Lei n° 13.431/2017);

* Direito a convivéncia familiar e comunitdria (Art. 52, Lei n2 13.431/2017);

*  Ter seguranga contra intimidagio, ameaga e outras formas de violéncia (Art. 5¢,
Leine 13.431/2017);

¢ Acrianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia tém o direito a plei-
tar, por meio do seu representante legal, medidas protetivas contra o autor da
violéncia (Art. 62, Lei n° 13.431/2017).
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Nesta mesma linha de estabelecer garantias e principios que devem pautar as interven-

¢oes em favor de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia estio aqueles

que a asseguram o direito a expressio, mas também o direito 4 sua privacidade:

Ser ouvido e expressar seus desejos € opinides, assim como permanecer em siléncio
(Art. 5, Lei n® 13.431/2017, Art. 22, Decreto no 9.603/2018);

A confidencialidade, sendo vedada a utilizagdo ou o repasse a terceiro das decla-
ragoes feitas pela crianga e pelo adolescente (Art. 5, Lei n° 13.431/2017);

Respeito e protegio a dignidade individual, necessidades, interesses, privacidade,
incluida a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, preservagio da
imagem, identidade, autonomia, valores, ideias, crengas, espagos e objetos pessoais
(Art. 22, Decreto no 9.603/2018);

Protegio da intimidade e das condiges pessoais quando vitima ou testemunha
(Art. 52, Lei n® 13.431/2017).

Por fim, mas nio menos importantes, a Lei n® 13.431/2017 e o Decreto no

9.603/2018, particularmente este tltimo, estabelecem as garantias para a inclusio de pes-

soas com deficiéncias ou em situagio de desfavorecimento social, entre as quais destacamos:

Direitos de serem consultados acerca de sua preferéncia em serem atendidos por
professional do mesmo género (Art. 22, Decreto no 9.603/2018);

Ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que partici-
pam dos procedimentos de escuta e especializada e depoimento especial (Art. 5¢,
Lein2 13.431/2017);

Ser ouvido em horério que lhe for mais adequado e conveniente (Art. 59, Lei n®
13.431/2017);

Prestar declaragdes em formato adaptado i crianga e a0 adolescente com deficién-
cia ou em idioma diverso do Portugués (Art. 52, Lei n® 13.431/2017);

Se brasileiro que fala outros idiomas ou estrangeiro tem o direito de ser consultado
quanto ao idioma em que prefere se manifestar (Art. 22, Decreto no 9.603/2018).

As politicas publicas de atencao a criancas e adolescentes em situacao de
violéncia

Os Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente sio érgios deliberativos res-

ponsdveis por assegurar, na Unido, nos estados e nos municipios, prioridade para a infincia

e para a adolescéncia. Previstos pelo ECA (BRASIL, 1990), formulam e acompanham a
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execugio das politicas publicas de promogio, protegio e defesa dos direitos de criangas e de
adolescentes. Também ¢ sua atribuigio fiscalizar o cumprimento da legislagio que assegura
os direitos humanos de criangas e de adolescentes. Sdo constituidos paritariamente, ou seja,
metade dos integrantes ¢ oriunda de érgios de governo, e outra metade, de organizagoes

da sociedade civil .

Os Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente estaduais estio presentes nas
27 unidades federativas do pafs, e 92% dos municipios brasileiros contam com essas estru-
turas. £ importante que se conhega o Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente
mais proximo. Se ainda nio existe uma unidade em uma cidade, deve-se entrar em contato
com o Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente Estadual e com o poder publico

local para se informar sobre o andamento do processo de instalagdo desse conselho.

A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-d por meio
de um conjunto articulado de a¢des governamentais e nio governamentais da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios (BRASIL, 1990). As linhas de agdo preveem
a articulagio e a hierarquizagio das politicas publicas para o cumprimento desses direitos.
Abaixo, o que estipula o ECA sobre as linhas de agdo da politica de atendimento a criangas

e a adolescentes:

Art. 87. Sdo linhas de agdo da politica de atendimento:

I - politicas sociais bdsicas;

I - politicas e programas de assisténcia social, em cardter supletivo,
para aqueles que deles necessitem;

III - servigos especiais de prevengio e atendimento médico e psicos-
social as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragio, abuso, cruel-
dade e opressio;

IV - servigo de identificacio e localizagio de pais, responsdvel, criancas

e adolescentes desaparecidos;

V — protegio juridico-social por entidades de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente. (BRASIL, 1990)

O ECA define, como diretrizes, a municipaliza¢io do atendimento, a criagio dos
Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente e do Fundo dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, assim como a integragio operacional dos 6rgios dos trés poderes encar-
regados do atendimento inicial a todas as formas de violagio dos direitos de criangas e de
adolescentes. Os principios que decorrem dessas diretrizes sio a descentralizagio politico-ad-
ministrativa, a participagdo e a mobilizagio populares e a transparéncia na gestao financeira

dos recursos publicos.

2

Entre as principais atribui¢oes dos
Conselhos dos Direitos da Crianga e
do Adolescente destacam-se: (7) formu-
lar as diretrizes para a politica de pro-
mogio, prote¢io e defesa dos direitos
de criancas e de adolescentes nos 4m-
bitos federal, estadual e municipal, de
acordo com suas respectivas esferas de
atuagdo; (77) fiscalizar o cumprimento
das politicas publicas para a infincia e
a adolescéncia executadas pelo poder
publico e por entidades ndo governa-
mentais; (#77) acompanhar a elaboragio
e a execugio dos orgamentos publicos
nas esferas federal, estadual, distrital e
municipal, com o objetivo de assegu-
rar que sejam destinados os recursos
necessdrios para a execugdo das agoes
voltadas para o atendimento de crian-
cas e de adolescentes; (7v) conhecer a
realidade do seu territério de atuagio
e definir as prioridades para o atendi-
mento da populagio infantojuvenil;
(v) definir um plano que considere
as prioridades da infincia e da adoles-
céncia de sua regido, sua abrangéncia
e agoes a serem executadas; (v7) gerir
o Fundo dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, definindo os parimetros
para a utilizagio dos recursos; (v77) con-
vocar, nas esferas nacional, estadual e
municipal, as conferéncias dos direitos
da crianga e do adolescente; (v7zz) pro-
mover a articulagio entre os diversos
atores que integram a rede de prote¢io
a criangas e a adolescentes; (7x) regis-
trar as entidades da sociedade civil que
atuam no atendimento de criangas e
adolescentes.
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Documento elaborado pelo governo
federal em parceria com a sociedade
civil, o PNEVSI]J norteia as politicas
publicas nessa drea (BR ASIL, 2002b).
O Brasil foi um dos primeiros pai-
ses do mundo a cumprir a principal
recomendagio feita pelo 1st World
Congress against Commercial Sexual
Exploitation of Children (I Congres-
so Mundial contra a Exploragio Sexual
Comercial de Criangas), realizado em
Estocolmo, na Suécia, em agosto de
1996 (UNICEF, 1996). O encontro
para a elaboragio e a aprovagio do do-
cumento, realizado em junho de 2000
em Natal (RN), foi resultado de um
processo de articulagio e de mobiliza-
¢do protagonizado pela sociedade civil,
por institui¢des governamentais e pela
cooperagio internacional. Ademais, foi
uma demonstragio da vontade politi-
ca do governo e da sociedade civil no
sentido de operacionalizar o combate
a violéncia sexual, com metodologias
e estratégias adequadas construfdas
sobre a base do consenso entre as duas
partes. Participaram da discussdo e da
elaboragio do PNEVSI] representan-
tes do Legislativo, do Judicidrio, do
Ministério Pablico, de érgios dos exe-
cutivos federal, estaduais e municipais,
de ONGs brasileiras e internacionais,
assim como representantes juvenis
e integrantes dos Conselhos dos Di-
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O enfrentamento da violéncia contra crianca e o adolescente é uma das
prioridades na Politica Nacional e do Plano Decenal dos Direitos Humanos
de Criancas e Adolescentes

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente aprovou, em abril
de 2011, as diretrizes e os objetivos estratégicos da Politica Nacional e do Plano Decenal
dos Direitos Humanos de Criangas e do Adolescentes. Entre as prioridades das politicas
nacionais, encontra-se o enfrentamento de todas as formas de violéncia contra crianga e
adolescente. O plano decenal inclui no Eixo de Protegio Especial, que traz o seguinte obje-
tivo estratégico: Objetivo Estratégico 3.4 — Fomentar a criagio de programas educativos de
orientagio e de atendimento a familiares, a responsaveis, a cuidadores e a demais envolvidos
em situagdes de negligéncia, de violéncia psicoldgica, fisica e sexual. Das quatro formas de
violéncia mais recorrentes no Brasil, é¢ no campo da violéncia sexual que o pais desenvolver

seu maijor conjunto de politicas e planos.

No contexto do enfrentamento da violéncia sexual e do protagonismo infantojuvenil,
o Plano Decenal de Promogio, Prote¢io e Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente
incorporou a promogio de oportunidades de escuta de criangas e de adolescentes entre seus
objetivos estratégicos. O de nimero 6.2 preconiza promover oportunidades de escuta de
criangas e de adolescentes nos servigos de atengio e em todo processo judicial e administrati-
vo que os envolva. Também oferece diretrizes importantes o Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH-3) (BRASIL, 2010a).

O enfrentamento da violéncia sexual nos niveis municipal, estadual e nacional

No caso especifico do enfrentamento da violéncia sexual, a principal diretriz é o Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes (PNEVS-
CA) (BRASIL/SDH, 2013), o qual passou por um processo de revisio iniciado em 2003
e concluido em 2013 com a aprovagio pelo Conanda. Esta segunda edigio do PNEVSCA
revisou a primeira edi¢io do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infan-
to-Juvenil (PNEVSIJ) (BRASIL, 2002), aprovada pelo Conanda no ano de 2000°.

O objetivo geral do PNEVSCA ¢ estabelecer um conjunto de agdes articuladas que
permitam a intervengio técnica, politica e financeira para o enfrentamento da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes. Este se estrutura em torno de seis eixos estratégicos.
Cada um deles define os objetivos, as agdes, os prazos e as parcerias pertinentes. A seguir,

apresentamos um resumo dCSSCS eixos.

O eixo Prevengio tem por objetivo “assegurar a¢oes preventivas contra o abuso e(ou)

exploragio sexual de criangas e adolescentes, fundamentalmente pela educagio, sensibilizagio
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e autodefesa” (BRASIL/SDH, 2013, p. 27). Estd previsto, para este eixo, o desenvolvimento
de a¢des e atividades educativas e formativas de sensibilizagio da sociedade; de incentivo aos
projetos de educagio sexual nas escolas e de disseminagio de metodologias referenciais na
prevengio do abuso e da exploragio sexual contra criangas e adolescentes; de fortalecimento
da rede familiar e comunitdria, que tenha o potencial de implementar politicas de prevengio,
de implementagio de cédigos de conduta e de inclusio de cliusulas e de condicionantes em
contratos relacionados com a realizagio de megaeventos e grandes projetos de desenvolvi-

mento econdémico.

A Lein® 13.431/2017 e o Decreto no 9.603/2018 acrescentaram, ao espectro da
prevengio, aspectos importantes da prevengio secunddria contra a revitimizagio de criangas
e adolescentes provocada pela violéncia institucional:

A Uniio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios sio enco-
rajados a promover campanhas de conscientizagdo da sociedade em
temas relacionadas a violéncia contra criangas e adolescentes, garantia
de seus direitos e a divulgagio dos servigos de protecio e fluxos de
atendimento, como forma de evitar a violéncia institucional. (Lei ne
13.431/2017, Art. 13, pardgrafo tnico)

O eixo Atengio objetiva:

Garantir o atendimento especializado, e em rede, as criangas e aos
adolescentes em situagio de abuso e(ou) exploracio sexual e as suas
familias, realizados por profissionais especializados e capacitados, assim
como assegurar atendimento 4 pessoa que comete violéncia sexual,
respeitando as diversidades de condigio étnico-racial, género, religido,
cultura e orientagio sexual etc. (BRASIL/SDH, 2013, p. 31)

Para a consecugio desse objetivo, estd prevista a realizagio de agoes e de atividades
como universaliza¢do do acesso a politicas publicas de atendimento a criangas e adolescen-
tes; qualificagdo das politicas de acolhimento institucional, de atendimento psicossocial
especializado para criangas e adolescentes em situagio de exploragio sexual e trifico para
esta finalidade; desenvolvimento de programas de atengio aos familiares dessas criangas e
adolescentes; articulagdo dos programas e dos servigos em rede; definigio de protocolos e
de fluxos de atendimento; e formagio profissional para adolescentes.

O cixo Defesa e Responsabilizagio tem por objeto a atualizagio do marco normativo
sobre crimes sexuais, o combate a impunidade e 4 disponibilizagio de servigos de notificagio
e responsabilizagio qualificados (BRASIL/SDH, 2013, p. 34). As agGes e as atividades aqui
previstas referem-se ao desenvolvimento e  qualificagio dos sistemas e dos mecanismos de
responsabilizagio de autores de violéncia sexual: a implantagio e implementagio do sistema de

notificagio compulsdria; o fortalecimento dos canais para registro e recebimento de notificagdes

reitos da Crianga e do Adolescente e
Conselhos Tutelares. O encontro foi
um marco na histéria da mobilizagio
contra a exploragio e o abuso sexual
de criangas e de adolescentes. Depois
de apresentado, deliberado e aprovado
na Assembleia Ordindria do Conanda
em 12 de julho de 2000, o PNEVSI]
(BRASIL, 2002) se tornou a diretriz
nacional para esse enfrentamento no
imbito das politicas publicas e so-
ciais. Cabe destacar que o documento
tem como referéncia fundamental o
ECA (BRASIL, 1990), reafirmando
os principios da protegio integral de
criangas e de adolescentes, bem como
sua condigio de sujeitos de direito e de
pessoas em desenvolvimento. Outros
principios do ECA (BRASIL, 1990)
reforcados no PNEVSIJ (BRASIL,
2002) sdo: participagio/solidariedade;
mobilizagio e articulagio de toda a
sociedade organizada e de setores go-
vernamentais; gestio paritdria efetivada
pelos Conselhos de Direitos, Assistén-
cia, Sauide e Educagio; descentralizagio
para que as politicas sejam executadas
nos municipios; sustentabilidade das
agoes focadas, dimensionadas e orgadas
pelos municipios; responsabilizagio
dos 6rgios da sociedade civil que tém a
missdo de acompanhar e de monitorar
a execugdo dessas politicas.
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de violagdes aos direitos humanos de criangas e adolescentes, como o Disque 100 ¢ o Sistema
de Informagdes para Infincia e Adolescéncia (Sipia); o fortalecimento da agio fiscalizadora das
ocorréncias de trabalho infantil, da capacidade institucional dos conselhos tutelares e dos 6rgios
de investigagio como delegacias especializadas, servigos de pericia especializados. Também estio
previstas a implantagio dos nicleos de atendimento integrado a criangas e a adolescentes em
situagio de abuso ou de exploragio sexual; estabelecimento de articulagio entre os diversos 6r-
gios de investigagio e de capacitagio de agentes de sistema de seguranga. Acrescentam-se ainda
o desenvolvimento e o fortalecimento de acordos bilaterais com autoridades estrangeiras; as
agoes consulares, a fim de dar prioridade ao enfrentamento da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes; a revisio e o aprimoramento dos pardmetros de sangio, inclusive penas, para
empresas que desrespeitam os direitos da crianga e do adolescente; e normatizagio da escuta de
criangas e de adolescentes nos procedimentos de protegio e de responsabilizagio.

O eixo Participagio e Protagonismo contém agdes que buscam “promover a partici-
pagio ativa de criangas e adolescentes pela defesa de seus direitos na elaboragio e execugio de
politicas de protegio” (BR ASIL/SDH, 2013, p. 39). As agbes e as atividades previstas aqui
sdo a criagio e o fortalecimento de espagos organizados de participagio proativa das criangas
e dos adolescentes, garantindo estrutura as mobilizagoes sociais; fomento da participagio de
criangas e de adolescentes no processo de elaboragio, de monitoramento e de avaliagio de
politicas publicas (incluindo o or¢amento publico) e em pesquisas que possam ser aplicadas
para a qualifica¢do da atengio prestada a criangas e adolescentes; realiza¢io de atividades
culturais que promovam a expressio da diversidade cultural brasileira; incentivo, elaboragio
e disseminagio das metodologias que favoregam a participagio e a formagio das criangas e de
adolescentes; incentivo a criagio de espagos nas redes sociais como blogues e outros canais

que possibilitem o didlogo horizontal sobre direitos humanos de criangas e de adolescentes.

O objetivo central do eixo Comunicagio e Mobilizagio Social é “fortalecer as arti-
culagbes nacionais, regionais e locais de enfrentamento e pela eliminagdo do abuso e(ou)
exploragio sexual, envolvendo midia, redes, féruns, comissdes, conselhos e outros” (BRA-
SIL/SDH, 2013, p. 41). As agdes previstas neste eixo encampam aquelas relacionadas a
articulagio dos diferentes conselhos para uma incidéncia mais eficaz nas politicas publicas
no orgamento publico; incidéncia para inser¢do da temdtica do enfrentamento da violéncia
sexual em planos temdticos de longa duragio; incentivo 4 atuagio descentralizada das redes,
dos comités, dos féruns e das comissdes de enfrentamento a violéncia sexual; mobilizagio e
engajamento de setores empresariais estratégicos na protegio integral dos direitos da crianga
e do adolescente; incentivo as audiéncias publicas sobre a temdtica do abuso e da exploragio
sexual nas vidrias casas legislativas do pais; fortalecimento do dia 18 de maio como even-
to principal e catalizador das manifestagées pelo fim da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes; sensibilizagio e capacitagio dos profissionais da midia e de outros de érgios
e agentes de comunicagio; finalmente, o desenvolvimento de programas de educagio em

direitos humanos de criangas e de adolescentes.
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O eixo Estudos e Pesquisa objetiva “conhecer as expressdes do abuso e(ou) explora-
¢do de criangas e adolescentes por meio de diagnésticos, levantamentos de dados, estudos
e pesquisas” (BRASIL/SDH, 2013, p. 46). Prevé-se a realizagdo de ag¢des e de atividades,
como o incentivo a realizagio de pesquisas aplicadas por meio de incidéncia em agéncias de
fomento para a inclusdo da temdtica nas suas linhas de financiamento. Entre as prioridades
temdticas, tem-se a realizagdo de pesquisas sobre pessoas que comentem abuso, exploragio
sexual, tréfico de criangas e suas interfaces com as demais expressdes de violéncia contra
criangas e adolescentes; a realizagio de estudos georreferenciados da incidéncia do abuso
ou da exploragio sexual, dos cendrios de vulnerabilidade e riscos, de inquéritos e processos
judiciais em tramitagio a luz do marco normativo brasileiro em uma perspectiva comparati-
va. Ainda, o incentivo 4 construgio de um banco de boas préticas e a divulgagio de estudos

que incluam a andlise do fendmeno em uma perspectiva dos estudos raciais.

Na consecugio do chamado pacto federativo, que atribui as responsabilidades de
cada uma das esferas de governo, o Conanda aprova e acompanha a execugio das diretrizes
nacionais, enquanto os conselhos estaduais e municipais cuidam da implementagio dos
planos nas respectivas unidades da federagio e nos municipios. Como sio 6rgios paritirios
(compostos por um nimero igual de integrantes do governo e da sociedade), os Conselhos
dos Direitos da Crianga e do Adolescente detém os instrumentos necessdrios para priorizar
as politicas em prol de criangas e de adolescentes e para que se destinem recursos para a sua
execugio. Desse modo, assegura-se a necessdria articulagio politica para a implementagio

das politicas e para seu controle, realizado pela sociedade organizada.

Em 2003, o governo federal criou a Comissio Interministerial de Enfrentamento a
Exploragio Sexual de Criangas e Adolescentes com o objetivo de constituir uma agio inte-
grada da esfera federal para a prevengio e o combate a0 problema. Coordenada pelo atual
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MDH), essa comissio é formada
por virios ministérios e secretarias do Poder Executivo, por organismos internacionais e

ainda por representantes dos poderes Legislativo e Judicidrio.

E importante que se procure descobrir, no préprio municipio ou estado, um plano
com essa finalidade. Se ndo houver, deve-se incentivar, como cidadio ou como integrante
dos Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente ou da Educagio, da Satdde e da
Assisténcia Social, a elaboragio de um. Caso ele jd exista, deve-se procurar saber quando
serd revisado. E importante que se participe ativamente desse trabalho.

Na dire¢do de tornar mais clara o propésito da intervengio do SGDCA, o Decreto
no 9.603/2018, no seu Artigo 3¢, estabelece as seguintes finalidades:

I — mapear as ocorréncias das formas de violéncia contra criangas e
adolescentes no territério nacional;

IT - prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes;
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1T — fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;
IV — prevenir a reiteragio da violéncia jd ocorrida;

V - promover o atendimento de criangas e adolescentes para minimi-
zar as sequelas da violéncia sofrida, e

VI - promover a reparagio integral dos direitos da crianga e do ado-
lescente.

As diretrizes para nao revitimizacao da crianca: articulacao em rede

A légica de elaboragio do PNEVSCA foi o da multissetorialidade e complementa-
riedade das politicas sociais para criangas e adolescentes. Dada a complexidade do fen6meno
da violéncia contra criangas e adolescentes, programas isolados e mesmo programas especi-
ficos nio sio suficientes para atender e responder as demandas inerentes a esses segmentos
sociais. Existe um ditado que afirma que ¢ preciso que toda uma cidade se mobilize para

criar uma crianga.

E importante ressaltar que, nos ultimos anos, o movimento social e os formuladores
de politicas pablicas tém reconhecido o potencial do trabalho em rede para o alcance de
uma atuagio mais abrangente, multidisciplinar e orientada por um conjunto de instituigdes
que tém o mesmo foco temdtico na consecugio da politica de atendimento aos direitos
de criangas e de adolescentes. O contexto em que surgiu essa nova forma de trabalho foi
o periodo pés-Constituigio de 1988, no qual a assisténcia social foi elevada a condigio de
politica publica e regulamentada pela Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL,
1993). Os municipios tém o grande desafio de buscar a efetiva operacionalizagio das politicas
publicas de protegdo a infincia e 4 adolescéncia, conforme prevé o ECA (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, utilizamos o termo “rede” como um conceito que nos permite comparti-
lhar objetivos e procedimentos para o alcance das interagdes necessirias com as outras instincias
institucionais e, assim, construir vinculos horizontais de interdependéncia e complementari-
dade. Isso muda a percepgio das institui¢des como 6rgaos centrais e hierdrquicos e permite o
compartilhamento das responsabilidades e das reivindicagdes pelos objetivos e compromissos

comuns, que sio a conquista de melhores condigdes de vida para criangas e adolescentes.

Para que o trabalho em rede se torne uma realidade, temos de buscar e construir
algumas condi¢des importantes, entre as quais mencionamos: (i) integrar as diversas poli-
ticas publicas voltadas para a promogio dos direitos de criangas e de adolescentes: satde,
educagio, assisténcia social, cultura, esporte, entre outras; (i) articular aces governamentais

€ nao governamentais na assisténcia a criangase a adolescentes. Os programas € os servigos
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de atendimento municipais devem interagir entre si, trocar as informagc‘)es necessdrias, com-
partilhar a metodologia e o conhecimento acumulado e fomentar a complementaridade, a
fim de evitar a sobreposigio e a dispersio de recursos; (iii) introduzir mecanismos de acom-
panhamento e de avaliagio para monitorar a politica implantada, a qualidade do servigo e
seu impacto na vida de criangas, de adolescentes e de suas familias; (iv) mobilizar a sociedade
para que possa participar da politica de atendimento por intermédio do desenvolvimento

de instrumentos de controle social compartilhado e planejado.

Nos aspectos mencionados acima, faltam dois componentes importantes para a pre-
vengio da revitimizagio das criangas e adolescentes: a articulagio com os sistemas de seguran-
¢aejustica. E este exatamente ¢ um dos aspectos mais inovadores da Lei n® 13.431/2017 e do
Decreto no 9.603/2018, no referente a integragio das politicas no atendimento as criangas

e aos adolescentes vitimizados pela violéncia:

A Uniio, os estados, o Distrito Federal e os Municipios desenvolverio
politicas integradas e coordenadas que visem garantir os direitos hu-
manos da crianca e do adolescente no mbito das relagdes domésticas,
familiares e sociais, para resguardd-las de toda forma de negligéncia,
discriminacio, exploragio, violéncia, abuso, crueldade e opressio. (Art.
20, Leine 13.431/2017)

As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranga publica,
Assisténcia Social, Educacio e Satide deverdo adotar agdes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento inte-
gral as vitimas de violéncia. (Art. 14, Lei n° 13.431/2017)

Os 6rgios, os servigos, os programas e os equipamentos pﬁblicos tra-
balhario de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados
necessdrios e a prote¢io das criangas e dos adolescentes vitimas ou
testemunhas (Art. 92, Decreto no 9.603/2018).

As diretrizes para adogio de agdes articuladas, coordenadas efetivas voltadas ao acolhi-

mento e a0 atendimento integral s vitimas de violéncia sio as seguintes (Art. 14, Pardgrafo 1°):

I - abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliagdo e aten-
¢io de todas as necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;
II - capacitagio interdisciplinar continuada, preferencialmente con-
junta, dos profissionais;

III - estabelecimento de mecanismos de informagio, referéncia, con-

trarreferéncia e monitoramento;

IV - planejamento coordenado do atendimento e do acompanha-
mento, respeitadas as especificidades da vitima ou testemunha e de

suas familias;

157



Escuta Protegida de criangas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias: aspectos tedricos e metodoldgicos

V - celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamen-
te — ou tdo logo quanto possivel — apés a revelagio da violéncia. O
Artigo 14, Pardgrafo 2° refor¢a o contetdo desse Inciso, “nos casos
de violéncia sexual, cabe ao responsdvel da rede de protegio garantir
aurgéncia e a celeridade necessdrias a0 atendimento de satide e 4 pro-
dugdo probatéria, preservada a confidencialidade”;

VI - priorizagio do atendimento em razio da idade ou de eventual
prejuizo ao desenvolvimento psicossocial, garantida a intervengio

preventiva;
VII - minima intervengio dos profissionais envolvidos;

VIII - monitoramento e avaliagio periédica das politicas de atendi-

mento.

O Decreto no 9.603/2018 estabelece que seja criado, no 4mbito dos Conselhos de

Direitos da Crianga e do Adolescente, Comité de Gestio Colegiada da Rede de Cuidado e

de Protecio Social das Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia com a

finalidade: articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢oes da rede intersetorial,

além de colaborar para definir fluxos de atendimento e o aprimoramento da integrag¢io do

referido comité (Art. 92, Inciso I).

A defini¢io do fluxo de atendimento deve observar os seguintes requisitos, de acordo
com Inciso II, Art. 92, do Decreto no 9.603/2018:

a) osatendimentos a crianga ou ao adolescente sero feitos de maneira articulada;

b) asuperposigio de tarefas serd evitada;

¢) acooperagio entre os 6rgios, os servigos, s programas e os equipamentos publi-

cos serd priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informagdes serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instincia ou servigo e o profissional de referéncia que o supervi-

sionard serd definido.

O Decreto em epigrafe indica ainda um conjunto minimo de procedimentos que

devem estar articulados no atendimento intersetorial (Pardgrafo 12, Art. 92, Decreto no

9.603/2018):
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* comunicagio ao Conselho Tutelar;

* comunicagio a autoridade policial;

* comunicagio ao Ministério Pablico;

* depoimento especial perante autoridade policial ou judicidria;

¢ aplica¢do de medida de protegio pelo Conselho Tutelar, caso necessirio.

O Decreto prevé a possibilidade de serem adotados outros procedimentos além dos

mencionados anteriormente. Sugere-se que sejam acrescentados os seguintes:
* acompanhamento da ateng¢do a crianga na rede de servigos;
* apoio e preparagio da crianga para o depoimento especial na fase judicial;
* acompanhamento pés contato com o sistema de justica.

O Decreto insta os Comités a criarem grupos intersetoriais locais para discussio,
acompanhamento e encaminhamento de casos de suspeita ou de confirmagio de violéncia
contra criangas e adolescentes (Art. 92, Inciso III).

A Lein® 13.431/2017 prevé a possibilidade de criagio dos Centros de Atendimento
Integrado, no qual poderio estar concentrados todos os servigos para criangas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia.

Art. 16: O poder publico poderd criar programas, servi¢os ou
equipamentos que proporcionem atengao e atendimento integral
e interinstitucional as criangas e adolescentes vitimas ou teste-
munhas de violéncia, compostos por equipes multidisciplinares

especializadas.

Pardgrafo tnico. Os programas, servi¢os ou equipamentos ptblicos
poderdo contar com delegacias especializadas, servigos de satde, pericia
médico-legal, servigos socioassistenciais, varas especializadas, Ministé-
rio Publico e Defensoria Piblica, entre outros possiveis de integragio,
e deverio estabelecer parcerias em caso de indisponibilidade de servicos
de atendimento.
Embora se compreenda que a articulagio entre o poder publico e a sociedade civil jd
possa estar contemplada na composigio dos Conselhos de Direitos da Crianga e do Adoles-
cente, conquanto tenha representado um avango, o Decreto em evidéncia pouco menciona a

articulagio COm 0§ programas e servigos executados pelas organizag¢des ndo governamentais.

Além de aumentar a capilaridade das agdes, o trabalho em rede tem outras vanta-

gens, como a troca de experiéncias entre as vdrias instituigdes que detém as vivéncias e o
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conhecimento do setor, de forma a aumentar sua difusio nas mais remotas regioes. A rede
de protegio, por sua vez, pode fortalecer a capacidade de controle e de avaliagio dos servigos
publicos e, simultaneamente, indicar e propor novos servigos coerentes com a concepgio
tedrica e legal descrita.

A escola pode ser um dos polos articuladores da rede de prote¢io a criangas e a ado-
lescentes no bairro ou na regido em que estd localizada. Pode, por exemplo, congregar todos
aqueles que operam naquele bairro ou naquela regiio convidando os potenciais participantes
adividir a mesma mesa. Além dos profissionais da escola, podem ser incluidas pessoas que
trabalham na policia, em postos de satide, em creches, em abrigos, em programas de assis-
téncia social, em centros comunitdrios e em igrejas de diferentes religioes.

Desde o inicio da vigéncia do ECA (BRASIL, 1990), os Conselhos dos Direitos da
Crianga e do Adolescente vém estabelecendo as diretrizes de politicas sociais para vérias dreas
da infincia e da adolescéncia. As redes sio uma boa forma de gestdo dos programas e dos
servi¢os, mas necessitam ser orientadas por uma politica mais ampla de promogio, protegio
e defesa dos direitos de criangas e adolescentes. Vale lembrar que uma rede ndo é um simples
ajuste técnico, metodoldgico e administrativo, mas uma mudanga cultural e comportamental.
E uma oportunidade estratégica de construgio de ambientes para novas posturas e de instru-
mentos de apoio que fazem parte de um processo de mudanga em curso (BNDES, 2002).

Uma rede forte e atuante no municipio € garantia de: atendimento qualificado; plano
de qualificagdo e de requalificagdo profissional para trabalho interdisciplinar efetivo; orga-
mento municipal que priorize as problemdticas relativas 4 infincia; plano de agio detalhado
e pactuado entre os vdrios setores sociais; e identifica¢do de prioridades no municipio (OIT,
2004; OLIVEIR A, M., 2004; OLIVEIR A, V., 2004).

Estamos vivenciando um novo projeto de sociedade para a infincia e para a adoles-
céncia: o cidadio-crianga, o cidado-adolescente. Essa abordagem, dentro do marco legal
de criangas e de adolescentes como sujeitos de direito, faz que a violéncia sexual se torne um
crime intolerdvel. Os municipios devem se mobilizar no sentido de canalizar esforgos paraa
sua solugdo e para assegurar a irreversibilidade do processo de mudanga no atendimento, na
postura em relagdo a criangas e a adolescentes e na priorizagio de politicas publicas. Tirar o
ECA do papel é uma questio de atitude. Criar uma cultura de cidadania deve ser o nosso
compromisso, a nossa agenda de debates e o nosso plano de trabalho no cotidiano.

Diretrizes e procedimentos para a escuta especializada

A escuta especializada difere-se de outras modalidades de escuta para o desenho de
politicas publicas ou da chamada “escuta” para fins terapéuticos. Difere-se também da entre-
vista forense aplicada 2 tomada de depoimento especial. Mais do que uma técnica, a escuta

especializada é uma atitude e mesmo um procedimento flexivel de “escuta” por aqueles
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érgios que tém o papel de prestar os servigos de atengio e cuidado a0 mesmo tempo de
notificar as autoridades as situa¢oes de violéncia (Conselho Tutelar, unidades de satde,

unidades educacionais).

O conceito de escuta especializada circunscrita ao Decreto no 9.603/2018 indica
sua natureza, como sendo o procedimento realizado pelos 6rgios da rede de protegio
nos campos da Educagio, da Satude, da Assisténcia Social, da Seguranga Publica e dos
Direitos Humanos (Art. 19). Seu objetivo ou finalidade é assegurar o acompanhamento
da vitima ou da testemunha de violéncia, para superagio das violagdes sofridas. Protegio
e provimento de cuidados (Art. 19). A escuta especializada no tem o escopo de produzir
prova para o processo de investigagio e de responsabilizagio e os questionamentos as
criangas, quando necessdrios, devem limitar-se ao estritamente necessdrio para o cumpri-
mento da finalidade de protegio social e provimento de cuidados (Pardgrafo 42, Decreto

no 9.603/2018).

Escuta especializada Depoimento Especial

Eo procedimento de entrevista sobre situagio de
violéncia com crianga ou adolescente limitando
o relato estritamente ao necessirio para o
cumprimento de sua finalidade (Art. 7¢, Lei ne

Eo procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante a autoridade policial ou judicial (Art. 8,

13.431/2017) Leine 13.431/2017)

Realizado perante érgio da rede de protegio (Art. | Realizado pela autoridade policial ou judicidria
7o, Lei ne 13.431/2017) (Art. 82, Lei ne 13.431/2017)

Tem por objetivo assegurar o0 acompanhamento

da vitima, para superagio das consequéncias Seu objetivo principal é a protegio da crianga ou
da violagdo sofrida (Art. 19, Decreto no do adolescente pelo emprego de metodologias
9.603/2018), sendo sua finalidade tltima a ndo revitimizantes de tomada de depoimento e a
protegio e provimento de cuidados (Art. 19, busca de reparagio de direitos violados
Pardgrafo 3¢, Decreto no 9.603/2018).

Nio tem o escopo de produzir provas para o Embora sua finalidade tltima seja também a
processo de investigagio e de responsabilizagio prote¢io da crianga, tem por objetivo a produgio
(Art. 19, Decreto no 9.603/2018). de provas (Art. 22, Dec. no 9.603/2018).

Serd realizado uma tnica vez em sede de
produgio antecipada de provas (Art. 11, Lei ne
13.431/2017).

Fonte: os autores (2019)
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Enquanto a escuta especializada ¢ uma atitude e um procedimento estruturante (nun-
ca estruturado) de se ouvir uma crianga ou adolescente que revela um fato ocorrido nunca
estruturado, o depoimento especial ¢ uma metodologia protocolar de investigar eventuais
ocorréncias de violéncia contra criangas e adolescentes por meio de entrevista forense. O
depoimento especial é prestado para autoridades que tém o papel de investigar ou judicializar
ocorréncias que podem ter natureza de priticas delituosas e(ou) criminais.

As principais diretrizes para a escuta especializada, de acordo com o Decreto no
9.603/2018, sio:

* A crianga ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o
seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais terd de passar
e sobre a existéncia de servigos especificos da rede de protegio, de acordo com as
demandas de cada situagio (Art. 19, Pardgrafo 1°);

* A busca de informagdes para o acompanhamento da crianga ou do adolescente
deverd ser priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes (Art. 19, Pardgrafo 2°);

* O profissional envolvido no atendimento primard pela liberdade de expressio da
crianga ou do adolescente e evitard questionamentos que fujam aos objetivos da
escuta especializada (Art. 19, Pardgrafo 3°);

* A escuta especializada serd realizada por profissional capacitado (Art. 20);

* Os 6rgios, os servigos, os programas e os equipamentos adotardo procedi-

mentos condizentes com os principios estabelecidos no Art. 22 do Decreto no
9.603/2018) (Art. 21);

* Asinteragdes dos profissionais com a crianga ou o adolescente, quando necessd-
rias, devem seguir os procedimentos da escuta especializada a partir das orientagoes
de cada servigo, nio devendo de nenhum modo receber a conotagio investigativa.

O Documento Parimetros, do entdo Ministério dos Direitos Humanos (2017, p.
28), faz o seguinte alerta: Temas relacionados aos fatos de violéncia ocorridos, colhidos a
finalidade de protecio da crianga e de produgio de provas, sio estritamente objetos de de-

poimento especial, devendo ser evitados durante a fase de escuta especializada.

* Registre 0 mais cedo possivel tudo o que lhe foi dito: este relato deve seguir junto

com a notificagio para ser utilizado em procedimentos legais posteriores.

* No relatério, deverdo constar as declaragdes fieis do que lhe foi dito, nio cabendo
ali o registro de sua impressio pessoal. Por ter cardter confidencial, essa situagio
deverd ser relatada somente aquelas pessoas que precisam ser informadas para

agir e apoiar a crianga violada sexualmente.
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Relembrando sobre modelo de registro de informagdes. Serd adotado este modelo
para compartilhamento do SGD, que conterd, no minimo:

I — os dados pessoais da crianga ou do adolescente;
IT — a descri¢io do atendimento;
III — o relato espontineo da crianca ou do adolescente, quando houver;

IV — os encaminhamentos efetuados (Art. 28, Decreto no 9.603/2018).

O compartilhamento completo do registro de informagdes serd realizado por meio

de encaminhamento ao servigo, ao programa ou ao equipamento do SGD (Art. 29, Decreto
no 9.603/2018).

Orientacgoes técnicas para realizacao da escuta especializada

*  Sevocé estd conversando com uma crianga ou um adolescente que possivelmente
estd sendo abusado, lembre-se de propiciar um ambiente tranquilo e seguro. Eles

devem ser ouvidos sozinhos. E fundamental respeitar sua privacidade.

* Ouga a crianga e 0 adolescente atento e exclusivamente. Nio se pode permitir
interrupgdes; caso contrdrio, corre-se o risco de fragmentar todo o processo de
descontragio e confianga ji adquirida.

* Nio faga perguntas de detalhamento do ocorrido. O profissional ndo pode deixar
que sua ansiedade ou curiosidade o leve a indagar a crianga/o adolescente e deve

permitir que a crianga/o adolescente conte a histéria livremente.

* Nio faga perguntas de detalhamento do ocorrido. O profissional nio pode deixar
que sua ansiedade ou curiosidade o leve a indagar a crianga/o adolescente e deve
permitir que a crianga/o adolescente conte a histdria livremente.

* Protejaa crianga e 0 adolescente e reitere que eles ndo tém culpa pelo que ocorreu.
E comum se sentirem responsdveis por tudo o que esti acontecendo. O relato
deles deve ser levado a sério, ja que é raro mentirem sobre essas questdes. Diga
a eles que, ao contar, agiram corretamente; lembre-os de que € preciso coragem
e determinagdo para uma crianga/um adolescente contar a um adulto que estd
sofrendo ou sofreu alguma violéncia.

* Nio trate a crianga como uma “coitadinha”. Ela quer ser tratada com carinho,
dignidade e respeito.

* A confian¢a de uma crianga/um adolescente poderd aumentar o peso da respon-

sabilidade sobre os profissionais, especialmente se ela deseja que a violéncia seja
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mantida em segredo. Vocé deverd dizer a eles que, se estd sofrendo violéncias, vocé
terd que contar isso a outras pessoas na cidade que sdo responséveis pela protegao

das criangas e dos adolescentes.

* Eessencial ndo fazer promessas que nio possa cumprir, como “tudo vai ficar
bem”. Explique 4 crianga o que ird acontecer em seguida, como vocé ird proceder,
ressaltando sempre que os profissionais buscardo todas as formas de protegé-la.

* Registre o mais cedo possivel tudo o que lhe foi dito: este relato deve seguir junto
com a notifica¢io para ser utilizado em procedimentos legais posteriores.

*  No relatério, deverdo constar as declaragdes fiéis do que Ihe foi dito, nio cabendo
ali o registro de sua impressio pessoal. Por ter cardter confidencial, essa situagio
deverd ser relatada somente aquelas pessoas que precisam ser informadas para agir

e apoiar a crianca violada sexualmente.

Atengio!

Proteger a identidade de criangas e adolescentes sexualmente abusados deve ser um
compromisso ético profissional. As informagdes referentes a crianga/ao adolescente
s6 deverio ser socializadas com aquelas pessoas que poderio ajudd-la. Mesmo assim,
use codinomes e mantenha o nome real da vitima restrito a0 menor nimero possivel
de pessoas.

Consideracoes finais

E preciso lembrar que os cuidados para no revitimizar a crianga devem se iniciar no
momento da revelagdo. Trés aspectos centrais do cuidado para que a crianga vitima de vio-
léncia nio seja exposta  violéncia institucional sio: a integragio dos servigos de atendimento
expresso por meio de um fluxo de aten¢io nio revitimizante, a defini¢io de um protocolo
unico de atendimento e a defini¢io de procedimentos claros para a escuta especializada e o
depoimento especial.
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“Hd escolas que sio gaiolas ¢ hd escolas que sdo asas.”

(Rubem Alves)

Introducao

A violéncia sexual configura-se como uma violagio dos direitos da crianga e do ado-
lescente interferindo diretamente em seu desenvolvimento psicossocial e causando danos
muitas vezes irreparédveis. No Brasil, de acordo com os dados apresentados pelo portal de
dentncias Disque 100, somente no ano de 2016, foram realizadas 17,5 mil dentncias de
violéncia sexual contra criangas e adolescentes. A maioria das dentincias ¢ referente aos
crimes de abuso sexual (72%) e exploragio sexual (20%). As demais ligagdes reportavam
casos relacionados a outros tipos de violagdes como pornografia infantil, sexting, grooming
e exploragio sexual no turismo. Contudo, infelizmente, esses podem estar subestimados de
acordo com a estimativa de que apenas 10% dos casos ocorridos chegam ao conhecimento

das autoridades.

No Relatério Mundial sobre Violéncia contra a Crianga ( World Report on Violence
Against Children), langado em novembro de 2006, em Genebra, e cujo relator foi o brasi-
leiro Paulo Sérgio Pinheiro, a violéncia ¢ entendida como uma ameaga a sobrevivéncia, ao

bem-estar e as perspectivas futuras das criangas e dos adolescentes.
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Estudos recentes demonstram que as criangas e os adolescentes, ao buscarem ajuda
nos programas e servigos de atendimento, terminam por serem revitimizadas pelo nimero
de vezes que necessitam narrar os fatos ocorridos, pela falta de espagos adequados e de capa-
citagdo dos profissionais para ouvi-los. A Lei n® 13.431, de abril de 2017, tém uma finalidade
bésica: evitar a revitimizagdo de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. A lei estabelece
as diretrizes para integragio dos servigos as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia
e distingue a escuta especializada do depoimento especial realizado pelas autoridades de
seguranga e judicial. A escuta especializada é “o procedimento de entrevista sobre a situa-
¢io de violéncia com a crianga ou adolescente perante 6rgio da rede de protegio, limitado
o relato estritamente a0 necessirio para o cumprimento de sua finalidade” (Art. 7°). Este
capitulo foca-se no entendimento da escola como parte da rede de protegio, seu lugar no
fluxo de atendimento integrado e as orientagdes para a escuta especializada das suspeitas ou

ocorréncias de violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Intimeras escolas espalhadas pelo pafs enfrentam situagdes de violéncia contra criangas
e adolescentes cotidianamente. Diante disso, ficamos nos perguntando como intervir para
que dramas dessa natureza, vividos por milhares de criangas e de adolescentes, e os dilemas
de muitos professores sejam transformados em agdes concretas que assegurem os direitos
humanos previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e se tornem estratégias
eficazes de implementagio da Lei n® 13.431/2017 — a lei que estabeleceu o Sistema de Ga-
rantia de Direitos da Crianca e do Adolescente vitimas de violéncia.

A importancia da escola no enfrentamento da violéncia sexual de criancas e
de adolescentes

A concepgio de que ambiente escolar ¢ um local de prote¢do integral as criangas e
aos adolescentes, principalmente no que se refere a prevencio e ao combate as violéncias,
vem se consolidando entre as politicas publicas de promogio, protegio e defesa dos direitos

da crianga e do adolescente.

Em principio, a comunidade, os pais, os familiares e as préprias criangas acreditam ser
a escola um espago seguro, fisica e emocionalmente, no qual os direitos humanos sio pre-
servados, ensinados e cultuados. Dessa forma, a crianga ou adolescente reconhece que estar
na escola significa ser ouvido(a), cuidado(a) e respeitado(a). (ELSEN ez al., 2011, p. 311)

Para que possamos dimensionar o universo de que estamos tratando quando falamos
de escolas, o Censo Escolar 2016, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (BRASIL, 2016), do Ministério da Educagio (MEC),
aponta que existem 184.145 escolas de educagio bdsicas publicas e privadas no Brasil. Nessas
escolas, encontram-se 48.817.479 de estudantes matriculados, dos quais, 39.834.378 estio
nas redes publicas (81,6%) e 8.983.101, em escolas particulares (18,4%).
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Segundo o Inep, em 2016, 0 ndmero de matriculas de educagio bdsica por depen-
déncia administrativa foi distribuido da seguinte forma:

Dependéncia Administrativa Localizagio
Regiio
Geogrifica Total
g Federal Estadual Municipal Privada Urbana Rural
Brasil 48.817.479 | 392.565 | 16.595.631 | 22.846.182 | 8.983.101 | 43.236.458 | 5.581.021
Norte 5.030.223 40.702 1.819.797 2.700.087 369.637 3.858.248 1.171.975
Nordeste 14.325.245 115.315 3.456.604 8.256.825 | 2.496.501 11.264.033 | 3.061.212
Sudeste 19.350.189 132.210 7.160.405 7.841.064 | 4.216.510 | 18.654.372 695.817
Sul 6.468.176 69.012 2.556.387 2.722.869 | 1.119.908 6.062.849 405.327
Centro-Oeste 3.643.646 35.326 1.602.438 1.325.337 680.545 3.396.956 246.690

Fonte: BRASIL, 2016.

Os numeros acima demonstram o potencial do alcance das agoes desenvolvidas pelas
escolas. A escola tem papel fundamental na prevengio primdria da violéncia contra criangas
e adolescentes 2 medida que realizam efetivamente o ensino dos direitos da crianga e dos
adolescentes e dos programas de educagio para saide sexual com criangas e adolescentes, 0s
quais podem definitivamente ajudar as criangas e os adolescentes a conhecer os caminhos
para o desenvolvimento de uma sexualidade saudével. Esses programas podem também ser
efetivos para que criangas e adolescentes aprendam a se defender por meio do conhecimento
das abordagens sexuais adequadas e nio adequadas. Outra forma de realizar a prevengio
primdria ¢ informar a comunidade escolar sobre as consequéncias negativas da violéncia

sexual perpetrada contra as criangas e adolescentes.

Em termos de prevengio secunddria, a escola pode contribuir com a identificagio e
notificagdo de suspeitas ou ocorréncias de violéncia sexual contra criangas e adolescentes.
Prevengio secunddria é aquela que deve ser realizada depois que a violéncia ji ocorreu para
evitar que as consequéncias do fato ocorrido se agravem. O professor ¢ a pessoa que estd mais
perto para estabelecer uma relagio de confianga com a crianga. E ele que tem a possibilidade
para observar, cotidianamente, as mudangas comportamentais que a crianga ou o adolescente
venham a apresentar, inclusive fatores negativos e estranhos ao seu desenvolvimento normal.

Nesse sentido, o papel do professor, como profissional da educa¢io,
continua impregnado de grande responsabilidade, e, além disso, como
adulto, ele é “outro” modelo que, além da familia, atua e medeia as
relagdes. Os modelos violentos que porventura a crianga/o adolescen-
te aprendem em sua prépria familia, vizinhanga, na midia ou com
amigos que convivem podem ser (re)significados na escola enquanto
um espago de aprendizagem de com(vivéncia) e a0 mesmo tempo de
protegio (sic). (BRASIL, 2005)
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Assim, os educadores, quando possuem um “olhar treinado”, podem, mesmo sem
relato espontineo, captar os indicadores de violéncia pela percepgio da mudanga repentina
de comportamento e de outros sinais que comumente sio apresentados por vitimas da

violéncia.

Lembramos que a notificagio dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes é
obrigatdria, segundo o Artigo 13 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o qual
prevé que os casos de suspeita ou confirmagio de maus-tratos contra criangas e adolescentes
sejam obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar de respectiva localidade, sem
prejuizo de outras providéncias legais. O artigo 245 do ECA estabelece multa de até 20 sa-
lirios para o médico, professor ou responsével por estabelecimento de atengio a satide e de
ensino fundamental, pré-escola ou creche que nio comunica a autoridade competente os
casos de suspeita ou confirmag¢io de maus-tratos contra crianga ou adolescente. No caso de
reincidéncias, o valor da multa é dobrado. O Guia Escolar (SANTOS e IPPOLITO, 2011)
pode constituir-se em ferramenta importante de orienta¢io da comunidade escolar sobre

os procedimentos de realizagio desta notificagio.

Estudos relacionados a violéncia contra criangas e adolescentes ressaltam a dificul-
dade eles t¢ém de romper com o chamado “segredo” de familia e que quando revelam, bus-
cam “contar” o que lhes aconteceu e tendem a procurar um ambiente acolhedor e seguro
(BRASIL, 2004, p. 11). Um ntimero ainda inestimdvel de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia sexual encontram, no ambiente escolar, um facilitador em
potencial para que revelem ocorréncias de abusos a que foram ou estio sendo submetidas,
particularmente em razio da relagio préxima entre professor e aluno, que faz que eles en-
contrem a confianga necessdria para buscar ajuda para enfrentar situagdes que quase sempre
lhes sio penosas e desconfortiveis.

E nesse particular que reside a importincia da escola na prevengio tercidria da vio-
léncia sexual contra criangas e adolescentes: evitar a revitimizagdo, a geragdo e agudizagﬁo
das situagdes traumdticas. O espago escolar é compreendido como parte do conjunto de
sistemas e de pessoas significativas (rede de apoio) que compdem os relacionamentos exis-
tentes e percebidos pela crianga e que podem atuar no sentido de efetivamente protegé-la
(VAGLIATI e GAGIOTTO, 2014). A escola representa um ambiente de apoio social e
afetivo da crianga, podendo minimizar os danos do abuso sexual no momento em que ela
consegue romper o segredo e revelar a violéncia sofrida.

Além de ser 0 equipamento social que mais se aproxima fisicamente das criangas e dos
adolescentes, a escola ¢ resultado de uma construgio social. Ao exercer sua fun¢io de educar,
transmite valores, normas e regras de uma sociedade. Por isso, ocupa um lugar estratégico;
€, por isso mesmo, a comunidade escolar precisa ser preparada para apoiar as criangas € os

adolescentes em situagdes tio adversas.
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A escuta especializada no ambito do espaco escolar

Os membros da comunidade escolar devem adotar procedimentos distintos para
quando existe suspeita/sinais de violéncia contra criangas e adolescentes e para quando haja
revelagio de uma situagio abusiva, por parte das criangas ou adolescentes, para os professores
e(ou) outros membros da comunidade escolar.

Recomenda-se que, nos casos de suspeita ou identificagdes de sinais de violéncia, sem
que a crianga e(ou) o adolescente revele a situagio de abuso, a escola comunique ao Conselho
Tutelar e(ou) Ministério Publico e(ou) Delegacia de Policia. Lembramos que nio compete
a escola “averiguar” ou muito menos “investigar” os fatos ocorridos. Visando a protegio
dos membros da comunidade escolar, é importante que a notificagio seja comunicada as

autoridades competentes pela dire¢io da escola.

Nos casos em que existam sinais de violéncia (ndo estamos tratando aqui de rumores
nio identificados), mas que a crianga ou adolescente ainda nio tenha revelado, a dire¢io da
escola deve realizar uma andlise ripida sobre comunicar ou nio aos membros da familia as
suspeitas e realizagio da dendncia, pelas seguintes razdes: (i) a pessoa que estd cometendo
ou cometeu os atos abusivos pode ser um membro da familia; e (ii) esse potencial autor do
abuso pode destruir evidencias e(ou) coagir a crianga ou adolescente na revelar as ocorréncias

de abuso. Para maiores detalhes sobre identificagio e notifica¢io de casos de abuso consultar

o Guia Escolar SANTOS ¢ IPPOLITO, 2011)10.

Nos casos em que a crianga revela para um ou uma colega da escola ou outra pessoa
da sua rede social e esta revelagio ¢ por algum meio comunicada 4 membros da comunidade
escolar, recomenda-se que a dire¢io da escola realize a notificagdo s autoridades. A decisio
de informar ou nio a potencial vitima sobre o procedimento adotado deve ser analisado
cuidadosamente. Caso a escola comunique a potencial vitima, pode correr o risco de que a
vitima interprete o relato do caso 4 escola como “trai¢io de confianga”, embora tendo sido
concebido como um ato de protegio. E, caso a vitima nio concorde com o procedimento,
pode compreendé-lo como uma “exposi¢io da intimidade” e pode nio agir cooperativamen-
te ou mesmo dificultar a investigagio dos fatos. Caso a escola ndo comunique 4 potencial
vitima o procedimento, quando a investigagio ocorrer, a crianga ou o adolescente pode se
sentir traido pela escola e por a quem comunicou o fato, pois indiretamente saberd a quem
revelou e quem comunicou a escola.

Segundo o documento Pardmetros de Escuta de Criangas e Adolescentes(MDH, 2016,
p- 22 ) quando a crianga ou o adolescente revelar atos de violéncia no espago escolar, o
membro da comunidade escolar deve acolher a crianca ou adolescente, escutd-lo sem inter-
rupgdes, com o minimo de questionamentos, informa-lo sobre o dever e os procedimentos

da notificagdo as autoridades e sobre o fluxo de atendimento dos casos de violéncia existente
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no municipio. Dessa forma, sendo a finalidade principal da escola a protegio da crianga ou
do adolescente e a obriga¢io de notificar as autoridades o fato ocorrido, o papel da entrevista
deve-se limitar a escuta da crianga ou do adolescente sobre os fatos que ela ou ele queiram
narrar livremente. Mais uma vez aqui ¢ preciso afirmar que nio ¢ papel do profissional que
estd realizando a escuta indagar 4 crianga ou ao adolescente detalhe dos fatos ocorridos.
A crianga ou o adolescente s6 deve ser entrevistado sobre os fatos ocorridos na forma do

depoimento especial pelas autoridades policiais e judiciais.

O que diz o Decreto no 9.603/2018:

Na hipétese de o profissional da educagio incentivar a crianga ou o adolescente a
revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele deveri:

I - acolher a crianga ou o adolescente;

II - informar a crianga ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia,
sobre direitos, procedimentos de comunicagio a autoridade policial e a0 Conselho
Tutelar;

III - encaminhar a crianga ou o adolescente, quando couber, para atendimento
emergencial em érgio do Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia;

IV — comunicar o Conselho Tutelar.

Pardgrafo tnico. As redes de ensino deverdo contribuir para o enfrentamento das vul-
nerabilidades que possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criangas
e adolescentes por meio da implementagio de programas de prevengio a violéncia
(Art. 11, Dec. no 9.603/2018).

A decisio de comunicar ou nio o procedimento a membros da familia deve levar
em consideragio o seguinte fator: que a comunicagio, caso esta ocorra, deve ser realizada
aos membros ndo envolvidos nos atos abusivos. Caso a crianga ou o adolescente nio tenha
identificado o suposto autor da violéncia, o mais recomendado é nio informar a membros

da familia o procedimento realizado.

Depois de realizada a notificagio, a dire¢io da escola deve acompanhar os desdobra-
mentos do caso, sendo presenga soliddria discreta com a crianga e buscando informagdes com
outros atores da rede de servico, particularmente com o Conselho Tutelar. O documento
Parimetros de Escuta (MDH, 2016, p. 22) esclarece que: “considerando que as situagdes de

violéncia podem afetar a frequéncia escolar de criangas/adolescentes, a equipe pedagégica
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daescola deverd acompanhar atentamente estes casos, para minimizar os possiveis prejufzos

pedagdgicos e cuidando para evitar a evasio escolar”.

O fortalecimento da concepcao da escola como parte do Sistema de Garantia
de Direito da crianca e do adolescente e da rede de protecao: atribuicoes e
fluxos

A educagio, especialmente a escolar, é parte do conjunto de politicas publicas e de
agoes que integram e que tém responsabilidades na rede de protegio integral da crianga e do
adolescente. Nesse sentido, ¢ importante retomar os compromissos previstos na Declaragio
Universal dos Direitos Humanos de 1948 que, em seu Art. 26, estabelece que toda pessoa
tem direito a educagio, cujo objetivo é o desenvolvimento da personalidade e o fortalecimen-
to do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais. Tal compromisso
¢ reafirmado na Declaragio Universal dos Direitos da Crianga de 1959 (BRASIL, 1959),
na Convengio sobre os Direitos da Crianga de (ONU, 1989) e no ECA de 1990 (Lei n®
8.069/1990). De certo modo, esses instrumentos legais se encontram sintetizados no Art.
227 da Constitui¢io Brasileira de 1988:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, a0 ado-
lescente e a0 jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, 4 satde, a
alimentagio, a educagio, ao lazer, a profissionalizagio, 4 cultura, a dig-
nidade, ao respeito, 4 liberdade e a convivéncia familiar e comunitria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagio,
exploragio, violéncia, crueldade e opressio. (BRASIL, 1988)

Portanto, a doutrina da protegio integral que deve reger todas as agdes que envolvem
criangas e adolescentes somente poderd ser efetivada mediante a compreensio de que:

a) asresponsabilidades devem ser partilhadas entre os atores sociais. Isso requer que
aabordagem dos temas que envolvem criangas e adolescentes passe a ser interdis-

ciplinar e intersetorial — corresponsabilidade e relagio estreita com a familia;

b) criangas e adolescentes devem ser tratados com prioridade absoluta e sio cidadios
do presente e nio do futuro. Sio detentores de prerrogativas concernentes a se-
guridade social, a educagio, 4 satide, ao lazer, ao convivio;

¢) mesmo em condigdo peculiar de pessoas em desenvolvimento, so sujeitos de
direitos, devendo se desenvolver em condigoes de liberdade, de dignidade e de
protegao;

d) em tudo o que implicar decisdes, a prioridade é o melhor interesse da crianga e

do adolescente.
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Essa concepgio de protegio integral evidencia os direitos reconhecidos pelo ECA
no seu conjunto. Cria um sistema segundo o qual nio existe efetiva prote¢io sem que se
garantam todos os direitos. Partindo-se desse referencial, nio basta assegurar o direito a
educagio para que a crianga e o adolescente tenham um desenvolvimento sauddvel e ade-
quado dentro do ambiente escolar e, consequentemente, na sociedade. E necessdrio que,
durante a infincia e a adolescéncia, haja estabelecimento de relagdes interpessoais fundadas
no respeito, na aceitagdo e no apoio a convivéncia familiar e comunitdria, principalmente
quando essa crianga e esse adolescente tiverem seus direitos violados, por exemplo, quando
vitimas de violéncia sexual. Aqui estd a centralidade da atuagio dos educadores, da escola

e do sistema de ensino.

Ressalta-se aimportincia de se construir uma relagio entre a escola e os outros érgios
do Sistema de Garantia de Direitos para que a protegio seja integral. A recente Lei n® 13.431,
publicada em 4 de abril de 2017, normatiza e organiza o SGD da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, criando mecanismos para prevenir e coibir a violéncia. E
prevé ainda, em seu Art. 14, que as politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranga
publica, Assisténcia Social, Educagio e Satde deverdo adotar agdes articuladas, coordenadas
e efetivas voltadas ao acolhimento e a0 atendimento integral as vitimas de violéncia (BRA-
SIL, 2017). Nesse sentido, a escola integra uma rede de protegio mais ampla, integrando o
Sistema de Garantia de criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

As situagbes vivenciadas no 4mbito da escola devem ser compartilhadas com os outros
érgios do SGD, com o Conselho Tutelar, promotores e juizes, de acordo com a gravidade
do caso. Para isso, dever-se-ia discutir, em vdrias frentes, a disponibilidade de um espago para
o ator escolar antes, durante e apds o contato das criangas e adolescentes com os sistemas
de seguranga e justiga. Por sua vez, a escola deve estar informada do andamento das provi-
déncias tomadas pelos outros atores para poder se preparar da melhor forma para apoiar a
crianga ou do adolescente.

Deve-se ressaltar que a relagdo entre a escola e os outros atores do Sistema de Garantia
de Direitos ¢ uma construgio dinimica e cotidiana. Se, por um lado, parece que hd consenso
da relevincia de que profissionais de educagio, gestores, pais e membros da comunidade esco-
lar pratiquem a gestdo participativa e democrdtica da escola e que assegurem um ambiente de
protegio, por outro, hi muita dificuldade, desconfianga e distincia por parte dos professores,
dos gestores escolares e dos érgios de garantia dos direitos, inclusive do Conselho Tutelar.

Na pesquisa realizada pelo ICA da PUC-MG (2007), os professores das escolas de
Belo Horizonte destacaram a atuagdo deficitdria do Conselho Tutelar, apontaram dificul-
dades de conduzirem casos de violéncia por possuirem pouca informagio sobre o ECA e
também manifestaram que esse instrumento legal d4 énfase aos direitos das criangas e dos
adolescentes, mas pouco fala dos deveres destes. Na formagio que o ICA promoveu com

56 conselheiros tutelares de Belo Horizonte, ao se falar sobre a incompreensio das atribui-



Capitulo 9 - Revelacao de situagdes de violéncia no ambiente escolar, escuta especializada e o cuidado de criangas e de adolescentes

¢oes e do papel de cada ator na rede de protegio social, entre eles a escola, a maioria disse
que “chama os conselheiros para ‘dar uma dura nos meninos que estio indisciplinados’™
(PUC, 2007).

A pesquisa Conhecendo a Realidade (BR ASIL, 2007), realizada pelo Centro de Em-
preendedorismo Social e Administragio em Terceiro Setor (Ceat) e pela Fundagio Instituto
de Administragio (FIA), em 2007, tendo como referéncia 25 Conselhos Estaduais, 3.476
Conselhos Tutelares (71%) e 2.474 Conselhos Municipais, mostra a desarticulagio que
hd entre os sistemas de ensino e os Conselhos de Direito e Tutelares. Segundo esse estudo:

*  26% dos Conselhos Tutelares indicaram a necessidade de assessoria pedagdgica,
mas nunca sio atendidos quando solicitam apoio da escola. Os dados mostraram
que a escola ¢ a drea da qual os Conselhos obtém menos apoio ou assessoria em
todas as regides do Brasil;

* em 3¢lugar, entre as medidas de prote¢io previstas no Art. 98 do ECA e aplicadas
com maior frequéncia pelos Conselhos, estd a matricula escolar e a frequéncia
obrigatéria em escola.

Contudo, embora haja grande demanda de intervengio do Conselho Tutelar, esses
dados evidenciam um descompasso entre esses 6rgaos publicos, o que pode indicar pouca
eficiéncia de ambos e também a falta de clareza quanto as suas fungdes (5¢ lugar entre 16
no indice das dificuldades). Nesse sentido, ressalte-se que 87% dos Conselhos Tutelares
foram demandados, pelas autoridades escolares, para resolver problemas de disciplina esco-
lar, atribuigdo essa especifica da escola (esse tema ocupa o 12 lugar na relagio de atividades
inadequadas dos Conselhos Tutelares).

Esses dados chamam a aten¢do sobre a necessidade de esclarecer e melhorar o conhe-
cimento sobre a relagio entre os sistemas de ensino e 0 SGD e, dessa forma, promover agdes
que venham a favorecer o conhecimento sobre o ECA e a aproximagao entre a institui¢do

escola e o Conselho Tutelar.

A formacao e apoio aos profissionais de educacao paraimplementar as acées
de prevencao e combate a violéncia sexual

A complexidade e a multidimensionalidade do fen6meno do abuso sexual requerem
cuidado na intervengio. O professor ou o outro ator da comunidade escolar envolvido pre-
cisa ter conhecimento técnico e apoio institucional para as agdes de articulagoes, contato e
relacionamento com o ambiente de referéncia da crianga e os demais atores do SGD.

Os drgios responsdveis pela educagio devem implementar programas continuados

de formagio capazes de desencadear percursos educativos de protegio baseados na multi-
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dimensionalidade da andlise e na interdisciplinaridade das metodologias de intervengio.
Segue algumas habilidades a serem desenvolvidos na formagio para professores e demais
educadores:

- Ensinar os direitos humanos de criangas e adolescentes, com base na Declaragio
Universal dos Direitos da Crianga e do Adolescentes, Convengio das Nagoes Unidas sobre
os Direitos da Crianga e o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

* Desenvolver um programa de educagio para satde sexual, que possua énfase no
desenvolvimento da sexualidade saudével, no qual a violéncia sexual é apenas uma
pequena parte do contetido. Os educadores deverdo também aprender discutir a
temdtica de violéncia sexual com os pais e responséveis das criangas e adolescentes e
demais membros da comunidade escola. E ainda, preparar atividades pedagdgicas
que abordem os temas do autocuidado e da autodefesa da crianga e do adolescente
como recurso importante de prevengio;

¢ Conbhecer os indicadores da violéncia sexual para saber identificar os sinais de
abuso, diferenciando-os daqueles do desenvolvimento sexual de crianga e de ado-

lescente;

* Saber utilizar o protocolo de atengio a crianga ou adolescente sobre o qual se
tem suspeita de estar em situagio de violéncia ou de criangas e adolescentes que
revelam a violéncia sofrida no espago escolar. Isto implica saber realizar: (7) a
escuta especializada como instrumento pedagdgico de protecio da crianga e do
adolescente; (77) saber realizar uma notificagio as autoridades; e quando necessério
(¢77) dialogar com a familia: a complexidade do fendmeno e os diversos fatores
de risco obrigam os atores escolares a conhecerem a multiplicidade de condigoes
familiares e sociais na quais se desenvolvem as manifesta¢des de violéncia para
poder apoiar a familia a desenvolverem competéncia de protegio dos filhos em

situagdo de violéncia sexual;

* Conbhecer a configuragio do Sistema de Garantia de Direitos e os recursos exis-
tentes presentes no territdrio para intervir de forma adequada e imediata, como
centros de apoio médico e psicoldgico, programas e servigos de atendimento
social, Conselhos Tutelares, unidades policiais, 6rgaos do Ministério Piablico;

* Saber dialogar e a cooperar com os membros da rede de cuidados visando asse-
gurar a prote¢do integral da crianga ou adolescente vitima de violéncia. Por meio
dos contatos com a rede a escola pode acompanhar a crianga ou adolescente na
sua trajetoria pelos servigos de cuidado, de investigagdo e judicializagdo. Tal ati-
tude poderd transmitir, mesmo que indiretamente, a crianga e ao adolescente,
um sentimento de tranquilidade e de confianga, a sensagio de manutengio do

vinculo e sua consequente permanéncia na escola.
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E muito importante que oferega apoio emocional e institucional ao professor que
foi exposto a uma revelagio de abuso e(ou) que acompanha a trajetéria do caso pela rede de
protegio. O desgaste emocional, tensdes e mesmos riscos de seguranga sio muito grandes. A
exposi¢io a situagdes de abuso provoca emogdes negativas e dolorosas: angustia, depressio,
frustragio, impoténcia, sensagio de fracasso. Em face desses sentimentos, todas as pessoas
buscam caminhos para se defender, se proteger ¢ evitar a dor. Comportamentos motivados
por essas dificeis circunstincias podem levar a agdes contraproducentes, como minimizar
o fato ou decidir se afastar do problema, as vezes até mudando de escola. E importante que
essas atitudes, mesmo que compreensiveis, sejam conversadas com o gestor e com outros

profissionais da escola.

O gestor deve, em parceria com o sistema de ensino, elaborar estratégias e definir
procedimentos administrativos para dar o devido suporte ao professor e, no dmbito de suas
atribui¢des, promover a articulagdo com os outros 6rgios e servigos envolvidos na drea de
prote¢io e de defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes. Por essa razdo, reforga-se que
as tarefas de notificagio e acompanhamento do caso seja realizada de maneira institucional

para que nio recaia sobre um educador individualmente.

As atribui¢oes do educador, da dire¢io da escola e do sistema de ensino sdo distintas e
complementares. Veja abaixo uma proposta de distribui¢do das atribui¢des entre os diversos
atores da comunidade escolar:

Atribuicoes do
educador

Atribuicoes da
diregio da escola

Atribuicoes do
sistema de ensino

* observar e identificar a
situagdo;

utilizar o protocolo de
intervengio em casos de
suspeita ou ocorréncias de
violéncia sexual;

dialogar com a crianga ou
com o adolescente, nos
casos indicados, utilizando
técnicas de escuta
especializada;

buscar formagio
continuada sobre a
temdtica;

* partilhar a situagio com a
diregio da escola.

* planejar a¢Ges que
envolvam a comunidade
escolar visando a discussio
de temas sobre violéncia;

* formalizar a notificagio ao
Conselho Tutelar e(ou)
Ministério Publico e(ou)
Delegacia de Policia;

* comunicar, nos casos
indicados, 2 membros da
familia, os procedimentos
adotados;

* apoiar o estudante
envolvido para assegurar
a sua permanéncia, com
éxito, na escola;

* acompanbhar a trajet6ria
do caso pelo Sistema de
Garantia de Direitos.

* promover formagio continuada
para o desenvolvimento de
programas de educagio para saide
sexual e prevengio de violéncia;

elaborar um Protocolo de Atuagio
da Comunidade Escolar em Casos
de Violéncias contra Criangas e
Adolescentes;

* estruturar sistema de informagc‘)es
que registre os casos de violéncia
no sistema escolar, inclusive de
violéncia sexual;

desenvolver agdes voltadas para
atuar intersetorialmente com o
SGD e com a rede de protegio
social que envolve as demais
politicas publicas;

firmar parcerias com entidades

da sociedade civil especializadas
no tema da violéncia sexual para
qualificar a rede de ensino no
enfrentamento da violéncia sexual.
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Fonte: OS AUTORES, 2018.

Ademais de qualificar a prética dos professores, o sistema educacional deve elaborar
um Protocolo de Atuagio da Comunidade Escolar nos casos de violéncia sexual. Em pes-
quisa realizada no Distrito Federal sobre a escola como espago de revelagio, constata-se que
a maioria dos professores entrevistados reconhece a escola como espago nio apenas para a
identificagio de violéncia, mas também para o seu encaminhamento e sua solugio. Contudo,
como em outras situagdes escolares, as regras nao estdo claras acerca dos procedimentos que
devem ser observados.

Consideracgoes finais

A escola, como jd mencionado, deve ser qualificada para oferecer apoio a crianga ou
ao adolescente. Deve atuar para que a crianga ou o adolescente nio percam o elo com a vida
académica. Assim, ¢ preciso criar as condi¢es favordveis e sélidas para que a crianga ou o
adolescente permanegam na escola, melhore o seu desempenho escolar e encontrem um
ambiente que lhes incentive o processo de superagio da situagio de abuso e de possiveis
traumas vivenciados. Esse apoio da comunidade escolar pode ser determinante na maneira
como as criangas vao significar a experiéncia vivenciada.

Sabemos que hd muita dificuldade de se trabalhar de forma integrada dentro e fora
da escola, embora seja urgente a mobilizagio para que a escola e os diversos atores envolvidos
na promogao, protegio e defesa dos direitos da crianga e do adolescente atuem em rede. A
intersetorialidade e a interdisciplinaridade sao elementos bésicos para proporcionar apoio
e prote¢ao a crianga e ao adolescente em relagdo a suas necessidades e a garantia dos seus
direitos. A realizagio do trabalho em rede requer que a escola atue de forma integrada e que
ela se abra aos outros agentes do direito e vice-versa.

Paulo Freire, em sua palestra “Educagio, um sonho possivel”, dirige-se aos educadores
e as educadoras alertando sobre a relevincia do trabalho que realizam e o compromisso em
reinventar o presente olhando para o futuro, o que ganha novos sentidos quando lidamos
cotidianamente com a educagio de criangas e de adolescentes. Ele diz:

Eu agora diria a nds, como educadores e educadoras: ai daqueles e
daquelas, entre nds, que pararem com a sua capacidade de sonhar,
de inventar a sua coragem de denunciar e de anunciar. Ai daqueles
e daquelas que, em lugar de visitar de vez em quando o amanhi, o
futuro, nio o fazem pelo profundo engajamento com o hoje, com
0 aqui e com o agora, ai daqueles que em lugar desta viagem cons-
tante ao amanhi, se atrelem a um passado de exploragio e de rotina.
(FREIRE, 1982)
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E possivel elaborar uma nova pagina na histéria da atuagio educacional, ressignifi-
cando ndo s6 o papel do professor como agente de protegio, mas também reformulando
toda a concepgio das instituigdes de ensino com integrante ativo e participante da rede de
protegio, no apoio e na oferta da protegio integrada, sobretudo, otimizando e possibilitando
a eficdcia da assisténcia e garantia de direitos as criangas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual, criando e recriando sentimentos de amparo e seguranga necessdrio para a construgio
de novos horizontes.
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Atencao integral a saude de criancas
e de adolescentes em situacao de
violéncia, na perspectiva da escuta
especializada

Gracielly Alves Delgado
Luiz Claudio Barcelos

Aline Aguiar Freitas de Lima

Introducao

A Lein® 13.431/2017, que estabeleceu o Sistema de Garantia de Direitos da crianga e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, expressou a preocupagio dos profissionais
que atuam na rede de prote¢do, no qual a satde faz parte, da necessidade de integragio e
coordenagio das politicas para um atendimento que evite a repeti¢io desnecessaria do relato
da crianga sobre a violéncia vivenciada nos érgios da rede de protegio e que possam gerar a

revitimizagdo, uma forma de violéncia institucional.

Este capitulo tem como objetivo detalhar as atribuigbes da Satide, integrante da
rede de protegio, na realizagio da escuta especializada, conceito estabelecido pela Lei ne
13.431/2017 que diz:

Art. 72 Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situagio de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgio da
rede de protegio, limitado o relato estritamente ao necessirio para o
cumprimento de sua finalidade.

A Comissio Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescente do entdo Ministério dos Direitos Humanos (2017, p. 21) aprofunda um pouco

mais o conceito e sua aplicagio, definindo escuta especializada como procedimento realizado
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Toda essa elaboragio dialoga e(ou)
deriva de outros marcos, tais como
Politica Nacional de Humanizagio,
Politica Nacional de Redug¢io da
Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias (Portaria GM/MS no 737,
de 16/5/2001), Politica Nacional de
Promogio da Saude (Portaria no 687,
de 30/3/2006), e Politica Nacional da
Atengio Bisica (Portaria GM/MS no
2.436,de 21/09/2017) e Rede Nacio-
nal de Nucleos de Prevencio da Vio-
léncia e Promogio da Saude e Cultura
de Paz (Portaria SAS/MS no 936, de
18/5/2004).
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pelos érgios da rede de protegio nos campos da Educagio, da Satde, da Assisténcia Social,
da Seguranga Publica e dos Direitos Humanos, com o objetivo de assegurar o acompanha-
mento da vitima em suas demandas, na perspectiva de superagio das consequéncias da
violagdo sofrida, inclusive no 4mbito familiar. Deve-se limitar estritamente ao necessirio
para o cumprimento da finalidade de protegio.

As informagdes prestadas pela crianga ou adolescente devem ser tratadas confiden-
cialmente, o compartilhamento delas dentro da rede de protegdo deve se ater aos aspectos
necessdrios ao atendimento e de forma a evitar a repeti¢io do relato pela crianga ou ado-
lescente a diversos atores da rede, devendo cada 6rgio da rede de protegio se limitar ao
cumprimento da finalidade de protegio de suas atribuigdes. E importante ressaltar que esta
escuta especializada se diferencia do depoimento especial do sistema de justica (titulo III, da
referida lei). O atendimento no contexto da rede de protegio tem o cardter de acolhimento e
acompanhamento da crianga ou adolescente e sua familia, e ndo tem a dimensio investigativa
sobre a autoria e apuragio dos fatos, sendo esta a responsabilidade do sistema de justica.

A integragio das politicas de atendimento, com a divulgagio dos servigos de protegio,
construgio dos fluxos de atendimento e espagos de discussio entre os integrantes da rede, ¢
fundamental para a integralidade do cuidado e a celeridade do atendimento.

Essa preocupagio com a articulagio da rede e a integralidade do cuidado estd presente
em Linha de Cuidado — Atengio Integral a Saside de Criangas, Adolescentes e suas Familias
em Situagdo de Violéncias (BRASIL, 2010a), documento langado pelo Ministério da Satde
como uma estratégia de indugio das praticas humanizadas e de qualificagio de servigos para
o alcance da atengio integral a satide desse publico. A elaboragio dessa linha de cuidado
foi inspirada nos principios das politicas universais de satide, da integralidade do cuidado
e da protegio integral e, principalmente, de justiga social, para que nenhuma crianga ou
adolescente seja objeto de qualquer forma de violéncia." Tal linha, portanto, ancora-se nas
normativas internacionais e nacionais e nos dispositivos constitucionais e infraconstitucio-
nais e desemboca no estabelecimento de fluxos, na conduta responsiva dos profissionais, na
utilizagdo de protocolos e procedimentos oportunos, registros das informagdes nas fichas,

prontudrios e sistemas e a comunicagio e articulagio com a rede, constituindo, enfim, uma

Linha de Cuidado.
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Linhas de cuidado

As linhas de cuidado permitem:

a) organizar e articular os recursos nos diferentes servigos e niveis de atengio para
garantir o acesso, o cuidadoea protegao;

b) estabelecer o “Percurso da Atengdo” a partir das situagoes de vulnerabilidades e
dos riscos para a violéncia, organizando o fluxo de acordo com as demandas;

c) definir as fungdes, responsabilidades e competéncias de cada servigo de atengdo na
produgio do cuidado e na protegio social;

d) estabelecer normas, protocolos e fluxos em todos os niveis de atengio;
e) promover a capacitagio dos profissionais da rede de cuidados e protegio social;

f) desenvolver agées de educagio permanente que favorecam habilidades e compe-
téncias para a atengio integral a criangas e adolescentes em situagdo de violéncia.

Fonte: BRASIL, 2010a, p. 50.

O Diagrama 1 representa a aplica¢io dessa linha de cuidado, que define, nos servigos
de satide e em outros pontos da rede intersetorial de prote¢io a criangas e a adolescentes, as
dimensdes do cuidado: acolhimento, notificagio e seguimento na rede para a intervengo nos
casos de violéncias interpessoais de natureza fisica, sexual, psicolégica além da negligéncia
ou do abandono, operando na produgio do cuidado desde a atengdo primdria até o mais
complexo nivel de atengio, induzindo a organizagio de rede intra e intersetorial, que exige
a articulagio entre os profissionais das politicas sociais bisicas no territério de origem e os
demais sistemas de protegio e de cuidado.
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Diagrama 1: Dimensées do cuidado para atencdo integral a satide de criangas e de adolescentes em situacao de violéncia
em consonancia com a Lei n° 13.431/2017

Escuta especializada

Seguimento na rede de cuidado

Acolhimento Atendimento Notificagao A 5
e de protecao social
Realizar consultas médicas: anamnese, exame « Preencher a ficha de « Acompanhar a crianca ou adolescente
» Receber criangas, fisico e planejamento da conduta para cada caso. notificacao. a sua familia até a alta, com
adolescentes e N planejamento individualizado para
o « Encaminhar a ficha ao
familias de forma cada caso.

" ; Sistema de Vigilancia
empatica e respeitosa,

or qualquer membro (Viva), da Secretaria « Acionar a rede de cuidado e de
za eq o 1 Violéncia fisica, sexual ou Violéncia Municipal da Satde. protegao social, de acordo com a
= negligéncia/abandono psicoldgica necessidade de cuidados e de

« Comunicar o caso a0
conselho Tutelar, da
forma de agir possivel

protecao, tanto na propria rede de
salde (atencao primaria/Equipes de
Saude da familia, Hospitais, Unidades

+ Acompanhar o caso
de proceder aos
encaminhamentos

a5 « Avaliagao (telefone ou S = s
necessarios, desde a Tratamento e psicolégica. pessoalmente ou com de Urgéncias, Caps' ou Capsi ,QTA 8
sua entrada no setor i . SAE®) quanto na rede de protecao

c 2 profilaxia. uma via da ficha de 5
saude até o + Acompanhamento notificacio. social e defesa (Cras?, Creas*, Escolas,
seguimento para a terapéutico. a0 Ministério Publico, Conselho Tutelar e
rede de cuidados e de + Acompanhamento « Anexar copia da ficha ao as Varas da Infancia e da Juventude,
protecao social. pela afengéo prontuario/boletim do entre outros).
» Adotar atitudes primaria/ Equipes (EEER
positivas e de Satde da familia.

protecao a crianca ou
ao adolescente.

Cap' ou Caps? ou
rede de protecdo

« Atuar de forma Cras,?
conjunta com toda a Creas’/escolas,
equipe. CTA® ou outros

complementares.

' Caps: Centros de Atengao Psicossocial: 2 Capsi: Centro de Atencédo Psicossocial Infantil: * Cras: Centro de Referéncia de Assisténcia Social;  Creas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social; * CTA: Centro de Testagem e Aconselhamento; ® SAE: Servico de Atencao Especializada.

Fonte: Magalhaes, 2011 (adaptado)

E importante entender que a escuta faz parte do processo mais amplo de protegio
integral dos direitos da crianga e adolescente, que inclui a identificagio de sinais de violéncia,
acolhimento e atendimento da crianga ou adolescente nos servios da rede de protecio e a

responsabilizagio do autor da violéncia, pelo sistema de justiga.

Os servigos para atengio integral 4 crianga e ao adolescente em situagio de violéncia
devem garantir um atendimento integral dentro da linha de cuidado. A escuta especializada
permeia as dimensoes do cuidado e deve ser feita em local apropriado e que garanta a priva-
cidade da crianga ou adolescente sem intimidagio e a confidencialidade, com a adogio de
uma postura acolhedora, atitude ética condutora de todo processo de cuidado.

No atendimento a crian¢a ou adolescente em situagio de violéncia, cada profissional
¢ considerado um agente de protegio. Dentro da equipe multiprofissional dos servigos de
atengdo a saude é importante que um profissional ou a equipe em conjunto realize a escuta
especializada colhendo as informagdes necessdrias para o atendimento, preenchimento da
Ficha de Notificagio e encaminhamentos necessarios para seguimento na rede. Os demais
proﬁssionais devem realizar procedimentos, exames e orientagdes necessdrias ao cuidado,

de forma a evitar a repeti¢do do relato da crianga sobre a violéncia sofrida.

Todos os profissionais que atuem nos estabelecimentos de satide devem resguardar a

privacidade da crianga ou do adolescente em situagio de violéncia, resguardando o devido
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sigilo e evitando a exposigio delas e sem julgamentos morais ou estigmatizantes ou qualquer
outra forma de discriminacio.

Acolhimento e formacao de vinculos

No esfor¢o de reorientar os servios de satide rumo 4 humanizagio da atengio e da
mudanga dos paradigmas que sustentam os modos de fazer satide, a ado¢io de uma postura
acolhedora ¢ condi¢io fundamental. O acolhimento, para além de espago ou de procedi-
mento que qualifica o acesso dos usudrios aos servigos de satide, torna-se uma atitude ética
condutora de todo o processo de cuidado, indicando a capacidade de solidariedade das
equipes de satide com as questdes que os usudrios trazem aos servicos (AYRES ez al., 2006),
bem como a disponibilidade técnica e afetiva para o relacionamento interpessoal e para a
resolu¢do das demandas:

Colocar em priética a agdo do acolhimento requer uma atitude de
mudanga no fazer em satide, que pressupde a escuta e a produgio
de vinculos como agio terapéutica; adequagio nas formas de organi-
zagio dos servigos de satide, o uso ou nio de saberes e afetos, para a
melhoria da qualidade das agdes de satide; a humanizagio das relagoes
em servi¢o; a adequagdo da drea fisica e a compatibilizagio entre a
oferta e a demanda por agdes de satide; a governabilidade das equipes
locais, associados 2 adogio de modelos de gestio vigentes na unidade
de satde. (BRASIL, 2006b, p. 20)

Na perspectiva da clinica ampliada,” voltada as situagoes de violéncia que envolvem
criangas e adolescentes, o acolhimento colabora para o estabelecimento de vinculos positivos
entre a equipe de satde e os individuos, tornando essa equipe um elemento de referéncia e
de seguranga para as vitimas e os familiares durante todo o processo de atengio. A boa forma
da relagdo entre profissional e usudrio ¢ capaz de estabelecer compromissos entre ambos, no
sentido de responsabilizar o profissional pelo acompanhamento e pelo amparo do usudrio
e, a este, no sentido de o empoderar para o manejo criativo de situagdes e de estratégias que

diminuam vulnerabilidades.

O acolhimento abrange, antes de outra coisa, a permissdo para um envolvimento
afetivo; as relagdes no sio apenas baseadas em regras e em formalismos de conduta técnica.
Nesse sentido, tem a ver com a habilidade do profissional de entrar em contato com os so-
frimentos, com os contextos e com as vivéncias do outro, em um limite que ainda o permita
vislumbrar possibilidades terapéuticas e agir conforme as necessidades do caso. Com relagio
20 usudrio, hd vulnerabilidades mais ou menos latentes, resisténcias mais ou menos firmes,

que devem ser percebidas e trabalhadas na prépria relagio. E importante, no entanto, que

2

Clinica ampliada: considera o atendi-
mento de satide para além da doenga ao
compreender a complexidade dos sujei-
tos que utilizam os servigos de satide
(BRASIL, 2009). Procura, entio, ar-
ticular e incluir maltiplos enfoques e
disciplinas no atendimento. Embora
os diagndsticos tendam a descrever as
doengas pelos sinais e pelos sintomas
que sio comuns 2 maioria das pessoas
(o “igual”), ¢ fundamental apontar que
esses sinais e sintomas, em cada pessoa
- e somente nela —, expressam-se de
modo singular (o “diferente”). A inte-
gragio do igual e do diferente facilita-
rd a compreensio de um processo de
satde-doenga, ampliando o objeto de
trabalho e a inclusio de novos instru-
mentos para resultados mais eficientes.
No caso de violéncias contra criangas e
adolescentes é necessdrio abrir a roda
para integrar a familia e a comunidade,
incluindo a rede de protegio social e de
garantia de direitos.
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aatitude inicial de acolhida e de inclusio no espago de cuidado daqueles que se encontram
em situagio de violéncias parta da equipe de satde.

Uma abordagem sob os principios do acolhimento, humanizado por exceléncia,
favorece, a criangas e a adolescentes, um ambiente seguro e com privacidade para mani-
festarem suas préprias versoes e sentidos daquilo que viveram. Ao se sentirem apoiados,
protegidos e confiantes naqueles a quem se vinculam, podem encorajar-se a compartilhar
segredos, angustias, medos e outros sentimentos comumente associados 4 experiéncia de
uma violéncia sexual.

Uma relagio acolhedora favorece o didlogo auténtico e, por meio dele, o acesso da
equipe de satide a informagdes privilegiadas que poderio nortear os cuidados e as inter-
vengdes clinicas. O acolhimento torna-se, nesse sentido, um momento essencialmente
terapéutico e de competéncia comum a todos os profissionais de satude envolvidos no
percurso da atengio, seguindo uma linha de cuidado que dialoga com a rede intrassetorial

edo SGD.

Atitudes que favorecem relagdes acolhedoras:

a) aadogio de posturas livres de julgamentos prévios, de censura, de indignagio,
de acusagoes e de confrontos facilita a expressio livre, sem bloqueios, minimi-
zando a percep¢io do individuo sobre “o que deveria dizer” em favor do que

realmente “deseja dizer”;

b) empatia, isto é, a capacidade de colocar-se no lugar do outro e de compreender
suas vivéncias de uma perspectiva semelhante, aproximando-se da linguagem
usada, dos significados e dos valores atribuidos tal como a prépria crianga, o
adolescente ou a familia o fazem;

c) presenga e escuta ativa, como agoes de confirmagio e de respeito as demandas

apresentadas no atendimento;

d) autenticidade, como a do profissional em reconhecer que suas qualidades técni-
cas e humanas, bem como seus limites, dificuldades e outros sentimentos tém
impacto no atendimento, nio perdendo de vista, no entanto, que a crianga, o

adolescente ou a familia ¢ sempre o foco primordial do cuidado;

e) compromisso com o didlogo, incluindo a permissio para que ele acontega.

Fonte: BRASIL, 2010a
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E fundamental, ainda, considerar a etapa de desenvolvimento em que se encontram
as criangas e os adolescentes. Na infincia, a capacidade de verbalizagio ainda nio é comple-
tamente desenvolvida, sendo necessario langar mio de estratégias alternativas para o acesso
a crianga e a seu universo. Na adolescéncia, ¢ possivel dizer que o repertério verbal e a capa-
cidade de abstragio também nio estejam totalmente amadurecidos. Com os adolescentes,
sdo corriqueiras as mudangas comportamentais abruptas, a labilidade e as reagdes emocionais
mais intensas, as racionaliza¢des e as intelectualizagdes, como meios de defesa, e a referéncia
aacontecimentos mais imediatos e concretos. Assim, em especial com criangas e com adoles-
centes, a forma de comunicagio pode ser nio verbal, devendo a equipe estar atenta a outros
sinais como brincadeiras, histdrias relatadas, siléncio e outros comportamentos ocorridos
no momento do acolhimento ou relatados pelos responsaveis.

Esse olhar diferenciado também deve estar presente caso a crianga ou o adolescente
fale outras linguas (sejam eles de nacionalidade brasileira ou de outras nacionalidades),
devem ser consultados, desde o primeiro contato quanto a lingua que desejam ser ou-
vidos, garantindo-se a participagdo de profissional especializado para realizar tradugio
(COMISSAOQ, 2017). Aos que possuem alguma deficiéncia, devem ser ofertados canais
de comunicagio adequados as suas necessidades, assim como criangas e adolescentes com
transtorno do espectro autista (TEA)?, que devem ser acolhidos em ambiente com o mi-
nimo de estimulos visuais possivel.

Como estratégia de acolhimento, em qualquer momento do percurso da atengdo em
linha de cuidado, deve-se respeitar o desejo da crianga ou do adolescente de socializarem,
compartilharem suas histérias, o momento e a pessoa escolhidos para presenciar qualquer
revelagio. E essencial que sejam respeitados os principios da ética, da privacidade, da confi-
dencialidade e do sigilo (BR ASIL, 2010a; BR ASIL, 2010b). Cabe ao profissional de satide
colher as informagdes necessdrias ao atendimento sem se portar como inquiridor, como
curioso que nio respeita a privacidade e a vontade da crianga ou do adolescente em revelarem

as experiéncias vividas.

A crianga e o adolescente tém o direito de fazer-se acompanhar por seus familiares
ou outro adulto de sua escolha, entretanto a falta de acompanhante nio impede o atendi-
mento. A busca de informages deve ser feita de modo a recolher o madximo de informagio
com a familia e outros interlocutores, se houver, de forma a limitar o relato da crianca e do
adolescente para os aspectos necessdrios. Deve ser valorizado o livre relato da crianga ou do

adolescente, respeitando seu estdgio de desenvolvimento.

3

Leine 12.764, de 27/12/2012. Insti-
tui a Politica Nacional de Protegdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista; e altera o Pardgrafo
3edo Art. 98 da Leine. 8.112,de 11 de
dezembro de 1990.
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Atitudes positivas do profissional de saude:

Garantir o direito 4 individualidade e a singularidade de cada familia e de cada
vitima;

Garantir o atendimento especifico da satide sem prejuizo das agdes de protegio
€ vice-versa;

Estimular a crianga ou o adolescente e suas familias a adotarem estratégias de
protegdo para enfrentarem as dificuldades geradas a partir do momento da pu-
bliciza¢io da violéncia sofrida;

Oferecer orientagdes e suporte para que a crianga ou o adolescente possam com-
preender com mais clareza o processo que estdo vivendo;

Ouvir, atenta e exclusivamente, a crianga ou o adolescente. Evitar interrupgoes,
para nio fragmentar todo o processo de confianga adquirido. Se necessério, pri-
meiramente, conversar sobre assuntos diversos, podendo contar com o apoio de
jogos, de desenhos, de livros e de outros recursos ladico;

Demonstrar seguranga durante o atendimento, a fim de fortalecer a confianga;
Evitar que a ansiedade ou a curiosidade do profissional leve-o a pressionar o pa-
ciente ou sua familia para obter informagdes. Procurar nio perguntar diretamente
os detalhes da violéncia sofrida;

Permitir que a crianga ou o adolescente se expresse com as préprias palavras,
respeitando seus ritmos. Perguntas que obriguem a precisio de tempo devem
ser sempre associadas a eventos comemorativos, como Natal, Pdscoa, férias, ani-
Versarios e outros;

Utilizar linguagem simples e clara para que a crianga ou o adolescente entenda o
que estd sendo dito. Utilizar as mesmas palavras usadas pela crianga (para identifi-
car as diferentes partes do corpo, por exemplo). Se a crianga perceber que o profis-
sional reluta em empregar certas palavras, ela poderd também relutar em usé-las;
Confirmar com a crianga ou com o adolescente se vocé, como profissional, estd,
de fato, compreendendo o que eles estdo relatando;

Expressar apoio e solidariedade por meio do contato fisico com a crianga ou com o
adolescente apenas se eles assim o permitirem. O contato fisico entre o profissional
e a crianga ou o adolescente pode fortalecer vinculos e, principalmente, transmitir
seguranga e quebrar ansiedade;

Explicar a crianga ou ao adolescente o que acontecerd em seguida, como a equipe
procederd, ressaltando sempre que eles estardo protegidos;

Analisar, sempre em equipe, as solugdes possiveis para as situagdes de violéncias
suspeitas ou confirmadas. A tomada de decisdo das medidas de prote¢do a serem
adotadas em cada caso deve ser sempre em conjunto, apoiada em evidéncias, apés
prestar acolhimento e atendimento;

Refletir durante o processo do atendimento sobre quando serio o melhor mo-
mento e a forma de o Conselho Tutelar ser comunicado e sempre informar a
crianga, o adolescente ou a familia sobre o procedimento que serd feito.

Fonte: BRASIL, 2010a, p. 58-59 (adaptado).
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Atendimento resolutivo?*

No 4mbito do Sistema Unico de Satide (SUS), as instituigdes envolvidas na atengio
as pessoas em situagio de violéncia sexual devem assegurar cada etapa do atendimento que
for necessdria. Isso inclui medidas de preven¢io, emergéncia, acompanhamento, reabilitagio,
tratamento de eventuais agravos e impactos resultantes da violéncia sexual sobre a satde fisica
e psicoldgica, além do abortamento legal, se for solicitado pela mulher ou adolescente, de
acordo com a legislagdo vigente (BRASIL, 2015)

Dessa maneira, na rede de satide, a porta de entrada estd relacionada com a gravidade
do caso atendido e a competéncia daquele nivel de atengio. Entretanto, qualquer que seja
o local do primeiro contato, ¢ imprescindivel que os dispositivos facilitadores da humani-
zagio do atendimento nos servigos sejam utilizados pelas equipes que acolherem as vitimas

e seus familiares.

Atribuicoes Gerais para os Servigos de Satide

‘Todos os servigos de Saude

* Orientar as vitimas e ou responséveis sobre a importincia do registro do boletim de ocorréncia;

* Reconhecer os sinais de violéncia ndo declarada, especialmente da violéncia doméstica, mantendo os(as)
profissionais sensibilizados(as) e capacitados(as);

* Acolher as pessoas em situagio de violéncia de forma humanizada sem preconceitos e juizos de valor;

* Garantir a necessdria privacidade durante o atendimento, estabelecendo um ambiente de confianga e
respeito;

* Manter sigilo sobre as informagGes prestadas pela vitima ou pelo seu responsavel, repassando a outro
profissional ou outro servigo, apenas as informagdes necessdrias para garantir o atendimento adequado;

* Ouvir atentamente o relato da situagio, de forma a poder avaliar a possibilidade de risco de morte ou de
repetigio da violéncia sofrida;

* Preencher obrigatoriamente os dados contidos na Ficha de Notificagdo Compulséria de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada, de modo a possibilitar a andlise das informag6es (Portaria de Consolidagio
no 4 de 28 de setembro de 2017);

* Realizar ou encaminhar para acompanhamento psicolégico e social;

* Realizar a contracepgio de emergéncia nos termos da Norma Técnica Anticoncepgio de Emergéncia:
Perguntas e Respostas para Profissionais de Satde;

* Respeitar a todo momento a confidencialidade do caso;

* Realizar o atendimento conforme o nivel de atengio, evitando a revitimizagdo.

4

A resolutividade é a competéncia que
o sistema de satide possui, dentro de
seus limites de complexidade e capaci-
dade tecnoldgicas, de resolver os pro-
blemas de satide que sio demandados.
Atender a essas demandas implica ain-
da provocar impactos coletivos sobre
a satde, partindo-se do principio de
que os servigos tém de se responsabi-
lizar pelo cuidado a satide das pessoas,
considerando a abrangéncia e as especi-
ficidades de seus territérios (BRASIL,
2017).
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Diagrama adaptado do Fluxo de
Atendimento em Satde para Mu-
lheres e Adolescentes em Situagdo de
Violéncia Sexual, 2011. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/car-
tazes/fluxo_atendimento_saude_mu-
lheres_adolescentes_violencia_sexual.
pdf>. Acesso em: 24 jan. 2018
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Servigos de referéncia para atengio as pessoas em situagio de violéncia sexual com registro de
informagées e coleta de vestigios — conforme legislagio

* Avaliar e tratar as condi¢6es médicas de emergéncia;

* Realizar os exames clinicos e a coleta de material com consentimento informado;

* Apresentar o Termo de Consentimento Informado, de modo a colher assinatura para autorizagio da
coleta e preservagio de eventuais vestigios bioldgicos que possam ser identificados;

* Respeitar a todo momento a confidencialidade do caso;

* Solicitar os exames laboratoriais preconizados conforme Norma Técnica Prevengio e Tratamento dos
Agravos Resultantes da Violéncia Sexual Contra Mulheres e Adolescentes do Ministério da Satde;

* Realizar a contracepgio de emergéncia nos termos da Norma Técnica Anticoncepgio de Emergéncia:
Perguntas e Respostas para Profissionais de Satide, exceto se esse procedimento tenha sido realizado pelo
servigo que primeiro atendeu 2 vitima;

* Realizar profilaxia de IST, HIV/Aids e hepatites virais, com medidas especificas nas primeiras 72 horas;

* Preencher o formuldrio de dispensagio de antirretrovirais;

* Realizar ou encaminhar para acompanhamento psicoldgico e social;

* Preencher obrigatoriamente os dados contidos na Ficha de Notificagio Compulséria de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada, de modo a possibilitar a andlise das informagées (Portaria de Consolidagio
no 4 de 28 de setembro de 2017);

* Todas as informagdes devem ser cuidadosamente registradas na Ficha de Atendimento Multiprofissional
as Pessoas em Situagio de Violéncia Sexual, com letra legivel e sem espagos em branco, tendo em vista
que este registro poderd ser fonte oficial de informagdes, especialmente quando o exame pericial ndo for
realizado.

Fonte: BRASIL, 2015 (adaptado).

No Diagrama 2,’ estio indicados os pontos bdsicos do atendimento, o qual de-
verd ser registrado, de forma clara, em prontudrio Gnico pelos diferentes profissionais
envolvidos no atendimento, com assinatura e carimbo. Tudo o que for dito durante as
consultas deve ser registrado, devendo-se destacar quando se tratar da fala da crianga, do
adolescente, de sua familia ou de outra pessoa. O prontudrio deve conter registro com-
pleto sobre: dados de exame fisico (com descrigdo detalhada das lesGes encontradas, sua
localizagio, forma e dimensdes), dados individuais e familiares, medicagio, solicitagio de
exames, procedimentos adotados, providéncias tomadas e encaminhamentos, além da

cronologia dos atendimentos.
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Diagrama 2: Fluxo de atendimento de criangas e de adolescentes em situagao de violéncia sexual, em consonéancia com a Lei n° 13.431/2017

Escuta especializada
Notificacdo compulséria de violéncia

Anamnese sexual, doméstica e outras violéncias

idacdo ne
Coleta de material e/ou realizagao de exames (e coemeslitheIDuP )

Acompanhamento laboratorial
Pra casos de violéncia
sexual crénica

Anticoncepcao de emergéncia + proflaxias:
DST, HIV, tétano, hepatites

Pra casos de violéncia
sexual recente

Para casos de gravidez
decorrente de violéncia sexual

Avaliagao
deriscos Procedimentos relacionados a gestagao

conforme legislagdo em vigor

Acompanhamento prenatal com
com avaliacdo de riscos e
vulnerabilidades

Interrupgao da gestacao

Orientagoes e interagoes medicamentosas, . =z 3
conforme legislacao em vigor

eficacia da administracdo e efeitos
secundarios das profilaxias

AI}a Procedimentos clinicos
hospitalar diagnésticos e administrativos

Encaminhamento para a rede
de apoio intersetorial

Orientacgées legais sobre o
direito a dentincia

Agendamento para acompanhamento
clinico e psicossocial

Comunicagao
obrigatéria ao
conselho Tutelar
(art. 13 ECA)

O comportamento e os sintomas psicoldgicos da crianga, do adolescente e de suas
familias devem ser registrados em detalhe, para que nio se percam informagdes importan-
tes sobre a gravidade da situagio 4 época do atendimento. Esse procedimento qualifica o
atendimento, sendo a base para a discussio do caso clinico com a equipe multiprofissional e
para a elaboragio do Protocolo Terapéutico Singular (PTS)* na atengio a satide. Contudo,
as informagbes devem ser sigilosas e conhecidas apenas pelas equipes de satide e pelos pro-
fissionais das redes de protegio social e de garantia de direitos envolvidos diretamente com
a crianga ou com o adolescente em situagdo de violéncia sexual e suas familias, evitando-se
a revitimizagio destes, uma vez que os outros servigos apenas complementario o que falta
para o melhor entendimento do caso.

O atendimento protetivo no contexto da rede de protegio possui cardter de acolhi-
mento e acompanhamento, e no necessariamente da confirmagio da ocorréncia ou nio de
violéncia. Como enfatiza a Norma Técnica — Atengdo humanizada as pessoas em situagdo

de violéncia sexual com registro de informagoes e coleta de vestigios (BRASIL, 2015, p. 21)

Os servigos de Satide nio substituem as fungdes e atribui¢oes da Seguranga Publica,
como a Medicina Legal, posto que atuam de forma complementar e integrada.

E importante registrar que nio haverd formalizagio de laudo pericial pelos profissionais
do SUS, mas tdo somente a realizagio do exame fisico, a descrigdo das lesoes e o registro
de informagdes e a coleta de vestigios, para os servigos habilitados.”

Projeto Terapéutico Singular (PTS):
dispositivo que considera as particula-
ridades do individuo e de sua familia
como elemento central de um plano de
atendimento mais adequado 4s deman-
das especificas. Com base em hipéteses
diagndsticas biopsicossociais e na ava-
liagio das vulnerabilidades dos sujeitos,
constroem-se metas a serem negociadas
com os usudrios e sua familia, se for o
caso, perante o membro da equipe que
tiver o melhor vinculo. £ fundamental
escolher uma pessoa da equipe para ser
o profissional de referéncia que acom-
panhard e que articulard o processo e a
quem a familia poderd buscar quando
tiver necessidade. Inclui a reavaliagio
para conhecimento e a discussio da
evolugio do caso.

Portaria no 1.662, de 2/10/2015
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O atendimento multiprofissional

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes é sempre complexa, o que refor¢a
a necessidade de um atendimento multiprofissional que dé conta de evidenciar sinais e
sequelas nio visiveis, mas cujas marcas permanecem em suas vidas e nas de suas familias se
essas pessoas ndo forem bem atendidas, amparadas e protegidas. Essa aten¢do multiprofis-
sional, que estd na base do PTS, vai determinar e evidenciar, para cada caso, o cuidado com
abordagens individuais, familiares e comunitdrias incluindo a saide mental diretamente ou
realizada matricialmente com equipes multiprofissionais de apoio a Estratégia de Satide da
Familia, conforme configuragio do territério.

A abordagem clinica

A elaboragio de fluxos e de protocolos de atengio integral 4 saide de criangas, de ado-
lescentes e de suas familias, em situagdo de violéncias, bem como a abordagem pelo Projeto
Terapéutico Singular (PTS) é imprescindivel para o atendimento em todos os servigos de
saude, visando a agilidade e 4 resolutividade na linha de cuidado.

Com criangas e adolescentes que chegam aos servigos de Satide devem ser feitas
anamneses cuidadosas, que nio deixem de abordar, entre outras questdes, a vida familiar, a
situagdo na escola, a vivéncia social, o crescimento e o desenvolvimento pessoal, a situagio
de satide em geral, as queixas mais recorrentes, os medos, as condutas antissociais, as regres-
sdes comportamentais, se houver. Para adolescentes, devem se incluir informagoes sobre a
sexualidade, a atividade laboral ou de qualificagdo profissional, o uso de dlcool e de outras
drogas e o projeto de vida. A anamnese psicossocial feita por psicélogos e por assistentes
sociais oferece mais elementos para a andlise do caso.

Nesse sentido, conhecer como e em que contextos — pessoal, familiar, social e cul-
tural — vivem a crianga e o adolescente em situagdo de violéncia facilita a identificagdo dos
determinantes que influem no processo de construgio dessa violéncia para o conhecimento
das situagdes potenciais e daquelas vividas pela vitima.
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Os principais fatores de avaliagio do nivel de gravidade da suspeita ou da confirmagio
da violéncia contra criangas e adolescentes, que sio importantes para a abordagem
multiprofissional em qualquer nivel da aten¢do a satde, sio os seguintes:

* Caracteristicas da agressdo: o tipo e a extensio da agressio constituem os pri-
meiros parimetros a serem observados, nio sendo estes tio imediatamente con-
clusivos nos casos de violéncia psicoldgica e negligéncia, mas determinantes nos
casos de violéncia sexual grave. Os casos de violéncia fisica com sinais de tortura
e perversidade sdo também considerados graves, porém hd de se ter em conta
que o encontro de uma lesio fisica leve nio afasta a possibilidade de agressoes
anteriores cronicas, nem da coexisténcia de outras formas de violéncia;

* Estado geral da vitima: o estado fisico e emocional é o segundo pardmetro a
ser investigado, tendo extremo valor na avaliagdo da duragio e intensidade das
agressoes e suas repercussoes, bem como se a violéncia sofrida ji deixou ou nio
sequelas perceptiveis;

¢ Perfil do autor da violéncia: as suas caracteristicas, o seu perfil psicoldgico, o
comportamento social e familiar, o histérico de violéncia na infincia ou sua
responsabilidade por outros tipos de violéncia, além da percep¢io da qualidade
de vinculagio que mantém com a vitima sio fundamentais para evidenciar o
risco que significa para a crianga ou o adolescente permanecer sob sua depen-
déncia ou guarda.

O conhecimento dessas situag6es desencadeia e orienta as medidas legais de protegio.

* DPerfil da familia: o quarto fator a ser avaliado ¢ a familia, nuclear e expandida
(irmios, avés, tios e outros parentes que convivem com a vitima). A andlise da
postura dos familiares diante da agressao e do autor de violéncia, assim como
da qualidade das relagdes que mantém com a crianga e o adolescente vao definir
se podem ou ndo atuar como protetores, evitar NOvas agressoes e se garantem o
tratamento e 0 acompanhamento adequados da vitima.

Fonte: BRASIL, 2010a, p. 60.

Quando houver suspeita de autoria da violéncia por parte de membro da familia,
a equipe multiprofissional deve identificar uma pessoa adulta de confianga da crianga ou
adolescente que possa lhe dar apoio nessa situagio de vulnerabilidade e que exerga papel
protetivo. E, caso haja necessidade de internagio para o tratamento das consequéncias da
violéncia, é importante ter uma andlise da situagdo familiar para que, na ocasiio da alta, a

equipe saiba para onde envid-los, garantindo-lhes a seguranga.
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Mais informagées pelo sitio: www.aids.

gov.br
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Profilaxia e tratamento da violéncia sexual: algumas recomendacées

Os procedimentos a serem adotados pelas equipes de satide no atendimento a criangas
e a adolescentes vitimas de violéncia sexual estdo descritos na Norma 1écnica de Prevengio
¢ Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulberes e Adolescentes
(BRASIL, 2012). De toda a linha de cuidado, salientam-se alguns procedimentos conside-
rados mais urgentes na avaliagio de risco e para os cuidados de profilaxia e de tratamento
das consequéncias decorrentes da violéncia sexual.

Avaliagao de risco para os cuidados de profilaxia e de tratamento decorrentes da
violéncia sexual®

DST/nio virais HIV/AIDS HEPATITE B GRAVIDEZ
» | Contato com sémen N Contato com sémen
=3 . Contato com sémen . . L
$ | (oral, vaginal e/ou . Contato com sémen | (apds a primeira
. (vaginal e/ou anal) e . -
& | anal), sangue e outros . - (oral, anal e vaginal) menstruagio e antes
S . oral com ejaculagio
liquidos corporais da menopausa)
. * Solicitar e aconselhar | ¢ Avaliar 0 esquema
* Realiza¢io de . q .
aconseliamenco teste (andi-HIV) vacinal da vitima (3 Es":to lga dequadado
método
* Intolerincia gdstrica * Escolha da doses) D
. -~ . P .
_§ « Histori l'g ; associagio do * Avaliar a exposicio dos:.1g§m a dser
istérico alérgico : N 2 administrada
=z 8 medicamento cronica/repetigio da o
g Escccf‘lha adequadado | , osagem a ser violéncia . Agmllnls/tra?o
Q medicamento administrada « Realizar a (ideal azle 731 5
. A e . . mas podendo ser
Dosagem a ser * Intolerincia géstrica imunoprofilaxia P ?
administrada de L. . utilizado em até 5
acordo com o peso * Administrago (ideal | * Interpretar os dias apds a violéncia)
p em 24h ou até 72h) marcadores

Fonte: BRASIL, 2010a, p. 64 (adaptado).

Os testes para detecgdo de IST, HIV/Aids e hepatites virais e o tratamento sdo obriga-
térios, em ambos os sexos. Devem ser feitos o mais ripido possivel, apo6s esclarecer, a crianga e
a0 adolescente, sobre a necessidade dos testes e fazer o aconselhamento. No caso de criangas,
hd necessidade do consentimento dos pais e, apds, o aconselhamento. No caso de criangas,
hé necessidade do consentimento dos pais. A profilaxia do HIV com antirretrovirais ¢ uma
emergéncia e deve ser iniciada nas primeiras 24 horas apés a violéncia ou, no méximo, em 72
horas. E recomendada nos casos de penetragio vaginal ou anal, especialmente se a sorologia
do agressor for desconhecida. Os testes e as profilaxias antirretrovirais e hepdticas sio feitos,
gratuitamente, nos Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA), ou em outro servigo
especializado.

A contracep¢io de emergéncia, dependendo do tipo de violéncia sexual sofrida, deve-
ré ser dada as vitimas que jd tiveram a menarca ainda na porta de entrada da linha de cuidado

ap0s: (i) esclarecé-las sobre a importincia do procedimento para evitar uma gravidez nio
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desejada; (ii) obter seus consentimentos (BRASIL, 2010a). Se a adolescente ficou grévida
como resultado de estupro, a lei é favordvel a0 abortamento segundo o Art. 128 do Cédigo
Penal Brasileiro. O abortamento ¢ precedido pelo consentimento da gestante, ou, quando
incapaz, de seu representante legal. A solicitagdo do aborto legal segue as orientagoes da
Portaria GM/MS no 1.508, de 1/9/2005 sobre o procedimento de justificagio e de autori-
zagio dainterrupgio da gravidez nos casos previstos em lei. Essas situagoes de abortamento,
também para adolescentes, estio submetidas ao sigilo profissional.

As adolescentes menores de 18 anos” devem ser acolhidas e esclarecidas sobre o pro-
cedimento que serd realizado e sobre o seu direito de optar ou nio pelo abortamento. Os
procedimentos médicos independem de Boletim de Ocorréncia (BO) ou de realizagio de
corpo de delito para serem realizados. Se essas vitimas concordam, o procedimento deve ser
solicitado por responsdveis ou por tutores com sua necessiria autorizagio. Se nio consentem
com o abortamento, o direito da adolescente deve prevalecer. Se persistir o conflito entre a
adolescente e seus responsdveis sobre a interrupgio ou nio da gravidez decorrente de estupro,
a decisio se dard por via judicial. O caso deverd ser encaminhado ao Ministério Publico para
amedida cabivel, que serd julgada por juiz civel (BR ASIL, 2010a, p. 70).

A saida do hospital pés-abortamento dar-se-4 mediante autorizagio e somente em
companhia dos pais ou dos responsdveis. Na auséncia desses, o Conselho Tutelar deve ser
notificado e, na auséncia desse érgio, acionam-se a Promotoria Publica, a Vara da Infincia e
da Juventude ou a Delegacia da Crianga e do Adolescente ou outra autoridade competente
(por exemplo, um policial).

Hi necessidade do acompanhamento clinico e psicossocial da adolescente e, apSs o
abortamento, sua vinculagdo junto a unidade de Atengio Bésica de Satide, préxima
a sua residéncia, para a continuidade da atengio integral.

Fonte: BRASIL, 2011.

E preciso ressaltar que a Norma Técnica de Atengdo Humanizada ao Abortamento
(BRASIL, 2011) traz o direito do médico a objegdo de consciéncia. Dentro dos limites
legais, ¢ obrigagio da instituigio oferecer todos os direitos de usudrios do SUS, incluindo
a interrupgio legal da gravidez. Esse direito poderd ser requerido ou requisitado a Justica,
cabendo, aos gestores, a implantagio desses servigos nos hospitais publicos.

Notificacao: uma dimensao da linha de cuidado

9  Conforme Organizagio Mundial da
Satde (OMS) a adolescéncia é com-
posta pelas fixas etdrias de 10 a 19 anos

suspeita ou de confirmagio de maus-tratos (violéncia) contra criangas e adolescentes e da ¢ os jovens de 20 a 24 anos de idade.

O ECA define, em seus dispositivos, a obrigatoriedade da notificago dos casos de
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comunicagio ao Conselho Tutelar da localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.
Também prevé, nos seus Arts. 13 e 245, as penalidades pecunidrias para os casos de omissio

dos profissionais de satide, de educadores, entre outros.

O Ministério da Saude universalizou a notifica¢io de violéncia doméstica, sexual
e de outras violéncias ao inclui-la na Lista de Notificagio Compulséria (LNC) por meio
da Portaria de Consolidagdo no 4, de 28/9/2017, definida como um agravo a satide. Agra-
vo significa qualquer dano a integridade fisica, mental e social dos individuos, provocado
por circunstincias nocivas, como acidentes, intoxicagdes, abuso de drogas e lesdes auto ou
heteroinfligidas (violéncias) e orienta Notificagio imediata (em menos de 24 horas) para

violéncia sexual e tentativa de suicidio, em 4mbito municipal.

Violéncia Sexual — agilizar o atendimento a vitima e seu acesso 4 contracepgio de
emergéncia e as medidas profiliticas de acordo com o preconizado na Norma Técnica
Prevengdo ¢ Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulberes e
Adolescentes (MINISTERIO DA SAUDE, 2012) em até 72 horas da agressio (mais pre-

cocemente possivel).

Tentativa de Suicidio — tomada rédpida de decisdo, como o encaminhamento e vin-
culagio do paciente aos servigos de atengio psicossocial, de modo a impedir que um caso

de tentativa de suicidio se concretize.

A notificagio de violéncias interpessoais e autoprovocadas exige de profissionais e de
gestores(as) da Satde postura ética e cuidadosa em relagio a pessoa que vivencia situagio
de violéncia e a sua familia. Ela ndo pode ser feita a partir de uma Iégica burocritica. Ao
contrério, notificar os casos de violéncias implica compromisso com a pessoa que estd em
sofrimento e que necessita de protegio e cuidado (BRASIL, 2017).

Ressalta-se que os profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos podem
proceder a notificagdo, desde que capacitados e articulados com a rede de satide e mediante
o estabelecimento de fluxos e de responsabilidades no cuidado e na protegio de criangas e

de adolescentes, preservando os principios da ética, da confidencialidade e do sigilo.
Por que é necessario notificar os casos de violéncias?

*  Dara conhecer a magnitude e a gravidade das violéncias e identificar os casos que

permanecem “ocultos” nos espagos privados e ptblicos;

* DPara compreender a situagio epidemioldgica desse agravo nos municipios, es-
tados e no pafs, subsidiando as politicas publicas para a atengio, a prevengio de

violéncias, a promogio da satide e a cultura da paz;
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¢ Paraintervir nos cuidados em satide, promovendo atengio integral as pessoas em

situagdo de violéncia;
¢ DPara proteger e garantir direitos por meio da rede de atengio e protegio.

O trabalho de cada profissional que atende pessoas em situagio de violéncia é estra-

tégico para o fortalecimento da vigilincia e da rede de atengio e protegio (BRASIL, 2017).

A Ficha" utilizada para notificar Violéncia Interpessoal tem como objetivo subsidiar
os(as) profissionais que atuam nas unidades/servigos notificadores para um preenchimento
mais padronizado dessa ferramenta de coleta de dados, a partir de um conjunto de varidveis

e categorias, que retratam as violéncias perpetradas contra grupos.

A notificagdo nio se restringe a uma ou outra categoria profissional. A orientagio ¢
que o(a) profissional que fez o atendimento também faga a notificagio. Entretanto, a equipe
ou o servigo de satide tem autonomia para definir qual profissional preencherd a ficha de

acordo com o contexto de cada caso.

A notificagio deve ser preenchida em duas vias: uma fica na unidade notificadora,
enquanto a outra deve ser encaminhada ao setor municipal responsdvel pela Vigilincia Epi-
demioldgica ou Vigilincia de Doengas e Agravos Nio Transmissiveis (Dant) para digitagio

e consolidag¢do dos dados.

No caso de criangas e adolescentes, uma comunicagio do caso deve obrigatoriamente

ser feita a0 Conselho Tutelar e(ou) as autoridades competentes, conforme exigéncia do
ECA (BRASIL, 2016)

Recomenda-se que as comunicagoes exigidas por lei as instdncias de protegio e res-
ponsabilizagio nio sejam feitas com a cépia da Ficha de Notificagio, mas em um informe
sintético, incluindo o relato espontineo da vitima e informagdes eventualmente coletadas
com os acompanhantes, para evitar a repeti¢io do relato da violéncia pela crianga (COMIS-
SAO, 2017, p. 21) e que nio identifique o(a) profissional ou o servigo que notificou. Essa
medida visa proteger os(as) profissionais que realizam as notificagdes (BR ASIL, 2017).

E importante destacar a diferenga entre notificagio, comunicagio ao Conselho Tu-
telar e dentincia. A notificagio ¢ entendida como o ato de registro de dados em instrumento
oficial que sio alimentados em sistema de informagio para fins de evidéncias epidemioldgicas
e de subsidios para a elaboragio de politicas publicas. A comunicagio ¢ o ato de oficiar o
caso ao Conselho Tutelar e as autoridades competentes. Deve ser feita de forma imediata,
por meio eletrdnico ou por telefone, podendo haver excegoes. Essa forma de comunicagio
nio isenta o profissional ou o servigo de satde de realizar o registro dessa notificagio nos

instrumentos estabelecidos.

10 Ficha de Notifica¢io Individual do
Sistema de Informagio de Agravos de
Notificagdo. Disponivel em: <http://
portalsinan.saude.gov.br/images/
documentos/Agravos/via/violencia_
vS5.pdf>. Acesso em: 19 jan. 2018.
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Por sua vez, a dentincia é aqui abordada em sentido genérico, conforme entendimen-

to usual, ndo juridico: configura o ato de dar conhecimento de suspeita ou de confirmagio
de violéncia a autoridades policiais ou a outras competentes, a fim de ter inicio inquérito

para averiguagio dos fatos relatados.

Diagrama 3: Fluxo da Ficha de notificagdo e comunicagdo com o SDG em consonancia com a Lei n° 13.431/2017

Servicos notificadores do SGO (SUAS,

Sistema de Ensino, SINASE entre outros...)

Comunicado sobre o evento notificado para
os 6rgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar), de acordo com a Lei n° 8.069/1990

Servigo de Satde (Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA)

12 via Fica: Servicos de Saude
22 via: Vigilancia Epidemioldgica

Secretaria Municipal de Satde Vigilancia em Satde/Vig.
Epidemioldgica Digitacao, consolidacao e anélise dos
dados Implementacao de politicas de enfrentamento

Regionais de Saude
Consolidacao e anélise dos dados
Implementacao de politicas de enfrentamento

Secretaria Estadual de Saude Vigilancia em Saude/Vig.
Epidemioldgica Consolidacéo e anélise dos dados
Implementacao de politicas de enfrentamento

Ministério da Saude Secretariade Vigilancia em Satude
Consolidagao e analise dos dados Implementacao de
politicas de enfrentamento

Fonte: Brasil, 2016-Adaptado
Seguimento na rede

As redes de atengdo a satide se concretizam por meio de um conjunto de servigos de
satde, vinculados entre si por uma missao tinica, por objetivos comuns e por uma a¢io coo-
perativa e interdependente, que permitem ofertar atengio continua e integral a determinada
populagio, coordenada pela atengdo primdria a sadde (MENDES, 2009).

O trabalho em rede na Satde se confunde com a prépria concepgio do SUS, que
organiza os servigos em rede regionalizada e hierarquizada. E essa mesma rede que realiza o
atendimento de criangas e de adolescentes em situagio de violéncia sexual. A rede do SUS
atua, de acordo com a capacidade instalada em cada territdrio, nos trés niveis de atengio:
na rede da Atengio Primdria, que atende demandas que envolvem a violéncia leve, e na rede
de servigos especializados (unidades ambulatoriais e urgéncias, policlinicas e hospitalares)

que atende demandas de média e de alta complexidade decorrentes de violéncia moderada
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e grave, que sio também reconhecidas como servigo de referéncia para esse tipo de atengio

e de cuidados (MAGALHAES, 2011).

Logo, o momento de alta nos servigos de satide em decorréncia de um atendimento
relativo a violéncia sexual deve ser pensado como momento privilegiado para produzir a
continuidade do tratamento no préprio servigo ou em outros servigos. Deve configurar-se
nio apenas como uma a¢io burocrética que cumpre papel de contrarreferéncia, mas como
a construgo ativa da linha de cuidado necessiria, que faz conexdo com outros dispositivos
da rede de cuidado e de protecio social existente no territério (MAGALHAES, 2011).

A atengio integral 4 sadde da crianga e do adolescente em situagio de violéncias re-
quer arranjos criativos e resolutivos entre os dispositivos existentes na localidade de forma
a se complementarem, integrando politicas e agdes governamentais e nio governamentais
no dmbito local. Assim, mesmo que as criangas e os adolescentes vitimados sejam referidos
para outros niveis de ateng¢io, devem continuar ligados as unidades bésicas de satide do seu
territ6rio de origem. Ao voltarem, deverio ser acompanhados, juntamente com suas familias,

sendo protegidos, evitando-se a revitimizagao.

Para isso, ¢ necessdrio que haja uma forte articulagio intersetorial no territério, prin-
cipalmente com as escolas, com os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (Cras) e
com Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (Creas) na construgio das
redes intersetoriais de protecio social e de garantia de direitos, com encontros regulares
de seus representantes para elaboragio conjunta de a¢des de prevengio de violéncias e de
promogio de cultura de paz, discussio de casos mais complexos, educagio permanente e

observagio dos fluxos.

E como estratégia fundamental para o apoio de agdes para a populagio de criangas,
adolescentes e suas familias pode-se contar com a participago juvenil auténoma e cidadi, que
poderé ser desenvolvida por meio do Programa Satide nas Escolas (PSE) ou por outra articula-

¢do entre equipes de saide e equipamentos sociais do territdrio voltados 4 infincia e  juventude.

Assim, ¢ fundamental que cada municipio organize e estruture a sua rede de Satde
de modo articulado com as redes da Assisténcia Social e da Educagio e com os sistemas de
seguranga publica e de justiga, que envolvem Defensoria Publica, Varas da Infincia e Ju-
ventude, érgios de protegio (como o Conselho Tutelar), Ministério Publico e Conselhos
de Direitos existentes na localidade para fortalecer ou para implantar a rede de cuidado e de

protegio (BRASIL, 2010a).
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Consideracgoes finais

Nota-se um esfor¢o conjunto do poder publico e da sociedade civil na perspectiva
de constituir uma rede de atengio integral e de prote¢do social para criangas, adolescentes
e suas familias em situagdo de violéncias. O conjunto de a¢des coordenadas incide desde o
processo de formulagio dos marcos legais até as medidas administrativas necessdrias para
qualificagdo dos servigos oferecidos as criangas e aos adolescentes e suas familias em situagio
de violéncia, inclusive aos autores de violéncias. Tendo como ideal a prevengio de qualquer
situagdo de violéncia — que interrompe o desenvolvimento sauddvel das potencialidades de
criangas e de adolescentes cidaddos — busca-se, na articulagio de parceiros, a corresponsa-
bilidade por uma cultura de paz.

Na intengio de tornar as politicas sociais disponiveis a todos, em especial aqueles
que se encontram em situagio de maior vulnerabilidade, é que alguns principios vio se
tornando indispensdveis. A humanizagio, o acolhimento, a atengio qualificada, bem como
a disposigdo pessoal e compartilhada para o bem-fazer sio atitudes desejéveis e que deman-
dam conhecimento por parte daqueles que compdem a rede de atengio a satide e protegio

social e defesa dos direitos.

A Leine 13.431/2017, que estabelece o Sistema de Garantia de Direitos para criangas
e adolescentes vitimas ou testemunha de violéncia, bem como a construgio dos parimetros
de escuta de criangas e adolescentes em situagio de violéncia, fruto do trabalho da Comissio
Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, represen-
ta um passo importante para a integra¢io da rede de protegio e um atendimento protetivo,
que evite a revitimizagao.

A rede deve ser um organismo vivo, dindmico, que vai se (re)organizando a medida
que vio se apresentando novas demandas e exigéncias de novas respostas. No 4mbito da
temdtica da violéncia, a complexidade de cada caso imp6e a necessidade de que os envolvidos
na provisio de cuidados — em todos e niveis e setores — sintam-se responséveis e empoderados
para propor estratégias e agoes resolutivas que, efetivamente, possam resguardar a integridade
de criangas e de adolescentes, resgatando sua condigio de sujeitos de direitos.

Contribuindo para essa integra¢io é fundamental a criagio de espagos intersetoriais
de discussoes de casos, para a construgio de fluxos e formas coordenadas de compartilha-
mento das informagdes coletadas na rede de protegio.

No que tange aos profissionais de Satide, ¢ importante que sejam previstas, em suas
formagoes académicas e de qualificagdo técnica para o trabalho, a dimensido dos direitos
sexuais e reprodutivos de criangas e de adolescentes, as questdes de género, o respeito as
diversidades, entre outras temdticas que lhes deem subsidios para se posicionarem mais livre-
mente de preconceitos e de juizos de valor. Da mesma forma, deve ser garantida a igualdade
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de condigbes a criangas e adolescentes com deficiéncia ou alguma condigio especifica e o
atendimento com acessibilidade, de modo que nio sejam impedidos os cuidados e a atengio
requerida a essa populagio.

Estar diante de criangas e de adolescentes vitimas de violéncias mobiliza sentimentos
e afetos por vezes intensos e contraditérios. Prever formas de escuta da equipe também ¢
importante para garantir a satide dos trabalhadores. Por meio do interesse e da responsabili-
zagio pelo outro, respeitados os proprios limites, ¢ que se torna possivel estabelecer relagoes
humanizadas e produtoras de satide.
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socioassistencial e a garantia de
direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia
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O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), sancionado em 1990, alterou de
forma substancial a abordagem juridica e politica em torno de criangas e adolescentes, ao
consagrar a doutrina da prote¢do integral como eixo central das politicas de promogio,
protecio e defesa de direitos. Antes do ECA, ainda sob a vigéncia do Cédigo de Menores,
alegislagdo pertinente a infincia atuava sobretudo relacionando-se com os chamados efei-
tos da auséncia da familia e atribufa ao Estado a tutela sobre “o érfio”, “o abandonado”,
conformando o que se costumava chamar de “situagio irregular”. E a partir do ECA que
criangas e adolescentes ganham o reconhecimento de titulares de todos os direitos humanos,
ensejando a protegio compartilhada do Estado, da familia e da sociedade para a garanti-los.

A legislagio atual também reconhece esses individuos como pessoas em condigio
peculiar de desenvolvimento, o que demanda, para a garantia dos direitos enunciados em
lei, abordagens especificas e diferenciadas. Essa mudanga de paradigma representa também,
para o campo das politicas publicas, uma nova forma de conceber a protegio e a promogio
de direitos. Concepgio que parte da premissa de que criangas e adolescentes devem ser pro-
tegidas contra toda forma de negligéncia e violéncia, independente da configuragio familiar

e condig(’)es socioeconOmicas.

O ECA enuncia ainda uma série de principios a serem observados, parte deles con-
dizentes com a Convengao sobre os Direitos da Crianga da Organizagdo das Nagoes Unidas
(ONU). Tais principios possuem o condio de qualificar o atendimento prestado. Assim, to-
dos aqueles responsdveis pelo cuidado e prote¢do de criangas e adolescentes estio obrigados a,
em suas agdes e decisoes, levar em conta o melhor interesse da crianga. Isso significa que esses
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individuos devem ter seus direitos respeitados nos tratamentos que recebem, considerando a
etapa de desenvolvimento em que se encontram e em conformidade com sua capacidade de
assimilar as situagbes que 0s cercam, a progressio de suas formas de comunicagao € expressao,

o desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional, entre outros aspectos.

Também ¢ digno de mengio o principio do direito a participagio, que assegura que
as opinides de criangas e adolescentes devem ser levadas em consideragio durante o proces-
so de tomada de decisdes em situagdes que lhes digam respeito. Esse principio deverd ser
respeitado e assegurado, levando-se em conta o estigio de desenvolvimento, para o qual
devem ser adotadas técnicas e metodologias adequadas para que a crianga ou adolescente
compreenda a situagio e possa ser capaz de se expressar a partir dos elementos que a com-
pdem. Principios como esse expressam o quanto o conceito de infincia e adolescéncia ¢ uma
construgio cultural, que varia no tempo e no territério. Atualmente, criangas e adolescentes
sio reconhecidos como titulares plenos de direitos humanos e sociais e a fase da infincia nio

¢ vista como uma preparagio para a vida adulta.

A ideia do desenvolvimento humano como um processo continuo, no qual o indivi-
duo vai progressivamente adquirindo habilidades fisicas, emocionais, cognitivas e que isso
se inicia desde seu nascimento, é o que hoje norteia a agdo no campo das politicas ptblicas
paraainfincia. O ECA tem se constituido, ao longo dos anos, como legislagio de referéncia
para a formulagio de outras legislagdes especificas e também de politicas publicas. O Brasil
¢ pioneiro na formulagio e promulgagio de diversos marcos legais que complementam esse
diploma ao longo de quase 30 anos de vigéncia da doutrina da protegio integral.

Essa atuagdo vem conferindo visibilidade a questes antes incipientes ou insuficien-
temente problematizadas, como, por exemplo, a escuta protegida de criangas e adolescentes
que sio vitimas ou testemunhas de violéncia. A compreensio do papel do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, prevista na Lei n® 13.431/2017 e no Decreto Federal no
9.603/2018, remete lembrar inicialmente que, a Constitui¢do Federal de 1988, ao definir
os objetivos da politica publica de Assisténcia Social, inclui em primeiro lugar a protegio a
familia, maternidade, infAncia, adolescéncia e velhice.

A drea de Assisténcia Social, tem, portanto, um lugar estratégico na protegio social
as pessoas, considerando as singularidades e os direitos assegurados para cada ciclo da vida,
em particular a prote¢io de criangas, adolescentes e suas familias, tendo em vista contribuir
para colocd-los a salvo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagio, exploragio, vio-
léncia, crueldade e opressao.

O SUAS ¢ um sistema publico, e como tal traduz em todo pafs a organizagio e a oferta
descentralizada e compartilhada entre a Unido, estados, municipios e Distrito Federal de

um conjunto de servigos, programas e beneficios socioassistenciais voltados a garantia das
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segurangas sociais: de sobrevivéncia e renda, acolhida, convivio familiar e comunitdrio. A
descentralizagio do SUAS coloca para os municipios e para o Distrito Federal a predomi-
nincia no atendimento direto a populagio, atribuindo protagonismo aos 6rgios gestores
da Assisténcia Social, no 4mbito local, tanto na organizagio das ofertas socioassistenciais
publicas governamentais e ndo governamentais quanto na orientagio e preparagio dos pro-

fissionais que atuam na drea.

As segurangas afiangadas pela Assisténcia Social colocam para o SUAS papel fun-
damental na protegio social a familias e individuos em situagio de vulnerabilidade e risco
social, violéncia e violagio de direitos, associados a contextos e situagdes diversas e adversas, a
exemplo de: exclusdo social pela pobreza, pelo uso de estratégias e alternativas diferenciadas
de sobrevivéncia que representem risco pessoal e social; nulo acesso as politicas publicas;
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; barreiras de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia; necessidade de cuidados especificos considerando
os ciclos de vida e vivéncia de quaisquer formas de discriminacio, violéncia e violagdo de
direitos sociais e humanos.

E a partir da perspectiva de protegio social 2 familia e seus membros que todo o fa-
zer da Assisténcia Social, nos seus niveis de Protecdo Social Bésica (PSB) e Prote¢do Social
Especial (PSE) de média e alta complexidade, se entrelaga com as normativas, conceitos
e orientagdes que tratam dos direitos da crianga e do adolescente, compreendendo que
a perspectiva da protegio integral disposta no ECA integra o escopo de todas as ofertas
do SUAS, sejam aquelas voltadas para o atendimento ou acompanhamento as familias ou
aquelas especificamente organizadas para atender as singularidades dos ciclos de vida, a
exemplo da infincia e adolescéncia.

A protegio social aqui ressaltada tem a diregdo de garantir pelo Estado os apoios
socioassistenciais necessdrios para que a familia reina condigoes de exercer a sua capacidade
de proteger seus membros, em particular criangas e adolescentes, dada a condigio peculiar
de pessoas em desenvolvimento. Os apoios socioassistenciais levam em conta que, embora
afamilia se transforme e se altere ao longo do tempo, sua diversidade de organizagio, com-
posi¢io, vinculos, dinimicas, modos de convivéncia, capacidade de protegio e cuidado e,
a0 mesmo tempo, possa estar sujeita a ocorréncias de violéncias e violagoes de direitos, con-
tinua sendo um nucleo muito importante de afetividade, socializagdo, provisio de direitos
e referéncia de convivéncia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé que todos os servigos e agdes socioas-
sistenciais estejam ordenados em rede. Sdo elementos estruturantes da rede socioassisten-
cial: a observincia da centralidade da familia na organizagio dos servigos, da dinimica dos
territérios onde as familias vivem e da capacidade de articulagio intersetorial com as demais

politicas publicas e institui¢des, tendo em vista a integralidade da protegio social.
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Do ponto de vista metodoldgico, o trabalho social com familias nos diferentes niveis
de protegio social do SUAS particularmente, capitaneado na Protegio Social Bésica, pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e na Protegdo Social Especial, pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ¢ a grande 4ncora do
trabalho em rede no SUAS, pois ¢ desencadeado a partir das demandas postas pelas familias,
por seus membros e também pelas demandas apresentadas pelos territdrios onde as familias

vivem.

Quando se trata do atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunha de
violéncia e de suas familias, as demandas individuais ou familiares comumente extrapolam o
campo da Assisténcia Social, implicando em uma atuagio integrada com as demais politicas
pl’lblicas, atores e institui¢oes. E comum, por exemplo, que o riscooua iminéncia/suspeita
de violéncia intrafamiliar envolvendo criangas e adolescentes, como vitimas ou testemu-
nhas, identificadas no 4mbito da atuagio do CRAS, estejam associadas a vulnerabilidades
materiais, relacionais e emocionais diversas e, por isso, demande apoio do CREAS, da drea
de satlde mental e comunicagio e articulagées com 6rgios de defesa de direitos, como o
Conselho Tutelar.

Isso implica a necessidade de as equipes manterem didlogo e trocar informagées so-
bre como vivem essas criangas e adolescentes para compreender os contextos familiares e
territoriais delas e tragarem estratégias para uma atuagio conjunta. Na ldgica da protegio
integral nio basta que uma politica, no caso a Assisténcia Social, ou instituigdo, desempenhe
seu papel de forma eficiente, mas sim que toda rede de prote¢do atue de maneira articulada.

Em relagio 4 natureza das intervengdes profissionais, o trabalho social com familias no
SUAS se orienta pelo absoluto respeito aos direitos humanos e indivisiveis de cada membro
da familia, inclusive de ser escutado com ética e sigilo, de expressar sua opinido, de participar
das decisdes e agoes que lhe dizem respeito e de ser protegido da repeti¢io desnecessiria de
informagdes que lhe causem ainda mais sofrimento.

Nessa diregio, a acolhida e a escuta qualificada se colocam como provisdes socioas-
sistenciais importantissimas do trabalho social com familias, especialmente as familias com
criangas e adolescentes, associando-se a todas as demais provisoes, fluxos de atendimento e
préticas proﬁssionais nos servicos e agdes ofertadas tanto pela PSB quanto pela PSE, pois, sio
provisoes que, além de humanizar o atendimento no SUAS, possibilitam a identificagio e o
reconhecimento das necessidades, dificuldades e potencialidades da crianga, do adolescente
e de suas familias.

Com a entrada em vigor da Lei n 13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta
Protegida, definindo o Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente vitimas
ou testemunha de violéncia, as provisoes de acolhida e a escuta qualificada presentes em

todas as ofertas do SUAS, reafirma-se a natureza e as bases éticas e metodoldgicas da escuta
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especializada no campo de atuagio do SUAS. Trata-se de uma escuta na perspectiva do
atendimento protetivo de acolhida e protegio sem nenhum cardter impositivo, de investiga-
¢d0, de confirmagio da ocorréncia ou nio de violéncia. E, portanto, uma escuta totalmente
vinculada aos objetivos da Protegio Social, previstos na Lei Orginica de Assisténcia Social
(Lei n® 8.742/1993 ¢ atualizagoes).

Desse modo, ¢ importante considerar que, diante das situagoes de violéncia e violagio
de direitos contra criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas, o SUAS disponibiliza
todo o seu arcabougo de ofertas nos niveis de PSB e de PSE.

Na PSB, numa diregio proativa e preventiva no sentido de promover atendimentos
individuais, em grupos, familiares, multifamiliares, comunitdrios ou acompanhamento
familiar para as situagoes mais complexas para evitar que as situagdes de violagdo de direito
e violéncia ocorram no contexto das familias e da comunidade com as quais trabalha, além
de proteger as familias e seus membros de agravamentos de vulnerabilidades que possam
redundar em desprotegio intrafamiliar ou mesmo no rompimento de vinculos protetivos

familiares e comunit4rios.

Na PSE, assume a dire¢io de uma atengio mais especializada e prolongada junto a
familias e seus membros para fortalecer as familias no desempenho da sua fungio protetiva,
reparar danos decorrentes de violagoes de direitos, romper padroes violadores, restaurar e
preservar a integridade e as condigées de autonomia das familias, além de oferecer acolhi-
mento em abrigos, casas lares e(ou) em familias acolhedoras no caso de situagoes de aplicagio

de medidas protetivas que impliquem no afastamento do nicleo familiar.

No contexto da PSB, os servigos de Protegio e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), previstos na Tipificagio
Nacional dos Servigos Socioassistencias (Resolugio no 109, de 11 de novembro de 2009,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS) sio por sua natureza e metodologia
voltados para o desenvolvimento de agdes e inciativas com a familia e seus membros que
resultem na prevengio de situagdo de violéncias nas suas diversas expressoes (fisicas, psico-
l6gicas, sexuais), de agravamento de trajetdria de vivéncia de situagoes de vulnerabilidades
sociais que possam contribuir ou associar-se a préticas de violagoes de direitos, bem como
para contribuir na interrupg¢ao e evitar a repetigio de vivéncia de situagdes de violéncia e

violaggo de direitos.

O PAIF é ofertado em todo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
unidade publica estatal de referéncia e gestdo da Protegdo Social Bdsica no territdrio. Este
servigo organiza e realiza o trabalho social com familias nos territérios de abrangéncia de
cada CRAS por meio de atendimento sob demanda e acompanhamento familiar as situagdes
de vulnerabilidades mais complexas ou com trajetdrias de agravos, mediado por um plano

de acompanhamento combinado e planejado com a familia. A atuagio com as familias se
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dd por agdes individuais (acolhida e atendimentos particularizados a pessoas e familias, en-
caminhamentos 4 rede), visitas domiciliares (conforme indicagio da equipe técnica), agdes
coletivas (acolhidas coletivas, oficinas com familias), agdes comunitdrias (grupos temdticos ou
de coletivizagio de demandas, rodas de conversa, encontros, palestras, campanhas educativas
e temdticas, eventos comunitdrios), busca ativa, entre outras estratégias/metodologias em

acordo com o contexto familiar, territorial e especificidades regionais.

O trabalho social realizado pelo PAIF é um veiculo de informag6es seguras para fa-
milias e individuos, espago de acolhida e de escuta qualificada, de orientagdo para o acesso e
usufruto de direitos, de exercicio da convivéncia social e do fomento de iniciativas e opor-
tunidades que favorecam autonomia, participagio social e eliminagio de barreiras sociais
que possam impedir ou dificultar o exercicio da cidadania.

A atuagio na perspectiva da prevengio requer que as equipes do PAIF compreendam
o que ¢ violéncia, as suas diversas formas de manifesta¢io no cotidiano das relagdes fami-
liares e comunitdrias, os rebatimentos na vida pessoal e familiar e os desdobramentos no
atendimento na rede de protegio e defesa de direitos. E cabivel reafirmar que s6 ¢ possivel
prevenir o que se conhece.

O conhecimento e as informagdes retiram da invisibilidade, do lugar de “banalidade”,
“naturalidade” ou “normalidade” os sinais ou suspeitas de violéncias evidenciadas durante
os atendimentos ou acompanhamento pelo servigo. Assim, ampliar a oferta de informagio
técnica direcionada ao atendimento socioassistencial na protegio social bdsica acerca da

violéncia junto aos trabalhadores é trecho inicial para atuagio dos trabalhadores.

Essa necessidade se faz mais premente porque a metodologia do PAIF, seja nas a¢des
coletivas, campanhas, agdes comunitdrias, oficinas, palestras, rodas de conversas, seja nas
agdes particularizadas, visitas domiciliares, orientages individuais, atividades dirigidas, sdo
potencialmente oportunas para abordagens mais diretas ou relacionadas 4 temdtica da vio-
léncia e a0 mesmo tempo se constituem em espagos que favorecem a identificagio de sinais
ou suspeitas de violéncias ou mesmo da escuta de relato/revelagio espontinea e verbalizada
pelas familias ou por seus membros individualmente, inclusive na condigdo de testemunha

de situagdes de violéncia, tanto na vida doméstica quanto na vida comunitdria.

Em relagdo ao Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ¢ um
servico que atua de modo complementar ao trabalho social com familias realizado pelo
PAIF e pelo PAEFI, ou seja, 0 acesso a este servico ¢ comumente por meio do encaminha-
mento do PAIF/CRAS e PAEFI/CREAS. Este Servigo é organizado em grupos, segundo
os ciclos de vida dos participantes: criangas até 6 anos; criangas e adolescentes de 6 a 15 anos
de idade; adolescentes de 15 a 17 anos de idade; jovens de 18 a 29 anos de idade; adultos de
30 a 59 anos de idade e pessoas idosas. Possui cardter preventivo e proativo, sendo ofertado

de modo a garantir as segurangas de acolhida e de convivio familiar e comunitério, além de
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estimular o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais pelos usudrios, com
vistas ao fortalecimento de sua autonomia. Caracteriza-se por ser uma oferta continuada,
sistemdtica e planejada, em acordo com o territdrio e o ciclo de vida, sendo um servigo com
grande potencial vinculante: participantes entre si e destes com orientador, bem como dos

participantes com a familia e a comunidade.

Igualmente ao PATF, o trabalho social do SCFV ¢ um veiculo de informagdes seguras
para os individuos atendidos. As provisoes de acolhida e de escuta qualificada se associam
a todo o fazer do servigo, em especial de criangas e adolescentes, publico majoritariamente
atendido pelo servico em todo pais. As criangas e adolescentes frequentam o servigo, co-
mumente por virios meses ou anos, com prevaléncia de trés vezes semanais. Sendo assim, é
um servigo com grande potencial de identificagio de sinais ou suspeitas de violéncias, seja
pela escuta de relatos/revelagio espontinea verbalizadas pelas criangas e adolescentes ou pela

observagio de sinais fisicos ou comportamentais.

Dito isso, a atuagdo da PSB na perspectiva da prevengio também se coloca como
implicada na escuta especializada de crianga e de adolescentes em situagio de violéncia ou
testemunha pelo potencial vinculante dos seus servigos com as familias. Aqui cabe reafirmar
que as provisoes de acolhida e de escuta qualificada na PSB, quando implicadas no atendi-
mento de criangas e adolescentes em situagdes de violéncias, assumem a natureza de escuta
especializada, conforme disposto no Decreto Federal no 9.603/2018, Art. 19:

A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgaos da rede
de prote¢io nos campos da educagio, da satide, da assisténcia social,
da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de asse-
gurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia,
para a superagdo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao
estritamente necessdrio para o cumprimento da finalidade de prote¢io
social e de provimento de cuidados.

Ganha conotagio de escuta especializada pela maior complexidade dos cuidados
técnicos, éticos e de comunicagio, considerando a faixa etdria e as condigdes psicoldgicas da
crianga ou adolescente e modo ou recursos diddticos para informar sobre os desdobramentos
do atendimento a ser realizado, tanto em relagio ao préprio servico ou unidade quanto pelos
demais érgios da rede de protegio e responsabilizagio (préximos passos, repercussoes da re-
velagio, direitos assegurados etc.), para que nio sejam surpreendidas com as agdes dos érgios
competentes e ndo se sintam traidas. O que também caracteriza esta escuta ¢ a necessidade
de encaminhamentos assertivos e nio revitimizantes, troca de informagdes por vezes sigilosas
com as demais institui¢es da rede de prote¢io, o que implica no compartilhamento de sigilo.

No 4mbito da Prote¢do Social Especial, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) “¢ a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou re-
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A concepgio de violéncia adotada
pela politica de Assisténcia Social rati-
fica que “todas as formas de violéncia
constituem uma violagio de direitos”
(ASSIS; FONSECA; FERRO, 2018,
p-27).

De acordo com a Norma Operacio-
nal Bdsica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), compéem
as equipes de referéncia dos CREAS,
obrigatoriamente: assistentes sociais,
psicdlogas e psicélogos e advogadas e
advogados. Além destas, outras cate-
gorias profissionais podem comple-
mentar a equipe dos servigos socioas-
sistenciais, ampliando as capacidades
e habilidades técnicas dessa equipe,
como, por exemplo: antropdloga(o),
economista doméstico, pedagoga(o),
socidloga(o), terapeuta ocupacional,
e musicoterapeuta. Cf. resolugio no

17/2011 do CNAS.
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gional que tem como papel constituir-se em lécus de referéncia, nos territdrios, da oferta de
trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em situagio de risco pessoal
ou social, por violagdo de direitos” (BRASIL, 2011, p. 23). O CREAS, portanto, é a uni-
dade de referéncia do SUAS para a oferta do acompanhamento especializado a criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e suas familias.

E no CREAS que se realiza a oferta do Servigo de Protegio e Atendimento Especia-
lizado a Familias e Individuos (PAEFT) e a referéncia para a oferta do Servigo Especializado
em Abordagem Social (SEAS). Além disso, “0 CREAS tem papel fundamental no acompa-
nhamento dos casos que envolvam situagdes de violéncia, tendo em vista o fortalecimento da
fungio protetiva das familias, na perspectiva da garantia do direito 4 convivéncia familiar e
comunitdria” (ibid., p. 64). Por isso, ¢ crucial a sua articulagio com os servigos de acolhimen-
to, através da institucionalizagio, em 4mbito local, de fluxos e procedimentos que definam
as competéncias e responsabilidades de cada um.

O PAEFI é o servigo da PSE responsdvel pela realizagio do trabalho social através do
acompanhamento especializado de familias e individuos em situagio de risco pessoal ou
social por violagdo de direitos, e, consequentemente, por violéncia'. Esse acompanhamento
especializado é desenvolvido por profissionais com competéncias e habilidades técnicas, capa-
zes de compreender a complexidade das situagoes atendidas e adequar o trabalho social com
familias 4s demandas e especificidades de cada situagio, na perspectiva de fortalecer a familia
na sua fungio protetiva e os seus vinculos, reparar danos e superar a vivéncia de violagoes
e violéncias. O acompanhamento especializado das familias ¢ composto por um conjunto
de a¢des continuadas, dentre as quais destacam-se os atendimentos individuais, familiares
e em grupo, e envolve acolhida, escuta, estudo social, orientagio e encaminhamentos para a
rede de servigos locais, elaboragio de relatérios, orientagio sociofamiliar, orientagio juridi-
co-social, mobilizagio e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio, entre outras
atividades. Para isso, além da competéncia profissional das técnicas e técnicos de referéncia
do CREAS?, ¢ imprescindivel a participagdo da familia atendida na elaboragio e revisio
do Plano Individual e(ou) Familiar de Atendimento, o qual deve estabelecer os objetivos a
serem alcangados no processo de acompanhamento socioassistencial e orientard as a¢es a

serem desenvolvidas com a familia e cada um de seus membros.

O CREAS também ¢ unidade de referéncia para oferta do Servigo Especializado em
Abordagem Social (SEAS). Este servigo, que também deve ser ofertado continuadamente,
realiza o trabalho social com familias e individuos nos territérios com incidéncia de situagoes
de risco pessoal e social por violagdo de direitos. O SEAS se caracteriza pela atuagio nos
espagos publicos, indo além das demandas que sio encaminhadas e atendidas no espago
tisicodo CREAS. Tendo como principais agoes a identificagio de situagdes de violagoes de
direitos e a busca ativa, visando o atendimento das necessidades bdsicas e a promogdo do
acesso a0s servigos socioassistenciais e as demais politicas publicas, o SEAS se configura como

um importante meio de identificagio e intervengio nas situagdes de violéncia contra criangas
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e adolescentes que ocorrem nos espagos publicos, com destaque para os casos de exploragio
sexual. Para desenvolver este servigo, a equipe realiza agdes de conhecimento dos territdrios,

escuta, orientagao sobre direitos e sobre a rede de servicos, encaminhamentos, entre outras.

Dada a complexidade das situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes, prin-
cipalmente pelo fato de que a maioria desses casos envolve algum familiar como suspeito
ou autor da violéncia®, hd situagdes em que os vinculos familiares sio rompidos ou que ¢
necessdrio o afastamento tempordrio da crianga ou adolescente de sua familia, por meio de
medida protetiva®. Para o atendimento dessas situagdes, o SUAS garante a oferta dos servigos
de acolhimento, os quais visam a protegio social de criangas e adolescentes que necessitam,
temporariamente, de um espago de moradia e cuidados sob responsabilidade do Estado,
diante da inviabilidade de suas familias assegurarem essa protegio. No desenvolvimento desse
servico, a equipe realiza um estudo diagnéstico para a elaboragio do plano de atendimento
individual e(ou) familiar, acompanhamento da familia de origem, dentre outras atividades
que visam o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdria, sempre que possivel,
¢ 0 desenvolvimento da autonomia. Nessa perspectiva, ¢ importante a articulagio com o
CREAS para fazer uma previsio da continuidade do acompanhamento quando da reinser-
¢do familiar, objetivando fortalecer os vinculos familiares para evitar novos casos de ruptura

e afastamento do convivio familiar e, por conseguinte, o retorno ao Servigo de Acolhimento.

Dando énfase a0 acompanhamento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia no 4mbito das ofertas da Protegdo Social Especial, principalmente no CREAS,
a escuta especializada desses sujeitos e de suas familias tem a perspectiva de subsidiar o
acompanhamento especializado visando a reparagio de danos e a construgio de trajetérias
de vida que superem as situag¢des de violéncia, fortalecendo a fungio protetiva das familias
e os vinculos familiares, comunitirios e sociais, promovendo direitos, incluindo as familias

no sistema de prote¢io social e nos servigos ptblicos.

Para isso, em primeiro lugar, é necessirio desnaturalizar a violéncia reproduzida con-
tra criangas e adolescentes, especialmente as que ocorrem no interior das familias. De acordo
com Ferreira (2002, p. 19), a violéncia implica uma relagio de poder que ¢ “da ordem da
cultura e perpassa todas as camadas sociais de uma forma tdo profunda que, para o senso
comum, passa a ser concebida e aceita como natural a existéncia de um mais forte dominan-
do um mais fraco”. Essa relagio de dominagio, de mando e obediéncia, de imposi¢io da
vontade por meio da for¢a ou da intimidagio ¢ muito presente nas relagdes entre adultos e
criangas ou adolescentes, visto que estes tltimos sio percebidos como mais frigeis em fungio
da sua condigio de desenvolvimento e dependéncia de cuidados. Assim, a violéncia contra
criangas e adolescentes praticada pela familia, especialmente pelos responsiveis diretamente
pelos cuidados, ¢ naturalizada, assumindo um cardter de educagio e corre¢io moral, cultu-
ralmente aceito. Daf a necessidade de romper com essa concepgio que sustenta a omissio e
a negligéncia perante as situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes e nega os seus

direitos humanos fundamentais, contrariando a légica da protegio social. Desnaturalizar

Segundo o levantamento da Ouvido-
ria Nacional de Direitos Humanos,
dentre as dentincias de violagdes con-
tra direitos de criangas e adolescentes
realizadas no ano de 2018, 68,55% tive-
ram como suspeitos parentes da vitima
(mde, pai, padrasto, av6 ou tio/a), 59%
dos casos ocorreram na casa da vitima
€ 21% na casa do suspeito.

De acordo com o ECA (Art. 101, §
2°), a determinagio do afastamento
da crianga ou adolescente do convivio
familiar ¢ de competéncia exclusiva da
autoridade judicidria.
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essas situagdes requer uma perspectiva comprometida com a protegio integral de criangas
e adolescentes, contribuindo para o reconhecimento destes enquanto sujeitos de direitos e
para o desenvolvimento de relagdes baseadas na nio violéncia.

Dada a complexidade dessas situagoes, a acolhida da crianga ou adolescente e de sua
familia é primordial para o estabelecimento de vinculos de confianga e o éxito do acompa-
nhamento especializado. A acolhida, no processo de escuta qualificada do SUAS, pressupoe
postura ética, sem julgamentos morais ou descrédito em relagio 2 fala dos usudrios. E neces-
srio que, na relagio com os profissionais, as criangas ou adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia e suas familias sintam-se seguros para explicitar suas demandas, suas dividas
e insegurangas, e suas expectativas em relagio ao enfrentamento da situagio de violéncia
vivenciada. Nessa relagdo, os usudrios devem ser protegidos de qualquer constrangimen-
to, intimidagio, cerceamento e culpabilizagio, a partir de uma escuta respeitosa por parte
dos profissionais da PSE — inclusive respeitando o seu desejo de nio falar, principalmente
quando se tratam de criangas e adolescentes em situagio de violéncia. Além disso, deve ser
preservada a privacidade e o sigilo dos usudrios atendidos. E importante ressaltar que essa
acolhida nio se limita ao atendimento inicial ou a0 momento em que hd a revelagio espon-
tinea, mas perpassa todo o acompanhamento especializado ofertado no CREAS.

O processo da escuta qualificada deve possibilitar também a apreensio da dindmica
familiar, identificando o papel desempenhado por cada membro, especialmente no que
tange ao cuidado e protecio de criangas e adolescentes, e como se estabelece a relagio da
crianga ou adolescente com os demais familiares. E fundamental entender como a familia
compreende e lida com a situagdo de violéncia vivenciada pela crianga ou adolescente e quais
os impactos nas relagdes e nas dindmicas familiares, especialmente nos casos de violéncia
intrafamiliar. Nesses casos, as consequéncias do processo de responsabilizagio do autor de
violéncia podem ter significativa interferéncia na dinimica familiar, tanto no que diz res-
peito as questdes materiais (inseguranga de renda, quando o autor de violéncia é o principal
provedor da familia; necessidade de mudar de domicilio, dependendo da situagio domiciliar
etc.), como as questdes subjetivas (fragilizagio nos vinculos familiares, sentimento de culpa

por parte da vitima ou das testemunhas, desgaste emocional etc.).

Ainda ¢ parte desse processo o conhecimento da relagio da familia com a comunida-
de e o territdrio, identificando suas redes de apoio, que podem ser constituidas por outros
familiares (familia ampliada) além do nucleo atendido pelo CREAS, por outras pessoas e
familias que vivem no territério, por profissionais dos servigos que a familia frequenta/uti-
liza etc. Reconhecer ainda as potencialidades do territdrio no que tange  oferta de servigos
publicos em diferentes dreas (satde, educagio, lazer etc.) e como eles sio acessados pela
familia. Tratando-se de casos que envolvem criangas e adolescentes que estio em situagio
de violéncia, a existéncia de servicos de prote¢io e cuidados especializados, de drgios de

defesa de direitos e de investigago e responsabilizagio no territdrio, principalmente quando
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atuam de maneira articulada, configuram importante passo na diregdo do enfrentamento

da violéncia contra criangas e adolescentes.

Somente a partir de um processo de escuta qualificada transversal a0 acompanha-
mento especializado realizado nos servi¢os da PSE ¢ possivel efetivar, com a participagio e
compromisso das familias, a ruptura do ciclo de violéncia. A complexidade das situagdes de
violéncia contra criangas e adolescentes requer a participagio de toda a equipe multidiscipli-
nar do CREAS, somando seus diferentes saberes profissionais com o intuito de compreender
arealidade das criangas e adolescentes e suas familias e planejar, junto com eles, as agdes para

a superagdo da violéncia.

E ainda imprescindivel a atuagio articulada com os demais atores do Sistema de
Garantia de Direitos, visto que a violéncia ¢ um fenémeno multicausal, marcada por de-
terminantes histdricos, sociais, politicos, culturais, relacionais e individuais, demandando
atengio de diferentes politicas ptblicas para seu enfrentamento (ASSIS; FONSECA; FER-
RO, 2018). A articulagdo dos servigos socioassistenciais com os drgaos de outras politicas
pressupde a definigio e efetivagio de fluxos de informagdes e de atendimento, que assegurem
a preservagio da privacidade e do sigilo, a continuidade e integralidade do atendimento e

evitem a revitimizagio de criancas e adolescentes em situagdo de violéncia.
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A atencao as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia nos Centros de
Atendimento Integrado

Benedito Rodrigues dos Santos
Daniela Rocha Magalhies

Ttamar Batista Gongalves

Introducao

O contetdo deste capitulo foi adaptado da publicagio Centros de Atendimento In-
tegrado a criangas e adolescentes vitimas de violéncias: boas priticas e recomendagoes para
uma politica piblica de Estado langada durante o III Encontro Nacional dos Centros de
Atendimento Integrados realizado em Brasilia, em 2017.

A publicagio apresentou as experiéncias de oito “boas préticas” no atendimento
integrado de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias, sendo duas in-
ternacionais e seis brasileiras. As internacionais foram The Nacional Chilren’s Advocacy
Center (NCAC, Centro Nacional de Defesa da Crianga), de Huntsville, Alabama, Estados
Unidos e o the Barnahus, de Estocolmo, na Suécia. Os brasileiros foram: o Centro de Refe-
réncia a0 Atendimento Infantojuvenil (CR AI), de Porto Alegre/RS; o Pro Paz Integrado
Crianga e Adolescente, do Estado do Pard; Bem Me Quer Teré, de Teres6polis/R]; o Centro
de Atendimento ao Adolescente e 2 Crianga (CAAC), do Rio de Janeiro/RJ; o Centro In-
tegrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente, de Vitéria da Conquista/BA; e, o Centro
de Atendimento Integrado 18 de Maio, Brasilia/DF.

As ligdes aprendidas na implementagio de um atendimento integrado as criangas e
aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia foram subsidios fundamentais para
elaboragio do Projeto de Lei que resultou na Lei n° 13.431/2017. Em seu turno, o propdsito
da Childhood Brasil ao relatar essas boas préticas foi o de inspirar a criagio de novos Centros
em 4mbito municipal e estadual, cuja a previsio foi incorporada na Lei n® 13.431/2017:
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Art. 16. O poder ptblico poderd criar programas, servigos ou equi-
pamentos que proporcionem atengao € atendimento integral e inte-
rinstitucional as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, compostos por equipes multidisciplinares especializadas.

Parégrafo tnico. Os programas, servi¢os ou equipamentos pl'lblicos
poderio contar com delegacias especializadas, servigos de satide, pericia
médico-legal, servigos socioassistenciais, varas especializadas, Ministé-
rio Publico e Defensoria Pablica, entre outros possiveis de integragio,
e deverio estabelecer parcerias em caso de indisponibilidade de servicos
de atendimento.

Notas metodolégicas

O mapeamento das experiéncias nacionais, as quais serdo o destaque deste capitulo,
foi realizado a partir das indica¢tes fornecidas por atores e atrizes da rede de atengio e pro-
tegdo, bem como pelos Centros ji existentes. Apds o levantamento das iniciativas a serem
relatadas, foram utilizadas as seguintes estratégias para coleta de dados: contato inicial tele-
fonico e por e-mail com pessoas chave dos Centros; envio de oficio formalizando a proposta

da publicagio; solicitagio de envio de materiais de referéncia.

Com base nesse levantamento inicial foi estruturada e acordada com cada Centro uma
agenda de visitas para conhecer 772 loco o trabalho e as(os) profissionais atuantes. O instru-
mento para a coleta de informagdes durante as visitas foi o roteiro estruturado de entrevistas.

Esse roteiro abrangeu as seguintes categorias: histérico de criagio, dados gerais de
gestio, estrutura fisica e equipe, normativas e documentos de referéncia, forma de funcio-
namento, fluxo de seguimento na rede, escuta/depoimento especial, gestio da informagio,
registros e estatisticas de atendimento, divulga¢io, principais resultados e desafios.

Privilegiou-se a realizagio de entrevistas com profissionais da rede articulados com
os Centros. As fontes abrangeram: coordenagio geral, equipe técnica de todas as dreas, re-
presentantes do Sistema de Justi¢a, Conselho Tutelar, e representantes de drgaos parceiros.
Os dados coletados foram sistematizados, categorizados e analisados, compondo a redagio

do texto final do estudo mencionado.

Notas comparativas dos Centros de Atendimento Integrado

Uma cena comum em todos os Centros de Atendimento Integrado ¢ a presenga

de criangas brincando nas recepgdes ou nas brinquedotecas. Elas logo se apropriam dos
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brinquedos, ocupam as mesinhas, conversam, desenham ou assistem televisio, em uma
demonstragio de que, mesmo sendo espagos para atendimento de um tema tio complexo
e doloroso como as violéncias, este sofrimento pode ser minorado ou ressignificado quando

se tem local e formato protetivos e adequados.

Outra observagio recorrente na visita aos Centros foi a presenca de equipes técnicas
multidisciplinares muito empenhadas e dedicadas ao trabalho com as criangas e adoles-
centes. Nas entrevistas, individuais ou coletivas, foi possivel perceber a preocupagio dos
profissionais em prover um atendimento adequado, na seguranga e na protegio das criangas

e adolescentes.

Estrutura na gestao

Todos os centros estio ligados a gestdo publica, mas os drgios sio muito distintos.
Trés deles sio vinculados a 6rgios do Executivo municipal: o CRAI em Porto Alegre, e o
Bem Me Quer, em Teres6polis, estdo estruturados nas Secretarias Municipais de Satde. J4
o Centro de Atendimento de Vitéria da Conquista estd ligado a Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social.

Os outros Centros estdo vinculados a diferentes drgaos estaduais: o Pro Paz Integrado,
do Pard, tem estrutura particular de fundagio (Fundagio Pro Paz), vinculada ao Gabinete do
Governador. O Centro 18 de Maio, de Brasilia, estd ligado a Secretaria de Estado da Crianga,
Adolescente e Juventude, e 0 CAAC, do Rio de Janeiro, ¢ o tinico vinculado a Seguranga

publica, por meio da Policia Civil.

Hé dois tipos de ambientes dos Centros, a depender de onde eles estejam localizados:
um ¢ hospitalar, como ¢ o caso do CRAI e do CAAC; o outro ¢ administrativo ou tipico
de atendimentos em 6rgios publicos, como é o caso dos demais Centros. Em Belém, apesar
de se localizar dentro do complexo da Santa Casa, o Pro Paz ocupa uma ala separada, com

entrada prépria, assim, seu ambiente ndo ¢ hospitalar.

O Centro 18 de Maio, o Bem Me Quer e o Centro Integrado de Vitéria da Conquista
funcionam em espagos préprios. Pro Paz, CAAC e CRAI funcionam dentro de 6rgios
publicos, especificamente hospitais (2 excegdo do niicleo Renato Chaves, em Belém, que
funciona no IML).

Em todos hd ambientes amigdveis para criangas, localizados nas préprias recepgoes
(CRAIe CAAC) ou em brinquedotecas, caso dos demais Centros. Como relatado na aber-
tura deste capitulo, tais ambientes sdo essenciais para o acolhimento das criangas, tornando

o atendimento decorrente de violéncias uma experiéncia menos traumdtica.
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Tais ambientes contam com mesinhas e cadeiras infantis (coloridos e de tamanho
adaptado para criangas), brinquedos diversos, livros e, em alguns, aparelhos de televisio
que veiculam programas infantis. Como relatado, apenas o Centro de Brasilia possui espago
especifico para adolescentes, no formato de um atelié.

Equipe multidisciplinar

As duas especialidades mais presentes nos Centros sio Psicologia e Servigo Social,
cujas profissionais so responséveis pelo estudo psicossocial dos casos e pela avaliagio e(ou)
atendimento psicoldgico (terapéutico). Destaca-se que o Centro 18 de Maio ¢ o tinico no
qual as profissionais dessa drea conduzem a escuta especializada. Nos demais Centros, a en-
trevista forense é conduzida por policiais, como no CAAC, no Bem Me Quer e no Pro Paz.

O CRAI ¢ o que possui a equipe médica clinica e pericial mais robusta, muito pro-
vavelmente por estar localizado dentro de um hospital. Atuam nesse Centro profissionais
das dreas de Pediatria, Ginecologia, Enfermagem, Psicologia e Psiquiatria — estes tltimos
para as pericias fisicas e psiquicas.

O Bem Me Quer conta com a tinica médica hebiatra entre os Centros relatados nesta

publicagio. Nos demais, adolescentes sio atendidos pela Ginecologia.

No Pro Paz e no CRAI os(as) médicos(as) peritos(as) atuam dentro das unidades,
em salas especificas para tal. No CAAC, em que pese haver sala especifica, o(a) perito(a) ¢

acionado(a) e se desloca para a realizagio do exame no Centro.

Educador é uma fungio existente apenas no Centro 18 de Maio e no Centro de
Atendimento de Vitéria da Conquista, porém com atribui¢oes diferentes. No Centro 18
de Maio esse profissional é responsével pela divulgagio do equipamento e pela sensibilizagio
das escolas. No Centro de Vitéria da Conquista, ele faz a articulagio com as unidades de
ensino, a fim de encaminhar as necessidades das criancas e adolescentes, como matricula,

transferéncia, acompanhamento escolar etc.

Uma coisa em comum nos Centros ¢ o perfil profissional majoritariamente femini-
no. Nos servigos psicolégicos e psicossociais, inclusive, as equipes sdo 100% formadas por
mulheres. J4 em outras especialidades é possivel encontrar homens, como educador, médico
e policial. A excegio, como relatado, é o Pro Paz, que tem o perfil de género (feminino) no

protocolo de atendimento.

Outra questao muito destacada pelas(os) profissionais ¢ a necessidade de se ter perfil
para o tipo de trabalho que executam, voltado ao enfrentamento das violéncias, em espe-
cial a sexual. Para além das formages especificas requeridas para cada profissio, avaliam
ser imprescindivel ter conhecimentos sobre direitos e violéncias e formas de abordagem e

atendimento de criangas e adolescentes vitimas.
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Servicos ofertados

O tipo de vinculagio na estrutura da gestio publica confere especificidades aos servi-
¢os ofertados. O quadro abaixo indica os tipos de servigo presentes em cada iniciativa. Nele

sdo destacados os atendimentos ofertados dentro dos Centros.

* Tipos de violéncias — o Pro Paz ¢ o Centro Integrado de Vitéria da Conquista
atendem a todos os tipos de violéncias contra criangas e adolescentes. Os demais
sdo especificos de violéncia sexual contra esse pablico.

¢ Escuta/depoimento — Os Centros 18 de Maio, CAAC e Bem Me Quer Teré
realizam entrevista forense com o duplo objetivo de proteger criangas e adoles-
centes e produzir evidéncias para a fase investigativa. Contudo, a designagio, os
profissionais que as conduzem e os protocolos sio distintos. Enquanto no CAAC
e no Bem Me Quer Ter¢, ela ¢ denominada “entrevista investigativa” e assume
caracteristicas de depoimento especial. No Centro 18 de Maio, é chamada de
“escuta especializada”.

Os trés Centros contam com salas para a realizagio da entrevista forense. Elas pos-
suem duas poltronas ou cadeiras e, no caso de Brasilia, uma pequena mesa que serve de apoio
para uso das criangas. As salas seguem os protocolos que orientam a nio sobrecarregar os
espagos com brinquedos, que podem ser distrativos. Em todos os espagos, hd microfone e

cAmera para a gravagio da entrevista.

O Centro de Brasilia ¢ o que tem o espago mais diferenciado, pois contigua a sala
da entrevista hd outra que funciona a0 mesmo tempo como centro de gravagio e espago
de observagio da equipe multidisciplinar. J4 no CAAC o modelo ¢ outro: a entrevista é
transmitida, em tempo real, para uma televisio localizada na sala administrava, onde outro

policial a acompanha.

Enquanto no CAAC e no Bem Me Quer a entrevista forense ¢ conduzida por agentes
policiais capacitados para tal, em Brasilia a condugio é feita por membros da equipe psicos-
social, particularmente assistentes sociais e psicélogos.

O Protocolo NCAC ¢ utilizado no CAAC e no Centro 18 de Maio. Jd4 o Bem Me
Quer Teré faz uma combinagio particular da Entrevista Cognitiva e Peace. Essas caracteristi-
cas marcam énfases distintas na prote¢io ou na produgio de provas. Embora possam existir
diferengas entre elas, sio as semelhangas que prevalecem. Todas envolvem, resumidamente,
rapport, relato livre, perguntas abertas e fechamento.

As(os) profissionais responsdveis pela entrevista, no caso dos trés Centros, passaram
por processo de formagio e apontam isso como condi¢do imprescindivel para a realizagio

do seu trabalho. Além disso, avaliam que a prova coletada possui mais qualidade técnica, jd
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que pelas metodologias utilizadas a memdria é preservada e ndo hd interferéncia ou indugio
no relato da vitima.

Em todos os trés Centros a entrevista ¢ gravada em midia e entregue para as Delegacias

de Policia para compor a fase de investigagio.

*  Dericia fisica e psiquica — o Crai tem um modelo diferente. Eles realizam a escuta
especializada e a coleta de evidéncias por pericia nas modalidades fisica e psiqui-
ca. Esta tltima ¢ realizada em sala especifica — também nos moldes da entrevista
forense — por médicos peritos, que utilizam os pressupostos da entrevista cogni-
tiva. O laudo pericial produzido é encaminhado para policia para fazer parte do
processo investigativo.

¢ Oitiva humanizada — o Pro Paz Integrado também tem um processo diferencia-
do. A delegacia especializada atuante dentro do Centro faz oitiva humanizada,
ou seja, um atendimento cuidadoso da vitima utilizando alguns elementos dos

protocolos de referéncia.

O Centro Integrado de Atendimento de Vitdria da Conquista nio realiza escuta,
depoimento ou oitiva, pois a Policia Civil ndo participa da estrutura dos servigos.

Fluxo de seguimento na rede

O Conselho Tutelar é a maior porta de entrada para todos os casos. Nio raro, muitas
criangas e adolescentes, ainda que acompanhados por familiares, contam com a presenga de
conselheiras(os) quando dos atendimentos nos Centros. Foram muitos os relatos de que os
Conselhos buscam meninas e meninos em casa e as(os) acompanham aos Centros e outros

servigos, como hospitais, delegacias etc.

No CRALI por exemplo, grande parte das vitimas vindas do interior é conduzida
a0 Centro pelos Conselhos Tutelares em seus carros. No Bem Me Quer Teré, o Conselho
funciona no mesmo prédio e o trinsito de profissionais entre os dois ¢ grande e rotineiro.
No Centro de Vitéria da Conquista, funcionam duas unidades dos Conselhos Tutelares.

* Assisténcia Social e Satide — Na drea da Assisténcia Social todos os Centros aponta-
ram o Cras e o Creas como drgios de seguimento de rede, sobretudo para o acom-
panhamento psicossocial e psicoldgico, quando estes nio sio ofertados de forma
continuada pelas unidades. Na drea da Satude, os CAPs e CAPSi também foram
citados por todos os Centros para os encaminhamentos de saiide mental das vitimas.

*  Escolas — as escolas também aparecem nos seguimentos de rede. Porém, a relagio
com elas ¢ menos de encaminhamento — até porque a maioria das criangas e

adolescentes ja frequentam a escola — e mais de sensibilizagdo e busca de solugdes.
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Nas atividades de divulgagio, por exemplo, todos os Centros indicaram realizd-las
junto a escolas. J4 as solugdes dizem respeito a matriculas, transferéncias, avaliages pedagé-

gicas e demais situagoes que podem impactar a vida de criangas e adolescentes.

* Ministério Publico — o Ministério publico é responsdvel pela fiscalizagio dos
Centros e 0 acompanhamento do seguimento dos casos na rede. Alguns demons-
tram ser bem parceiros dos servi¢os, como é o caso do CR AL do Bem Me Quere
do Centro de Vitéria da Conquista. O Ministério Pablico de Porto Alegre, por
exemplo, busca recursos para reformar uma ala do Hospital Materno Infantil
Presidente Vargas e assim expandir o espago do CR AL

O de Teresépolis, por sua vez, conseguiu fechar parceria para realizar capacitagoes
em entrevista forense das equipes. E em Vitéria da Conquista, nio sé o MP, mas a Defen-
soria e 0 Juizado, funcionam dentro do Centro, de forma muito afinada com os servigos,

conforme relatado.

¢ Cultura de articulagdo e nio revitimiza¢io — Em todos os Centros, as equipes
afirmam que o formato intersetorial funciona, com discussdes de casos e en-
caminhamentos conjuntos. O trabalho articulado ¢ uma construgio continua,
exigindo atengio e empenho constante por parte dos profissionais.

Nos 6rgios externos aos Centros o trabalho de integra¢io ¢ mais desafiador, so-
bretudo na implementagio da cultura de nio escutar as criangas e adolescentes acerca da
violéncia sofrida. De acordo com todos os Centros, a nio revitimiza¢io é um conceito em
construgio, que exige sensibilizagio e conscientizagio tanto no nivel profissional individual

como no institucional.

Os Conselhos Tutelares, por exemplo, que desempenham papel relevante no fluxo
da rede, tém ouvido apenas o bisico para os encaminhamentos. Esse relato foi feito pelas
préprias conselheiras tutelares, no caso do Bem Me Quer e do Centro de Atendimento de
Vitéria da Conquista, bem como pela promotora publica de Porto Alegre e pela coordenagio
do Centro 18 de Maio. Segundo as profissionais, a cultura de no escutar ¢ um processo
pedagdgico que aos poucos tem avangado.

Processos formativos (capacitacao)

A maioria dos Centros nio possui programa ou politica de formagio continuada nem
na forma escrita, nem como referéncia ou pritica cotidiana. Tampouco tém mecanismos

encarregados de organizar a formagio das equipes, a exemplo de coordenagdes de formagio.

Em geral, os eventos de formagio ocorrem na medida das oportunidades. Mas, na

maior parte das vezes, as(os) profissionais se capacitam por iniciativa propria.
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A forma de capacitagio mais recorrente e um pouco mais continua é a formagio-na-
-a¢d0, a exemplo dos Centros de Brasilia, do Rio e de Teres6polis, que tém dias da semana
estabelecidos para estudos tedricos e praticos de casos.

Contudo, essa ¢ uma demanda apontada por todos os Centros. Além de formagio mais
aprofundada sobre diversas temdticas, as equipes reivindicam supervisio continuada e troca
interprofissional. Entre os contetidos, indicam direitos de criangas e adolescentes, violéncias,
em especial violéncia sexual, fluxo de rede e intersetorialidade e alienagio parental, entre outros.

Orcamento e manutencao

Os Centros sio mantidos pelas Secretarias Municipais ou Estaduais as quais estdo
vinculados, como apontamos mais acima, e por uma composi¢io orgamentaria dos érgios
parceiros. Todos apontam o pouco investimento financeiro que foi necessario para sua implan-
tagio e implementagio. As(os) profissionais sio cedidos e custeados por cada 6rgio parceiro e
amanutengio (insumos, equipamento, mobilidrio) geralmente ¢ custeada pelo érgio ao qual
estd vinculado na estrutura da gestdo (Secretarias de governo, Policia Civil e Tesouro Direto).

Tratam-se de solugdes orgamentdrias que facilitaram a implementagio das agoes e
que podem servir de inspira¢do para municipios e estados que queiram criar iniciativas
dessa natureza. Como avalia o presidente do Pro Paz, Jorge Bittencourt, montar um centro
nio exige necessariamente um montante alto de investimento. E possvel cri4-lo a partir da
realidade de cada local, utilizando insumos, recursos humanos e espagos j4 existentes.

Monitoramento e avaliacao

Apenas o Pro Paz conta com sistema préprio informatizado de registro e sistema-
tizagdo de dados. Os demais Centros gravam suas informagées em planilhas de dados de
computador. O CRAI e 0 CAAC também anotam os atendimentos em livros de registro.

Asinformagdes de cada servigo sio consolidadas pelas coordenagdes, que podem gerar
balangos analiticos e o perfil das vitimas e dos agressores. O Centro Integrado de Vitéria da
Conquista e 0o CAAC nio consolidam dados de todos os érgios participantes.

Os casos atendidos pelos Centros, exceto o de Vitdria da Conquista, geram relatérios,
que sio encaminhados para o Ministério Pablico mensalmente, a fim de que este fiscalize

e acompanhe os servigos.

O registro e a sistematizagio dos dados foram apontados como desafios pelos Centros,
com exce¢ao do Pro Paz. Nos demais, os processos ainda sio manuais e insuficientes ante a

possibilidade e a importincia de dados que podem gerar.
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Consideracoes e recomendacdes:

Os Centros existentes sio precursores do modelo estabelecido na Lei n® 13.431/2017.
Alguns desafios verificados nas suas priticas:

*  Garantir uma estrutura permanente de capacitagio das equipes, assumida como
demanda institucional pela gestdo dos Centros. Vimos que os processos de forma-
¢do hoje presentes sdo pontuais, espagados e(ou) realizados por iniciativa prépria
das(os) profissionais. Em que pese isso ser importante, é preciso elaborar um
processo de capacitagdo mais estruturado, continuado, com supervisao em servigo
e trocas interprofissionais;

* Prever, dentro da proposta de capacitagio permanente, um momento voltado
para o cuidado do cuidador. Isso porque o tema com o qual as equipes atuam, os
publicos que atendem e o cotidiano sempre muito sobrecarregado de atendimen-
tos e agdes demandam um olhar e um espago especificos para as(os) profissionais,
afim de lhes oferecer suporte técnico e emocional para executarem suas agdes;

¢ Criar um sistema de monitoramento e avaliagdo que garanta o levantamento,
a desagregagio e o cruzamento de dados em virias dimensoes: dos servigos, do
perfil das vitimas e dos agressores, dos encaminhamentos e do seguimento de
rede. Todos os Centros produzem dados; porém, é necessdrio maior investimento
neste quesito, a fim de que possam estruturar anélises e avaliagoes mais acuradas
e técnicas acerca dos servigos realizados. O Pro Paz, que jd avangou nesse quesito,
pode ser uma boa pritica inspiradora.

Os municipios que optarem por criar um Centro de Atengio Integrada podem se be-
neficiar da experiéncia dos j existentes. Em geral, os Centros apresentados nesta publicagio
demonstram uma variedade de formatos, a partir de distintas realidades locais. No entanto,
todos eles, em maior ou menor proporgio, possuem elementos fundamentais a fim de se
garantir a viabilidade de iniciativas dessa natureza. Para orientar a criagio de novos Centros,
reunimos abaixo alguns critérios, definidos a partir da experiéncia e dos aprendizados dos
Centros hoje existentes. Sio eles:

* Aliar o servigo de atengio ao de prote¢io, com atendimentos de satide, psicosso-

cial, psicoldgico e de responsabilizagio;

* Ter como premissa a nio revitimizagio, estabelecendo o formato da escuta espe-
cializada e os limites para sua realizagio pelos 6rgios da rede, como determina a
Lein®13.431/2017;

¢ Ter ambientes amigéveis e acolhedores para criangas e adolescentes, entendendo
que as especificidades desses dois grupos sociais requerem espagos e artefatos
diferentes;
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¢ Contar com equipe multidisciplinar e capacitada para atendimento a vitimas de

violéncia, com conhecimento e sensibilidade para o tema;

¢ Elaborar normativa e(ou) documento de pactuagio do servigo, dos érgios atuan-
tes e dos recursos humanos e financeiros necessarios, a fim de formalizar a parceria
e estabelecer papéis e fungoes de cada ente;

¢ Construir, de forma participativa e baseada nas necessidades apontadas pela pré-
tica, um fluxo de seguimento na rede;

*  Garantir a capacitagio inicial e continuada das equipes;

* Estruturar estratégia de divulgacio, sensibiliza¢io e conscientizagio do Centro
para a rede de atengio e prote¢do e para a sociedade;

* Elaborar um sistema de registro e sistematizagio de dados, com defini¢io das
informagdes, categorias e varidveis necessarias.

Esses aspectos podem ser combinados de maneira variada, a depender da realidade
local, mas precisam ser dimensionados e planejados, mesmo que num processo de implemen-
tagdo por etapas. Por exemplo, ¢ possivel estruturar um modelo de registro e sistematizagio
de dados mais simples até que se tenha condi¢des de elaborar um sistema informatizado de
gestio de informagio préprio.

*  Modelos para cidades pequenas — o modelo hoje implementado pelos Centros
relatados nesta publicagio e os critérios definidos acima sio compativeis para as
capitais e municipios de grande e médio portes. No entanto, para cidades peque-
nas, cuja estrutura e demanda sdo menores, é possivel pensar em um formato que
nio exija um espaco especifico com todos os servigos agregados.

Nesses casos, podem ser implantados fluxos integrados de atendimento, aprovei-
tando-se a estrutura e as(os) profissionais ji existentes nos diversos 6rgdos. Se nio hd um
espago que congregue, por exemplo, o atendimento clinico e psicoldgico das vitimas, a(o)
profissional do Conselho Tutelar ou do Creas pode acompanhd-las até os Centros de satide
ou hospitais para a realiza¢io de procedimentos.

Esses fluxos precisam ser desenhados com a participagio de toda a rede de atengdo
€ protegio e incorporados as poh’ticas. Assim, mesmo nio existindo um Centro espec{ﬁco,

os servigos podem ser integrados num outro formato.

A cultura do atendimento integrado, da nio revitimizagio e da minima escuta
possivel, precisa ser absorvida pelos servigos e profissionais, conforme determina a Lei n°
13.431/2017. J4 hi experiéncias nesse sentido, como vimos pelos Centros apresentados,
mas ¢ necessdrio avangar mais para garantir a maxima prote¢ao das criangas e adolescentes,

como preconiza o ECA.
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Estudo psicossocial de criancas e
adolescentes vitimas de violéncias

Liana Fortunato Costa

Introducao

Este capitulo pretende apresentar reflex6es sobre a confecgdo do relatério psicossocial
visando a reunir informagdes sobre a vitima de abuso sexual, crianga ou adolescente, que
possa influenciar profissionais de todos os setores que irdo participar das decisoes sobre o
presente e o futuro destas vitimas. Este estudo nio se dirige apenas ao juiz ou aos demais
técnicos do sistema judicial, mas sim a todos os setores que participam do sistema de resta-
belecimento da prote¢io devida.

Perspectiva sistémica da violéncia e da familia

A perspectiva sistémica oferece a possibilidade de podermos enxergar a realidade sob
trés dimensoes: da interpessoalidade, da complexidade e do contexto. A violéncia acontece
nas relagdes, e estas se estabelecem de modo complexo pois estdo interconectadas com os
ambientes. Por outro lado, os contextos determinam os problemas, isto ¢, os problemas se
constroem a partir dos valores e caracteristicas das situagoes as quais pertencem (ESTEVES
DE VASCONCELLOS, 2002; ANDERSON e GOOLISHIAN, 1998). Uma compreensio
contextual da violéncia envolve a situagio particular, o espago local, o tempo histérico e a

cultura circundante.

As vitimas de violéncia, sexual ou nio, devem ser vistas em intensa conexio com 0s
membros de suas familias, formando um sistema, dentro de outros sistemas. Além disso, a
familia é a matriz de desenvolvimento psicossocial de seus membros, que oferece dimensoes
contraditérias para o crescimento de todos os integrantes. As relagoes familiares sio organiza-
doras do desenvolvimento psicoemocional, mas também podem ser destrutivas. A violéncia

¢ aprendida (em familia ou em comunidade), e daf passa a ser instrutora, determinando
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outras relagdes violentas, com uma fung¢io comunicacional e informativa (MINUCHIN,
NICHOLS e LEE, 2009).

Uma leitura sistémica da familia inclui a observagio de alguns aspectos que serdo
definidos a seguir. A familia ¢ regida por regras e fronteiras que ajudam a organizagio de
seus membros e facilitam a comunicagio. A hierarquia ajuda o exercicio de poder, o género
condiciona os papéis familiares e sociais que serdo exercidos gradativamente em grupos
posteriores. A afetividade estd no centro do jogo relacional, pois modula as aproximagoes
e distanciamentos entre seus membros, e gera a promogio do sentimento e sentido de per-
tencimento. O desenvolvimento em familia precisa oferecer as oportunidades para que os
processos de individualizagdo e individuagio sejam acolhidos. A individualizagio ¢ o pro-
cesso de busca de identidade pessoal, distinta dos demais membros, porém, para que isso
seja alcangado, ¢ necessirio que o grupo familiar permita esse distanciamento temporirio,
que tem seu dpice no perfodo da adolescéncia. A esse jogo relacional entre um membro
que necessita se individualizar e os demais membros que se ressentem desse movimento de
separagio, di-se o nome de individuagio (COSTA e PENSO, 2013; SAID, JUNQUEIR A
¢ COSTA, 2016).

A dimensio de compreensio sistémica inclui ainda a o olhar transgeracional que
se constitui na transmissio de valores, crengas e mitos de uma geragio a outra, dentro da
prépria familia. Esta transmissao determina a repeti¢do inconsciente de comportamentos,
conflitos e violéncias fisicas, sexuais e de género (COSTA e PENSO, 2013; PENSO e COS-
TA, 2008).

Finalmente, toda familia se constitui em um tempo histérico, determinado pelas
conjungdes politicas vigentes, que encaminham as relagdes sociais de acordo com as politicas
publicas em curso adotadas no pais. No momento presente, esti-se sob a égide de tentati-
vas mais presentes de se mudarem as crengas sobre género, a violéncia como instrumento
da educagio, a superioridade machista, os preconceitos com relagio as outras formas de
expressio da sexualidade e do sexo.

A perspectiva psicossocial na construcao do estudo sobre a vitimizacao sexual

Uma premissa que j4 ndo guarda nenhuma dissonincia entre autores que produzem
conhecimento ou profissionais que labutam com a temdtica da violéncia sexual, mormente
aquela que atinge criangas e adolescentes, ¢ a de que a violéncia tem de ser interrompida
(COSTA e LIMA, 2008). A implantagio deste limite tem inicio no 4mbito da familia, mas
deve se estender ao ambiente vizinho as vitimas, 2 comunidade, as institui¢des de protegio,
as politicas publicas, ao Estado brasileiro, e a todos que desejam que as criangas e os ado-

lescentes sejam vistos como sujeitos com direito a um desenvolvimento integro e sauddvel
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(BRASIL, 1990; BRASIL, 2009; MIRANDA, LIMA e MAIO, 2013). De fato, politicas
publicas recentes vém avangando no reconhecimento do quanto ainda falta fazer para mi-
nimizar a exposi¢do de criangas e adolescentes a violéncia de um modo geral, e em particular
a violéncia sexual (BRASIL, 2013; FIGUEIREDO, 2017). No entanto, surgem iniciativas
para o reconhecimento e a intervengio no circuito abusivo sexual que deve incluir atengio
as vitimas e aos ofensores, adultos e adolescentes (COSTA, RIBEIRO, JUNQUEIR A,
MENESES e STROHER, 2011; PASSARELA ¢z al., 2017).

A criagio, o planejamento e a operacionalizagio desta atengio tem de partir de uma
sintese do conhecimento sobre a vitima e seu entorno. Como se fossem circulos concéntricos
(uma “cebola”), a visdo sistémica da vitima proporciona a percep¢io de todos os aspectos
que constituem a equagdo entre vulnerabilidades e condi¢oes de prote¢io que as vitimas
possuem. Assim, nio se pode prosseguir na atribuigdo de responsabilidades e da garantia de
efetiva protegio, sem que que os profissionais / institui¢des conhegam, de forma detalhada

e interdependente, como estas condigdes se interconectam, se interpenetram e se reforgam

(MARRA e COSTA, 2010).

O enfoque psicossocial ¢ uma caracteristica de trabalhos que executam a protegio
as vitimas e sio decorrentes de tipificagio de a¢es vindas das politicas publicas. O olhar
psicossocial abrange as pessoas e situages que, por diferentes razdes, estio com dificuldades
em relagdo ao contexto social, as familias com pendéncias de decisdes judiciais, ou ainda que
foram encaminhadas para alguma intervengio por obrigagio, adolescentes em conflito com
a lei, e vitimas e vitimizadores sexuais. Essas agdes/intervengdes demandam a necessidade
de se compreenderem as questoes subjetivas/individuais articuladas com a realidade social.
Esta pritica pressupde a inclusdo da consideragio e uma andlise de contextos sécio comu-
nitdrios e juridicos, que circundam o sujeito ou dos quais ele estd dependente. No entanto,
esta andlise sempre serd realizada com a participagao ativa do sujeito, que, ao descobrir suas
potencialidades, terd mais condi¢des de modificar sua condigio de vida, criando contextos
de protegio e evitando contextos de risco (COSTA e PENSO, 2010).

Um aspecto fundamental para o enfoque psicossocial e a constru¢io de um estudo
psicossocial ¢ o reconhecimento de que os sujeitos, as familias, os adolescentes e mesmo as
criangas apresentam-se s institui¢des e aos profissionais sem demandas explicitas, ou sem
demanda. Desse modo, trabalha-se com demandas de terceiros, ou seja, pedidos para aten-
dimento vindos de profissionais, das institui¢es do Servigo Social, da Justiga, da Educagio
e da Satide. Especificamente, no caso de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual,
este terceiro, na maioria das vezes, situa-se um brago da Justica, representado muitas vezes
por diferentes institui¢des do Sistema de Garantia de Direitos (Conselhos Tutelares, Mi-
nistério Publico, sistema de Satde, Educagio, entre outros), que surge com a determinagio
de buscar interromper a continuidade da violéncia. Mas as criangas e os adolescentes nio se

apresentam por si mesmos, eles devem estar sempre acompanhados da familia. E, quando se
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trata de violéncia sexual, a demanda mais premente da familia é voltar ao estado anterior a

dentncia: segredo, siléncio, tudo no seu lugar como era antes, mesmo que de forma sofrida.
O estudo psicossocial

E nesse contexto de falta de demanda que o estudo psicossocial ¢ realizado, com o ob-
jetivo de construir uma orientagio as vitimas da violéncia sexual, 4 familia, aos profissionais
que vio atender e conhecimento do contexto judicial. Quanto mais este documento puder
apreender e descrever a realidade das vitimas, for mais fiel 4 identificagdo dos riscos presen-
tes em seu entorno, e da protegdo possivel de ser incrementada, melhor. Principalmente,
o relatério envolve a significagio da violéncia como violéncia, a partir de uma perspectiva
de que a violéncia se passa na relagio com o outro, daf levando ao sentido da reparagio do
sofrimento, da interrupgio da violéncia e da responsabilizagio do ofensor sexual (CIRILLO,
1994; COSTA e LIMA, 2008; MACHADO, 2003).

A quem se destina o Estudo Psicossocial? O estudo psicossocial se destina a todos
os profissionais de todos os contextos para os quais poderd haver encaminhamentos, diante
da necessidade de garantir a interrupgio da violéncia e a continuidade da protegdo. Sua
destinagio ndo é restrita ao juiz da infincia nem ao contexto juridico, porque também deve
servir para dar credibilidade a voz da crianga. Em virias ocasi6es, em diferentes momentos
do processo de dentincia e responsabilizagio do ofensor sexual, o relato da vitima ¢ des-
qualificado pela familia, pelos servi¢os de Satde, pela policia e até pelo préprio sistema de
justica. Muitas vezes, ¢ no relato contido no estudo psicossocial que a familia pode tomar
consciéncia da extensdo e gravidade do que de fato ocorreu com a vitima (MARR A, 2016).

Para que serve o estudo psicossocial? O estudo psicossocial serve para avaliar, orien-
tar, possibilitar transformagio, oferecer intervengio e situar a vitima como um sujeito que
pertence a um tempo histérico, pessoal e judicial. Isso signiﬁca que os eventos, as percepgoes,
as observagdes, as hipéteses levantadas durante o periodo da coleta de informagdes sobre a
vitima e a vitimizagao, sobre os familiares e o contexto de convivéncia, deve ser compreendido
nas possibilidades que a legislagio vigente atue em favor de sua efetiva prote¢io (COSTA,
PENSO, SUDBRACK e JACOBINA, 2011).

O estudo psicossocial busca esclarecer a situagio complexa do abuso, que muitas
vezes se configura de forma sutil e sem provas materiais. Alids, a dificuldade relativa 4 pre-
senga ou nio de provas materiais, precisa ser minimizada pela descri¢do pormenorizada das
reagdes, sintomas, evidéncias de outras vitimizagdes, que ajudam a configurar um quadro
de indicagdes positivas de violéncia, sexual ou nio. Principalmente é necessdrio que o so-
frimento da crianga seja apontado e, para isso, pode-se buscar trabalhar com instrumentos

mais objetivos que oferegam descrigdes operacionais da presenga de estresse, de mudangas
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bruscas de comportamento ou de conduta que evidenciem “um pedido de socorro”. Esses

instrumentos podem ser: escalas, testes, questiondrios, entre outros.

Como pode este estudo psicossocial ser ttil e justo? Sua construgio pode se beneficiar
de uma formatagio que sirva de pega de instrugio ao juiz, € ao sistema judicidrio, trazendo a
este contexto a realidade social. A orientagdo da escrita pode funcionar como uma “aula” ao
juiz e demais profissionais, uma ampliagio da compreensio sobre a vitima, uma indicagio do
paradigma de insergdo no contexto social, e a contemplagio das questdes éticas implicitas no
processo. Além disso, pode conter contetido tedrico que promova uma apreciagio complexa
da situagdo da vitimizagdo, das contradi¢oes expressas pela familia. Afinal, nem todos os
profissionais que decidem sobre situagdes de violéncia sexual tém conhecimento suficiente
e atualizado sobre esta temdtica. O desenvolvimento de um contetido claro e objetivo pode
ativar a busca por recursos humanos e materiais ainda nio considerados, bem como ajudar
a visualizagio dos encaminhamentos a outras institui¢des e os efeitos interdependentes
que as agoes destas instituigoes possuem (COSTA, PENSO, JUNQUEIR A, MENESES,
STROHER e BRAVIN, 2013).

O estudo psicossocial amplia o conhecimento sobre a protecao devida a
criancas e adolescentes

Nesse item, busca-se centrar a atengio sobre os paradoxos presentes na forma como
as familias cuidam de suas criangas e adolescentes. A familia ¢ um espaco de protegio e cui-
dado, mas também oferece riscos de maus-tratos e violéncia. A diferenciagio de um aspecto
ou de outro, muitas vezes ¢ sutil, oculta, disfargada e contém mensagens dissonantes. Na
questio da afetividade, prote¢io significa amparo, acolhimento, socializagdo, identificagio
social. Ainda referente a afetividade, uma expressio positiva, clara e objetiva do sentimento
entre os membros da familia, significa prote¢io. Mesmo que este sentimento seja de raiva, é
mais importante que seja expresso verdadeiramente. Por outro lado, o afeto negativo pode
ser apresentado como dominagio, abuso de poder, levando a violéncia (COSTA e PENSO,
2005).

A familia como contexto de risco pode abandonar seus membros. Com relagio ao
modo de funcionar, a familia mais aberta oferece mais flexibilidade para a resolugio de
problemas, e a familia mais fechada em suas interagdes, apresenta rigidez e modos tinicos e
violentos de educagio. Os papéis sociais sdo aprendidos em familia, e esta modula o exerci-
cio destes papéis. Porém, quando a familia oferece risco a seus membros, hd um acimulo
de papéis, sendo que criangas e adolescentes podem assumir papéis para os quais nio estio
preparados (como, por exemplo, um papel parental), e ndo possuem maturidade para tal
(COSTA e PENSO, 2005).
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A avaliagdo que situa a familia em relagio ao seu contexto socioeconémico pode
ajudar muito na avaliagdo dos riscos maiores que estao contidos no ambiente comunitério.
Um ambiente com caréncias multiplas significa possibilidade de empobrecimento das agoes
oferecidas pelas institui¢oes locais, como escolas, servigo social, agremiagdes, servigos basicos.
Outro aspecto é a presenga de segregagio racial, preconceito e homofobia na comunidade.
Esses itens, em rela¢io ao abuso sexual de vitimas do sexo masculino, adquire uma impor-
tincia maior, porque aumenta o silenciamento da situagdo, e assim, permite que o abuso
possa se estender por mais tempo (APA, 2015; SAID, COSTA e MARRECO, 2017). A
sobrevivéncia permanente sem a satisfa¢io de necessidades bdsicas cria um ambiente favo-
rdvel a0 aumento de vulnerabilidades, porque induz a um estado cotidiano de frustragio
que pode levar criangas e adolescentes a serem seduzidas por ofertas perigosas (ALMEIDA,

PENSO e COSTA, 2009).

E, ainda, um aspecto bastante importante e que nio pode ficar fora de estudo psi-
cossocial ¢ o possivel apoio da familia extensa. Quando isso ocorre, as vitimas contam com
suporte, parentes, pessoas, uma rede de apoio que significa muito na protegio. Porém, é
forgoso reconhecer que esta mesma familia extensa também pode funcionar como risco e
aumento da vulnerabilidade. Muitas vezes, por questdes econdmicas, a familia constrdi para
si condigoes de moradia que trazem dependéncias de parentes, e que aproximam geragoes
com papéis misturados e pouco diferenciados, e com fronteiras muito permedveis. Outro
aspecto ¢ a mudanga de paradigma da vinculagio ou dependéncia da familia, que pode vir
a ser da rede institucional, e ndo da rede natural de pertencimento.

O estudo psicossocial deve refletir uma percepcao socioambiental por parte
dos técnicos que o elaboram

A percepgio socioambiental sugerida neste subtitulo diz respeito 4 consideragio,
por parte do profissional que elabora o estudo psicossocial, do contexto de pertencimento
da vitima e familia. Isso significa aten¢do para a capacidade de sair do préprio ambiente de
convivéncia, para transitar e(ou) conhecer o ambiente da vitima, sob pena de ficar “cego”
as diferengas existentes entre comunidades, que refletem as condigdes socioecondmicas de
quem as habita. Estd-se falando aqui do conceito de implicagio (COSTA, 2003). O profissio-
nal precisa desenvolver uma implicagdo, uma conexio com a vivéncia das vitimas / familiares
em seu contexto de pertencimento. Para isso, a visita domiciliar tem papel fundamental, pois

resgata a realidade de sobrevivéncia das pessoas sobre as quais o profissional estd deliberando
(COSTA, 2003; MACEDO, 2013).

Uma questio bem delicada ¢ o levantamento das informages acerca da “cena do abu-
so sexual”, que incluem detalhes que podem facilitar a compreensio da dinimica concreta de

expressio da equagio vulnerabilidade x protegdo. O profissional dos setores psicossociais nio
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¢ um investigador, mas esses dados nio podem fugir 4 sua compreensio. A “cena do abuso
sexual” pode, principalmente, ajudar o profissional a “enxergar” os indicios da violéncia.

O estudo psicossocial precisa ser construido com vistas ao presente e ao futuro

A dimensio presente enfatiza as condi¢oes atuais de oferecimento da protegio, diante
dos impasses sociais e econdémicos, da falta de demanda para se estabelecer mudangas, das
dependéncias afetivas internas de membros da familia e da presenca de crencas e mitos

§ §
que paralisam a busca por solugdes. A dimensio futuro significa que o estudo psicossocial
precisa provocar os membros da familia e da rede de apoio a apresentar mudangas no modo
de pensar e se conduzir de forma repetida, buscando sempre as mesmas solugoes que ji nio
deram certo anteriormente. Estas repeti¢oes acabam por dilapidar a criatividade na procura
por saidas. A paralisagio da familia, do grupo familiar extenso, do grupo de convivéncia das
vitimas ¢ o grande perigo que o estudo corre de ser assim colorido.

Outrossim, o estudo psicossocial precisa apontar para os riscos de outras vitimizagoes
sexuais e nio sexuais. Porque esta paralisa¢do envolve permanéncia de status quo da quali-
dade das relagdes intra e extrafamiliares, proporcionando oportunidades para revitimizagio
e(ou) polivitimizagio. Estas duas formas de vitimizagdo ainda se encontram obscuras, devido
a necessidade de um questionamento muito especifico sobre sua presenga ou nio. Nesse caso,
h4 que chamar aten¢do para a responsabilidade ética do estudo psicossocial, a0 ndo apontar
os riscos de reincidéncia das violéncias e terminar por ser, ele mesmo, um documento com
potencial revitimizador (SAID ez al., 2017).

O profissional que elabora o estudo psicossocial

Quem sio os profissionais que podem ter responsabilidade pela realizagio do estudo
psicossocial? Podem ser psicélogos, assistentes sociais, pedagogos, antropélogos e socidlogos.
A responsabilidade presente na elaboragio deste relatdrio exige que o profissional conhega
o grupo familiar, os virios aspectos da vida psicoldgica e social da vitima, tanto em seu
desenvolvimento como em suas relagdes grupais e comunitdrias. Além de conhecimento
especifico sobre o tema violéncia sexual, deve-se reconhecer que a subjetividade deste pro-
fissional, provavelmente, estd inserida no documento, de alguma forma, por meio de sua
histdria pessoal e familiar, de sua sensibilidade ao sofrimento do outro, de sua formagio mais
humanista ou mais técnica, de seu amadurecimento e experiéncia de vida, de seu olhar mais
resiliente ou ndo. Ainda hd um ponto importante que ¢ o pertencimento do profissional
a uma classe social que pode facilitar ou nio, sua identificagio com a realidade da pessoa

vitimizada, em especial da pessoa vitimizada sexualmente.
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O género tem importante presenga na confecgio do estudo psicossocial. A maioria
dos profissionais que trabalha com estas populagdes vitimizadas ¢ do sexo feminino. E as
configuragdes do pensamento feminino provavelmente estardo impregnando as concepgdes,

compreensoes e conclusdes apontadas.

Exemplos de possibilidade de estudo psicossocial

Em uma tentativa de tornar mais claro o contetido de um estudo psicossocial, serio
apresentadas, a seguir, duas situagoes retiradas da realidade. Os casos estio registrados no
livro “4 Violéncia Doméstica e a Cultura da Paz” editado por Maria Rita D’Angelo Seixas
e Maria Luiza Dias (2013).

O primeiro caso - Muita gente em pouco espaco sem fronteira

Trata-se de um casal e 11 filhos, vivendo em uma cidade de periferia, em um barraco
de trés comodos, nos quais hd a seguinte organizagio para acomodagio do dormir: em um
cdmodo, dorme o casal e um bebé de 3 meses na cama do casal, e uma adolescente de 15 anos
deidade e outra crianga em um beliche. Em outro cdmodo, dormem sete criangas distribui-
das em uma cama casal e uma de solteiro. Hd ainda um filho mais velho de 17 anos de idade
que mora com a avé materna. A mie tem 34 anos de idade e os trés filhos mais velhos nio
sio do atual companheiro. A mie faz faxina esporddica e o pai vigia carros. A dentincia, feita
pela mie ao Conselho Tutelar (CT), ¢ de abuso sexual por parte do padrasto em relagio a
adolescente de 15 anos. O CT encaminhou a familia para o Centro de Referéncia Especia-
lizado de Assisténcia Social (Creas). A adolescente contou para a avé materna o ocorrido, e
esta exigiu da mie providéncias. A pressio da avé sobre a mie foi o motivador da dentncia.
A mie expulsou o companheiro do barraco. O companheiro saiu de casa, porém retornou
uma semana depois. O Servigo Social orientou sobre reorganizagio da casa no sentido de
limitar espago de convivéncia entre adultos e criangas e agilizou o pedido da mie por uma
laqueadura, além de incluir a familia em programas sociais de transferéncia de renda. A

psicologia incluiu a familia no atendimento especifico de violéncia sexual.

A andlise ¢ que o estudo psicossocial, nesse caso, precisa enfocar a compreensio da
organizagio familiar, identificando um ambiente de intimidade forgada entre geragdes que
deveriam estar separadas por fronteiras definidas, entre adultos que cuidam e criangas e
adolescentes que ainda devem contar com cuidado. A familia precisa ser encaminhada para
o recebimento de recursos, porque tem renda instdvel e isso faz que tenham dificuldades
de tomar inciativas de melhoria de vida. Hd necessidade de se mobilizar o Servi¢o Social, a

escola, a Satde, para aumentar as possibilidades de reorganizagio da familia.
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A hipétese, diante dessas poucas informagdes, ¢ que o tema principal desta familia
a ser potencializado ¢ o da protegio. Por isso, deve-se dar énfase ao papel de autoridade da
avo e do reconhecimento que a mie tem disso. O afastamento do padrasto tem importin-
cia, pois hd uma lealdade entre ele e a mie, que proporciona ocasido para que ele retorne a
casa, mesmo isso significando colocar as criangas em risco. Além disso, hd que se apontar
as precérias condig¢des socioecondmicas. A mae precisa ser fortalecida e apoiada para obter
recursos financeiros e emocionais; caso contririo, ela abrird a porta da casa de novo para
o companheiro. Em sintese, o estudo psicossocial precisa apontar e valorizar as agoes da
psicologia, do Servigo Social, da Satde e da Justiga, reunindo indicagées de intervengdes
em todas essas dreas.

O segundo caso - Tentativas de proteger geram mais violéncia

Trata-se de uma adolescente de 16 anos, que estd no ensino fundamental (72 e 82 série,
aceleragio) e ¢ atendida em um programa de atengio a violéncia em cidade de periferia. Nesse
local de atendimento, funciona também o CREAS. A primeira violéncia sexual ocorreu aos
5/6 anos de idade, € 0 autor foi o tio materno. A segunda violéncia sexual ocorreu dos 7 aos
11 anos de idade, e o autor foi o padrasto. Durante o periodo de ocorréncia dessas violéncias,
aadolescente morava com a mie. Ap6s a segunda violéncia, houve dentincia da professora
para o CT e a adolescente foi retirada da guarda da mie e levada a morar com o pai, a avé
paterna e o tio paterno, que moravam juntos em outra cidade do interior do estado. Foi
quando e onde ocorreu a terceira violéncia sexual, dos 13 aos 15 anos de idade, e o autor foi
o pai. Novamente houve ameaga de dentincia por parte da mie, e o pai prometeu nio abusar
de novo. A adolescente continuou residindo com o pai e foi encaminhada a um atendimento
especifico sobre violéncia sexual, enquanto a mie refletia sobre a necessidade de a dentincia
ser realmente efetivada. A adolescente reconhece que sentia prazer nas situagoes de violéncia
sexual, acha que ¢ “viciada em sexo”, diz que ndo tem controle sobre si e sai em busca de um

parceiro sexual quando d4 vontade, diz ainda que se sente uma prostituta.

Em relagdo ao segundo caso, tem-se uma constatagio de que ambas as familias estao
em situagio de complexo sofrimento. Qual a demanda prioritdria? Serd ajuda psicoldgica,
repasse de recurso financeiro ou aplicagio de medida protetiva? Pode-se priorizar uma agio
¢ abrir mio de outra? Certamente nio. Na verdade, sio familias que sobrevivem depen-
dendo da escola, da assisténcia, da satide, da Justica, do repasse de recursos, do governo, da
caridade. A primeira constatagio feita ¢ de que a familia tentou, por suas préprias inciativas,
restabelecer prote¢io para a adolescente. As iniciativas ndo deram certo, porque também
tentavam proteger outros membros da familia. Este ¢ o impasse que mobiliza a familia,
porque ela quer mudar, mas precisa permanecer como antes. Este é um ponto importante

do estudo psicossocial.
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Diferentemente do primeiro caso, nesta familia a av6 nio representa um polo de
prote¢io nem de autoridade; pelo contrério, ela juntou-se com os dois filhos e foi permissiva
a0 abuso sexual da neta, dentro de casa. Isso indica que o nucleo familiar da adolescente

apresenta deficiéncia em seu potencial protetor.

Este segundo caso conta com informagdes especificas dos prejuizos sobre a vitima,
porque ela estd com condutas que revelam seu pedido de socorro diante da recorréncia de
violéncia. Mesmo tendo havido dentincias, seu comportamento de sair em busca de parcei-
ro sexual, achar-se prostituta e “viciada em sexo” sio sintomas preocupantes, referentes a
eventos violentos nio elaborados, ndo compreendidos internamente, levantando-se suspeita

de instalagdo de trauma, a ser mais bem investigado.

Aqui também o tema ¢é protegdo. Porém, esta adolescente se apresenta em uma si-
tuagio na qual conta com menos recursos da rede de apoio, porque esta jd se mostrou nio
protetiva. Novamente, as vdrias dreas da Satde, do Servigo Social, da Justica, devem ser
acionadas, com prioridade para a psicologia, pois a adolescente se encontra em uma situagio
de dificuldade para conseguir um nucleo protetor, sendo que seus recursos cognitivos e

emocionais precisam de um espago de didlogo, para assim poderem se organizar.

Consideragoes finais

O estudo psicossocial deve privilegiar a presenga de diferentes olhares, da psicologia,
do Servigo Social, da Pedagogia, do Direito, sobre a vitima e seu ambiente. Ainda deve
poder mobilizar todos os setores da sociedade para a prote¢io de criangas e adolescentes.
Finalmente, nio pode ser meramente informativo, constituindo-se em um momento de

planejamento de a¢des de protegio.
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A preparacao da crianca e do
adolescente para participar de
procedimentos de investigacao e
judicializacao de casos de violéncia

Vanea Maria Visnievski

Maria Eliete de Almeida

Introducao

De acordo com a Lei n° 13.431/2017 e o Decreto no 9.603/2018, a crianga ou o
adolescente vitima de violéncia tem o direito de receber informagio compativel com sua
linguagem e capacidade de desenvolvimento sobre os procedimentos pelos quais vai passar
desde o momento da primeira acolhida na rede de protegio e durante toda sua trajetéria
de contato com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD). A preparagio das criangas e
dos adolescentes, vitimas ou testemunhas de crimes sexuais que participario de procedi-
mentos investigativos pode ocorrer em duas fases distintas no sistema de justica brasileiro.
Primeiramente, na fase de escuta especializada, que ¢ quando a escuta ¢ realizada perante
os rgios da rede de protegio, ou seja, Conselho Tutelar, Satdde, Assisténcia Social. E a
seguir na fase de depoimento especial que ¢ realizado perante a autoridade policial ou
judicidria. Esta distingdo estd contida nalei de “Escuta Protegida” (Lei n® 13.431 — Titulo
IIL, Art. 72 ¢ 82).

Sio procedimentos importantes, porque aliam prote¢io a crianga e a0 adolescente
e responsabilizagio do suposto agressor. Na fase de escuta especializada, por exemplo, o
profissional, por meio do acolhimento, poderd aliviar o sofrimento da crianga ou do ado-
lescente, manejando sentimentos de medo, angustia, raiva, vergonha, culpa e propiciar
atendimentos de sadde fisica, emocional, médico-pericial, oferecer a vitima e sua familia

atendimentos e encaminhamentos necessirios a protegio. E preparar a crianga ou o adoles-
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cente, bem como familiares, para a participagio nas fases investigativas. Em continuidade, a
crianga ou o adolescente poderio falar com mais tranquilidade perante a autoridade judicial,
realizar narrativa detalhada sobre o ocorrido, o que ¢ de importincia para justo desfecho

no processo criminal.

Os procedimentos de preparagio e acolhimento, na maioria das situagdes, ocorrem
de forma combinada. Entretanto, existem especificidades. O acolhimento refere-se a re-
cepgio, o primeiro contato do profissional com a vitima e sua familia. E a etapa em que o
profissional deve se conduzir demonstrando empatia, realizar escuta ativa, deve criar uma
atmosfera emocional agraddvel para que a vitima e sua familia sintam-se confortdveis para
falar sobre o ocorrido. Por meio do acolhimento, o profissional coloca-se como pessoa de
apoio a vitima durante os procedimentos.

Jd a preparagio trata-se de uma intervengio mais especifica, visa reduzir o estresse
para o momento de procedimentos investigativos e depoimento judicial, mas também ¢é
a etapa de fornecer informagdes a vitima e a sua familia acerca de seus direitos e garantias.
Por exemplo, que a vitima poderd ser ouvida no férum na presenga do juiz por meio do
depoimento especial, explicando-se o que ¢ e como ocorre o depoimento; que poderd ter
medidas protetivas que evitem intimidagdes e ameagas. Essas informagées podem ocorrer
em qualquer etapa da entrevista e devem ser fornecidas tanto a vitima como para a pessoa
que a acompanha. Podem ser utilizados materiais de apoio, cartilhas, félderes, indicagio
de acesso a pdginas da internet. O contetido desses materiais pode ser dirigido a crianga
ou aos adolescentes ¢(ou) aos responsdveis. Dirigindo-se aos responséveis, por exemplo, ¢
possivel responder perguntas frequentes sobre como proceder com a crianga antes e depois
da audiéncia. Duavidas antes da audiéncia: com que antecedéncia devo informar ao meu
filho a data da audiéncia? O que fazer se meu filho nio quiser ir a0 f6rum, se jd falou sobre
o assunto em outros lugares? Depois: eu devo perguntar ao meu filho o que ele falou na
audiéncia?

Sobre metodologia de preparagio de criangas e adolescentes para participagio em
processos investigativos de crimes sexuais, existem pesquisas realizadas na Inglaterra, nos
Estados Unidos da América e no Canadd em que ficaram demonstrados beneficios de pro-
gramas exclusivos de preparagio de criangas e adolescentes para depoimento em tribunais.
Tais beneficios sdo, por exemplo, redugio de estresse no momento de depoimento, melhor
compreensio sobre os procedimentos legais, maior quantidade e qualidade de evidéncias
oferecidas. Enfim, as pesquisas “fundamentam a tese de que a preparagio de criangas e ado-
lescentes para a entrevista forense estd diretamente relacionada com a qualidade da evidéncia
oferecida, o que, por sua vez, afeta os niveis de responsabiliza¢io dos autores de violéncia

sexual” (SANTOS, VIANA e GONCALVES, 2017).

Este texto pretende focar nas metodologias de preparagio na fase de escuta especializa-

da e de depoimento especial, apresentando, passo a passo, reflexdes e recomendagdes. Antes
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de tratar acerca de metodologias de preparagio e acolhimento, destaca-se que, de acordo com
alegislagio brasileira, os profissionais de cada um dos érgdos envolvidos em procedimentos
investigativos deverdo conduzir sua interveng¢io de modo a evitar que a crianga ou o ado-
lescente tenha que repetir seu relato intimeras vezes, protegendo-a de revitimizagoes, bem
como evitar sugestionabilidade em relagdo ao acusado. A legislagio estabelece que a obtengio
de dados seja limitada estritamente ao necessdrio para o cumprimento da finalidade de cada
6rgio (mais informagées: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/
lei/L13431.htm>).

Acolhimento e preparacao da crianca e do adolescente nos programas e
servicos da rede de protecao

Recomenda-se que a preparagio da crianga e do adolescente ocorra na primeira “porta
de entrada”, preferencialmente, nos Centros de Atendimento Integrados, onde estes existi-
rem, que congreguem e articulem todos os 6rgaos com atribuiges de escuta especializada.
Por exemplo, profissionais da psicologia e do Servigo Social, médicos pediatras e ginecologis-
tas, pericia médico-legal, delegacia especializada de crimes contra a crianga e o adolescente.
Tal organizagio facilitard o fluxo e propiciard celeridade para o acolhimento e a realizagio
de todos os procedimentos de cuidados com a satide, protegio e investigagio, evitando a

exposi¢do das criangas e dos adolescentes a situagdes revitimizadoras.

Como estratégia para cuidados integrais 4 satide e prote¢io das criangas e dos adoles-
centes vitimas ou testemunhas de violéncia, é recomendével que os Centros Integrados de
Atendimento se estabelegam em espagos de satde. Tal indicagio alinha-se com declaragio
da Organizagio Mundial de Satide (OMS) (ONU, 1996), seguida pelo Ministério da Satide
brasileiro na compreensio de “que a violéncia se constitui em importante problema para
a saude publica”. Sdo os servigos de satide que notificam as autoridades competentes as
ocorréncias de suspeita ou confirmagio de violéncia contra criangas e adolescentes e deve ser
encaminhada a notificagdo ao Conselho Tutelar, como medida de protegio. E a Sistema de
Informagio de Agravo de Notificagio (Sinan) deve ser encaminhada ao Sistema de Vigilincia
do Municipio, que ird gerar dados por meio das informagdes contidas na notificagio, e pos-
sibilitard que os drgios gestores dos servigos ptblicos definam prioridades de intervengio e
prevengio da violéncia. Aliado a isso, existe a facilidade de que, dentro do espago de satde,
as vitimas ndo precisam ficar em filas ou percorram virios lugares para realizar exames de
saude, evitando também, as constantes repeti¢des sobre a violéncia sofrida, o que, além de
revitimizar, poderd contaminar o relato na escuta pericial e escuta protegida. Outra van-
tagem ¢ a facilidade para comunicagio entre os profissionais, o que auxilia na resolugio e

encaminhamento dos casos.
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O local de escuta deve ser acolhedor, lidico e com privacidade para que a crianga ou
o adolescente sinta-se 2 vontade para falar livremente. E indispensével que o profissional
esteja capacitado para este tipo de escuta, que conhega a dindmica do abuso sexual, tenha
capacidade de empatia para satisfat6rio acolhimento e preparagio para os procedimentos
investigativos que a crianga e(ou) o adolescente participard.

A titulo de exemplo, ou inspiragio para implantagio de Centros de Atendimen-
to Integrado, ver publica¢do da Childhood Brasil, onde hd relato sobre seis Centros de
Atendimento Integrado em operagdo no Brasil, bem como de outros internacionais (mais
informagées: <http://www.childhood.org.br/wp-content/uploads/2017/08/Livro-Crian%-
C3%A7a-Adolescente-em-baixa. compressed.pdf>).

Diretrizes e orientagdes técnicas para a escuta especializada

De acordo com a Lein® 13.431/2017, a escuta especializada é o procedimento de en-
trevista realizada com criangas e adolescentes vitimas de violéncia perante drgio da rede pro-
te¢do, “limitado o relato estritamente a0 necessdrio para o cumprimento de sua finalidade”.

O documento Pardmetros de Escuta de Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia,
editado pela Comissio Intersetorial de Enfrentamento 4 Violéncia Sexual contra Criangas
e Adolescentes, da Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente, do entio
Ministério dos Direitos Humanos, possui uma segio sobre a escuta especializada que deve
ser de conhecimento de todos os profissionais que atuam com criangas e adolescentes vitimas
de violéncia. Este documento recomenda que os procedimentos para a escuta especializada
seja parte das orientages mais amplas de um protocolo interinstitucional de atengio as
criangas e adolescentes vitimas de violéncias, podendo ser regida por protocolos especificos

de cada um dos drgios.

Pela expressio “limitado o relato estritamente ao necessirio para o cumprimento da
sua finalidade”, a Lei quer distinguir a escuta especializada do depoimento especial. A escuta
especializada realizada pelos 6rgaos de prote¢io deve buscar primeiramente informagdes com
outros profissionais e com as pessoas que acompanham a crianga ou o adolescente. Caso seja
necessdrio realizar perguntas para a crianga ou o adolescente e que estas sejam direcionadas a
temas relacionados ao cuidado dele ou dela, evitando-se indagé-las sobre os fatos ocorridos.
A condugio das entrevistas valoriza o relato espontineo e o uso de perguntas abertas a fim
de evitar sugestionabilidade em relagdo 2 violéncia perpetrada. E no depoimento especial
perante as autoridades policiais e judicidrias que a crianga serd entrevista em detalhes sobre
os fatos ocorridos.
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CONCEITO DE ESCUTA ESPECIALIZADA
Decreto no 9.603/2018

* Natureza: procedimento realizado pelos 6rgios da rede de protegio nos cam-
pos da educagio, da sadde, da assisténcia social, da seguranga publica e dos
direitos humanos (Art. 19).

* Objetivo/finalidade: assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemu-
nha de violéncia, para superagio das violagdes sofridas. Prote¢io e provimento

de cuidados (Art. 19);

* A escuta especializada nio tem o escopo de produzir prova para o pro-
cesso de investigagio e de responsabilizagio (Pardgrafo 42, Decreto n.
9.603/2018).

* Restrigoes: limitar-se ao estritamente necessdrio para o cumprimento da fina-
lidade de protegio social e provimento de cuidados.

* A crianga ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel
com o seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais
terd de passar e sobre a existéncia de servigos especificos da rede de pro-
tecio, de acordo com as demandas de cada situagio (Art. 19, Pardgrafo 1¢).

* A busca de informagées para o acompanhamento da crianga ou do ado-
lescente dever4 ser priorizada com os profissionais envolvidos no aten-
dimento, com seus familiares ou acompanhantes (Art. 19, Pardgrafo 22).

* O profissional envolvido no atendimento primari pela liberdade de
expressio da crianga ou do adolescente e evitard questionamentos que
fujam aos objetivos da escuta especializada (Art. 19, Pardgrafo 39).

* A escuta especializada ser4 realizada por profissional capacitado (Art. 20).

* Os 6rgios, os servigos, os programas e os equipamentos adotario pro-
cedimentos condizentes com os principios estabelecidos no Art. 2¢ do
Decreto no 9.603/2018) (Art. 21).

* Asintera¢des dos profissionais com a crianga ou o adolescente, quando ne-
cessdrias, devem seguir os procedimentos da escuta especializada a partir das
orientagdes de cada servigo, nio devendo de nenhum modo receber a conota-
¢do investigativa. O Documento Pardmetros, do entdo Ministério dos Direitos
Humanos (2017, p. 28), faz o seguinte alerta:

IMPORTANTE: Temas relacionados aos fatos de violéncia ocorridos, colhidos a
finalidade de prote¢io da crianga e de produgio de provas, sio estritamente objetos
de depoimento especial, devendo ser evitados durante a fase de escuta especializada.
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Propde-se que as equipes dos servigos de atengdo (incluindo a dos Centros de
Atendimento Integrado, onde houver) atuem com uma abordagem interdisciplinar. O
uso da abordagem da interdisciplinaridade propicia o didlogo entre os profissionais para
relacionar dados e conclusdes com vistas a identificar mecanismos de prote¢io e de satde
fisica e mental da crianga e do adolescente de forma comum. A discussio interdisciplinar
propicia, também, a tomada de decisio sobre encaminhamentos necessérios. Por exemplo,
interrupgio de gestagio, pericias médico-legal, instauragio de procedimento investigativo
de crime sexual, com o registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BOP), e acesso a trata-
mento psicoldgico e(ou) psiquidtrico e(ou) acompanhamento psicossocial com aciona-
mento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Atengdo
Psicossocial (CADPS).

A fim de destacar a importincia do trabalho com abordagem interdisciplinar na escu-
ta especializada, pode-se dizer que essa abordagem remete para onde os conhecimentos nio
sdo estanques somente a uma drea, mas sim que as dreas de conhecimento se interconectam,
formando redes de apropriagio dos saberes. Nio se exclui o saber de cada 4rea especifica,
seja médica, psicoldgica ou social. Portanto, faz-se necessirio, nesse processo de trabalho em
equipe, que cada um se aproprie de suas competéncia e capacidades para que o resultado

seja de uma construgio de rede protetiva e propositiva para infincia e adolescéncia sauddvel.

A preparacao e acolhimento da crianca e do adolescente para participar da
fase de depoimento especial

O depoimento especial envolve procedimentos investigativos que pode ocorrer
em alguns casos, junto ao érgio policial e no Férum na fase de instrugio processual
quando a vitima ou testemunha participa do ato formal de audiéncia. O depoimento
especial utiliza metodologia que associa dois elementos fundamentais que sdo o uso de
Entrevista Forense (EF) e a videogravagdo. Esta metodologia vem sendo utilizada em
diversos paises. Experiéncias de tomada de depoimento especial de criangas e de adoles-
centes em 25 paises estdo catalogadas no livro Depoimento sem Medo: Culturas e Prdticas
ndo revitimizantes (SANTOS; GONCALVES, 2008). A implantagio e as regras de
operacionaliza¢io do depoimento especial estio previstas na lei de “escuta protegida”.
Um dos aspectos que a lei estabelece é que a crianga ou o adolescente permanega em
um ambiente acolhedor, com privacidade, acompanhado por profissional especializado
que conduzird o depoimento. A lei determina, também, que o depoimento seja grava-
do e transmitido em tempo real para a sala de audiéncia onde ficam o juiz, promotor e
defensor, os quais assistem e podem fazer perguntas, nio diretamente a crianga ou ao
adolescente, mas ao profissional que repassard a pergunta a crianga ou ao adolescente de

acordo com protocolos de entrevista.
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Quanto ao uso de protocolo de entrevista forense, o profissional que conduzird o
depoimento especial deverd ter treinamento continuado em protocolos cientificos e, pre-
ferencialmente, validados no contexto brasileiro. Nesse sentido, destaca-se o protocolo de
Entrevista Cognitiva (EC), o qual foi testado por pesquisa orientada pela professora Lilian
Stein, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS) (STEIN e
NYAGAARD, 2003). A EC busca maximizar a quantidade e a qualidade das informagoes
obtidas em depoimentos testemunhais, tem por base o funcionamento cognitivo, especial-
mente da memoria, dindmica social e comunicagio. O passo a passo da EC pode ser estu-
dado no Capitulo 10, “Falsas Memorias: fundamentos cientificos e suas aplicagdes clinicas
e juridicas” (FEIX; PERGHER, 2010).

Outro protocolo validado ¢ o NICHD, do National Institute of Child Health and
Human Development, cujo roteiro de entrevista foi traduzido para o portugués e no qual
profissionais foram capacitados e aplicaram o protocolo com criangas na fase de depoimento
especial. O estudo foi orientado pela professora Lucia Cavalcanti de Albuquerque Williams,
da Universidade Federal de Sdo Carlos (HACKBART, 2015). Este protocolo apresenta
roteiro de entrevista estruturada detalhado. O roteiro da entrevista pode ser acessado em

<http://nichdprotocol.com/nichdbrazil.pdf>.

Outro protocolo em fase de conclusio de estudos de validagdo ¢ o protocolo do The
National Children’s Advocacy Center (NCAC). A Childhood Brasil, em parceira com o
The National Children’s Advocacy Center, organizagio do Estado do Alabama (Estados
Unidos da América), e 6rgios nacionais do sistema de justiga, realizou treinamento com
profissionais envolvidos com escuta especializada e depoimento especial, os quais aplicaram
o protocolo em entrevistas reais. £ um protocolo de estrutura flexivel que se desenvolve em
dois estdgios, redne elementos presentes nos protocolos de EC e o NICHD. O roteiro de
entrevista se encontra em material de capacitagio (NEWLIN, STEELE e CHAMBERLIN,
2012) e pode ser acessado, também, em publica¢io da Childhood Brasil (SANTOS, RO-
CHA ¢ GONCALVES, 2017).

Verifica-se que esses protocolos tém os mesmos fundamentos: evitar perguntas suges-
tivas, fazer perguntas abertas, permitir relato livre, tratar o entrevistado com cordialidade e
estabelecer confianga. Com esses procedimentos, o entrevistador proporcionard cuidados
emocionais a crianga e ao adolescente e poderd obter um relato do fato com maior quanti-
dade e com melhor qualidade de informagdes. Esses protocolos de entrevista desenvolvem-
-se, essencialmente, em trés fases: 1) acolhimento do entrevistado, fase conhecida também
como 7apport ou preparagio; 2) obtengio de relato do fato, que implica a recordagio do
entrevistado; 3) fechamento ou finalizagio da entrevista, de maneira que o entrevistado saia

com sentimentos positivos.
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Metodologias de preparacao da crianca e do adolescente para participacao
no depoimento especial

Preparagio para comparecimento e participa¢io em audiéncia no tribunal

A preparagio refere-se a programas, a¢oes especificas e ambiente para preparar
criangas ou adolescentes que participario de uma audiéncia judicial. A maioria das expe-
riéncias brasileiras combina a¢des de preparagio e acolhimento e ocorre em uma sala de
recepgio ou na sala de entrevista. Os profissionais com atribuigdo de realizar o acolhimento
realizam também a preparagio por meio de explicagdes verbais, com técnicas de entrevista
e, em algumas situagdes, com uso de recursos auxiliares como desenhos. As orientagoes
sobre o comparecimento ao tribunal (Férum) e a participagdo em audiéncia judicial com
depoimento especial sio dirigidas a crianga ou ao adolescente e seus familiares. Outra
forma de preparagio prévia é a remessa de material informativo para casa da crianga ou
adolescente.

Alguns tribunais enviam cartilha explicativa sobre o funcionamento da Justi¢a e o
depoimento especial dirigida as criangas. Um exemplo ¢ a cartilha do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (TJRS, disponivel em: <http://jij.tjrs.jus.br/depoimento-especial>).
Contetdos de sites de alguns tribunais sobre o depoimento especial também podem ser
caracterizados como material de apoio para preparagio e uso por familiares, defensores
e profissionais envolvidos com esta temdtica, ji que ainda nio existe contetdo especifico
dirigido a crianga ou ao adolescente nos sites dos tribunais. Como inspiragio para criar
material de apoio 4 preparagio, sugere-se assistir nos szzes do Tribunal de Justi¢a do Rio
Grande do Sul o video IMAGINE, que trata sobre sensibilizagio dos agentes juridicos sobre
depoimento especial; Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE) e Tribunal de
Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJR]) com detalhamento sobre o funcionamento do
depoimento especial.

Ao analisar as experiéncias internacionais (SANTOS, VIEIRA e GONCALVES,
2017), fazem referéncia a experiéncias de preparagio de criangas e adolescentes em pro-
cessos de investigagao de crimes sexuais em que existe espago especiﬁco para preparagao,
por exemplo, em Cuba, onde existe “uma ala dos animais afetivos, no qual hd cachorros,
peixes e pdssaros. Esse ambiente foi criado com base em estudos sobre o impacto positivo
que o contato com animais tem sobre vitimas de violéncia”. Outras a¢des e programas no
Canadd, por exemplo, utilizam materiais como uma cartilha explicativa, um folder; uma
carta convite ou indicagdo de acesso a um size. Os contetidos desses materiais apresentam
linguagem simples dirigida a crianga ou ao adulto responsével. Contém informagdes sobre
o funcionamento da justiga penal e sobre o local e o regulamento da participagdo de criangas
em audiéncia. Acessando o site do Departamento de Justiga do Canadd, pode-se ter nogdo

de como a preparagio da crianga ou do adolescente ¢ realizada (www.courtprep.ca).
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Preparacao no dia da audiéncia de depoimento especial combinada com
acolhimento

A preparagio no dia da audiéncia estd associada ao uso de protocolos de entrevista
forense com énfase na fase de rapport. Rapport é uma palavra francesa que pode ser traduzida
como empatia. Nos protocolos de entrevista forense, ¢ a etapa da entrevista em que o en-
trevistador “desenvolve uma atmosfera psicoldgica favordvel para que a testemunha consiga
relatar minuciosamente o evento vivido” (FEIX; PERGHER, 2010, p. 213). A etapa inicial
da entrevista, 7apport, equivale a postura profissional de acolhimento e de preparagio da
crianga ou do adolescente a0 tipo de entrevista que serd seguido. E nesta etapa que o proﬁs—
sional apresenta-se, informa a crianga ou o adolescente seu papel; explica sobre o processo de
acordo com a capacidade de compreensio destes e quem sio as pessoas que acompanhario a
audiéncia; coloca-se disponivel para responder perguntas e preocupagdes; discute assuntos
neutros e de interesse da crianga ou do adolescente para que se sintam confortdveis e enco-

rajados a falar; explica os objetivos da entrevista e sobre o sistema de videogravagio.

Para se obter sucesso na preparagio e acolhimento e demais etapas do trabalho, é
importante que o profissional que acompanhard a crianga também esteja preparado para
este ato. E imprescindivel que o profissional verifique que tudo do que necessitar4 estd
disponivel para nio haver interferéncias na hora da videogravagio. Manter um compor-
tamento tranquilo auxiliard em todo o procedimento. Nesse sentido (MEMON, 2007, p.
6), recomenda: “sente-se de maneira relaxada, incline seu corpo em diregio ao entrevistado;
expresse cordialidade e suporte; use contato ocular frequente, mas ndo olhe fixamente; fale
devagar e use frases curtas; expresse atengio e interesse através de movimentos de assenti-
mento com a cabega, porém nio qualitativos; evite movimentos agitados; nio interrompa

e permita pausas”.

Faz parte da preparagio o planejamento da entrevista com estudo prévio do processo.
Recomenda-se elaborar por escrito um resumo do caso: qual o delito em questio? Delito
tnico ou multiplo? Quando, presumivelmente, aconteceu? Qual a idade de inicio do abuso
e duragio? Qual a relagdo do acusado com a vitima? Qual o grau de violéncia ou de ameaca
de violéncia? Principais pegas do processo a serem analisadas: a pega inicial; dentincia ou
requerimento de produgio antecipada de prova do Ministério Puablico (MP); Boletim de
Ocorréncia Policial (BOP); exame de corpo de delito; exame de conjungio carnal; avaliagdes
diversas; tempo decorrido entre o fato, a dentincia e a audiéncia. Esses fatores podem indicar
o grau de dano psicoldgico ou de estresse que a crianga ou o adolescente sofreram e assegu-
rar que, no transcurso da entrevista, todas as perguntas pertinentes a situagio serio feitas.

Sobre danos psicoldgicos relacionados a situagio de abuso sexual, ver Furniss (1993, p.15).

Para planejamento, deve-se também obter informagdes sobre a crianga ou o adoles-

cente: nome, idade, com quem mora, o desenvolvimento e o estado cognitivo, emocional,
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social e fisico, qual a reagdo dos pais diante da revelagio da violéncia sexual. Analisar avalia-
coes anexadas ao processo: sociais, psiquidtricas, psicolégicas e pedagégicas, geralmente S0
registros anexados ao processo, vindos da fase de escuta especializada. O conhecimento desses
aspectos poderd auxiliar na interagio com a crianga ou com o adolescente, possibilitando
ao entrevistador demonstrar conhecimento da situagdo destes, personalizando a entrevista
e facilitando o estabelecimento de uma relagio de confianca. Esses aspectos constituem-se
em subsidios para as fases seguintes.

Outro item de planejamento ¢ certificar-se de que na sala especial de depoimento
nio tenha objetos, brinquedos que podem ser elementos que venham a distrair a crianca
no momento da entrevista. Folhas, Iipis, uma bolinha antiestresse poderio ser mantidas na

sala para auxiliar no alivio de ansiedade.

Destaca-se que, embora nio previsto nos protocolos de entrevista forense, nio hd
obje¢do a que a crianga ou o adolescente seja levado a sala de audiéncia para conhecer o espago

fisico, o sistema de videogravagio e para breve interagio com o juiz.

A seguir, tendo por base etapas iniciais da Entrevista Cognitiva, apresenta-se passo a
passo da preparagio e acolhimento no dia da audiéncia de depoimento especial.

Apresente-se e personalize a entrevista

E recomendado o uso da primeira pessoa — “eu” — durante os didlogos como forma de
humanizar a entrevista. O entrevistador poderd iniciar a preparagio dizendo, por exemplo:
“Old, bom dia! Vocé deve ser a [nome da crianga ou adolescente]. Muito obrigado(a) por ter
vindo! Meu nome ¢ [nome do entrevistador/a]. Quero convidd-la a ir para a sala onde con-
verso com as criangas”. A pessoa de confianga acompanha. Nesta fase inicial da preparagio,
é recomendado que a crianga ndo fique sozinha com o entrevistador, mas sim acompanhada
da pessoa de confianga (responsavel). A presenca do responsdvel poderd contribuir para
que a crianga ou o adolescente sinta-se mais seguro, propiciard que o entrevistador atualize
dados sobre a crianga e que o responsivel fique ciente de todo o procedimento que serd
desenvolvido com ela, podendo pedir esclarecimentos, expressar concordincia ou nio. No
seguimento da preparagio, a crianga ou o adolescente deverd ficar sozinho com o entrevis-
tador na sala especial. Se for necessiria a permanéncia do responsdvel na sala, como no caso
de criangas em idade pré-escolar e que apresentam maior dificuldade para se afastarem do
responsdvel, ¢ indicado que o acompanhante fique fora do olhar da crianga. Levar a crianga
ou o adolescente diretamente para a sala de entrevista tem também o propdsito de protegé-lo

e de evitar o contato com o acusado ou réu.

Destaca-se que, no trimite de um processo penal, a legislagio prevé a instalagio do

devido processo legal, que contempla a ampla defesa e o contraditdrio, o que equivale a dizer
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que as pessoas envolvidas em um processo penal tém o direito de produzirem suas provas e
a terem julgamento dentro de um processo regular, com julgamento justo e imparcial por
parte do juiz. Assim, a presenga do acusado ou de seu defensor, no dia da audiéncia com a
vitima, ¢ importante para a garantia da ampla defesa e do contraditério, que se traduz no de-
senvolvimento equilibrado da apresentagio das provas tanto pela acusagio como pela defesa.
Para compreensio sobre procedimentos adotados para a aplicagio da lei penal nos casos de

crimes sexuais e fases do processo que cuida desse tipo de delito, consultar Dobke (2001).
Discuta assuntos neutros

Esse didlogo inicial tem como objetivo: diminuir a ansiedade; contribuir para o estabe-
lecimento de confianga; conhecer e ajustar a linguagem; familiarizar a crianga ou o adolescente
com o uso de perguntas abertas e perguntas de seguimento que serdo usadas nas etapas seguin-
tes da entrevista. Visa também a estimular a crianca a falar livremente, devendo o entrevistador
manter a escuta ativa e permitir que a crianca expresse suas duvidas e preocupagdes. Outro
propésito do didlogo sobre assuntos neutros é que ele oferece elementos para o fechamento
da entrevista, momento em que o entrevistador deverd ter o cuidado para que a crianga ou o
adolescente saiam da entrevista com sentimentos positivos. E indicado que o entrevistador
desenvolva um assunto que nio tenha nenhuma relagio com o fato denunciado. O entrevista-
dor poderd iniciar a conversagio por meio de perguntas neutras, que possam ser respondidas
positivamente, ou procurando saber gostos, atividades da crianga ou do adolescente. Temas
como amigos na escola, animal de estimagio, musicas e jogos podem desencadear uma boa
interagio entre o entrevistado e o entrevistador. Falar sobre si mesmo como forma de criar
empatia com a crianga pode ser outra boa estratégia. Exemplos: “Ex gostaria de saber o que
vocé gosta de fazer na hora do recreio na sua escola.” ou “Vocé tem bichinho de estimagio? Eu
tenho uma cachorrinba poodle, 0 nome dela é........”" . Perguntas introduzidas com as palavras
quem? o qué? quando? como? onde? sdo perguntas abertas e propiciam respostas com maior
quantidade de informagoes, com relato livre e com menos risco de indugio por parte do
entrevistador. As perguntas fechadas, por sua vez, restringem a resposta a uma palavra ou a
uma frase curta e podem dificultar a continuidade de uma entrevista.

Explique os objetivos da entrevista ou audiéncia

E recomendado partir da informagio da crianga, verificar o que ela sabe sobre a vinda
ao tribunal. Perguntar, por exemplo: “Vocé sabe que lugar € este? O que vocé entenden que
veio fazer agui hoje?” Se a crianga demonstra entendimento, deve-se reforgar o objetivo da
entrevista como oportunidade para dar seu relato, esclarecendo ser direito dela expressar

opinides e dar sua versio dos fatos ao juiz.
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Se a crianga se cala ou diz ndo saber o motivo de estar sendo entrevistada, deve-se
procurar saber, com a pessoa que a acompanha, quais foram as explicagdes dadas a crian-
¢a para a vinda ao tribunal, se ela teve ou ndo acesso ao material de preparagio prévia. O
entrevistador deve perguntar a si proprio se sua interagdo com a crianga foi suficiente e se
a formulagio de suas perguntas e a linguagem utilizada estiveram adequadas ao nivel de
desenvolvimento da crianga. Se for essa a situagio, deve retornar aos assuntos neutros, entrar
novamente no mundo da crianga. Deve considerar também a possibilidade de a crianga ndo
estar querendo falar sobre o assunto por vergonha, culpa ou pressio familiar. Nesse caso,
o entrevistador deve criar uma atmosfera psicolgica de encorajamento demonstrando seu
apoio e interesse em ajudar a crianga. Pode explicar, por exemplo, que outras criangas jd es-
tiveram ali conversando (mostrar desenhos feitos por outras criangas); pode dizer a crianga
que, se coisas ruins aconteceram com ela, nio ¢ culpa dela; sio os adultos que devem saber
o que é certo e o que € errado.

Cabe ao entrevistador adequar a explicagdo dos objetivos da entrevista para a crianga
ou para o adolescente. O entrevistador deve estar atento as especificidades e as diferengas de
cada crianga ou adolescente na condugio de uma entrevista. Os adolescentes sio especial-
mente sensiveis a0s aspectos de aceitagio no meio social, logo a adequagio da linguagem ¢
importante. Se o entrevistador sentir-se a vontade, poderd utilizar linguagem que se alinhe
a linguagem do adolescente, como girias. Se esgotadas essas técnicas sem sucesso, o entre-
vistador deve considerar a possibilidade de que a crianga ou o adolescente sejam incapazes,

por aspectos de desenvolvimento ou de trauma, de falar sobre o assunto.
Explique o uso do equipamento de dudio e de video

O entrevistador deverd demonstrar a crianga e a seu responsdvel o uso do equipamen-
to de dudio e de video (circuito interno de TV), que deverd estar visivel. Poderd explicar
dizendo, por exemplo: “Nossa conversa serd assistida pelo juiz e por outras pessoas que estio em
outra sala, a sala de audiéncia (se possivel, antecipadamente, mostre-lhes essa sala). Além de
nos colocar em contato com o juiz, esse equipamento grava nossa conversa em um CD. Assim,
se for necessdrio, o juiz poderd rever o que contaste. Esta filmagem ndo ¢ exibida na casa de
ninguém, ndo ivd para TV ou internet. E para uso da Justica.”.

Explique quem sao as pessoas que estarao presentes na audiéncia

O entrevistador deverd explicar o seu préprio papel e o dos agentes juridicos que
participardo da audiéncia em sala separada. Poderd ser de ficil compreensdo para as criangas e

para os adolescentes, por exemplo, a explicagio do papel do juiz com analogia ao papel do juiz



Capitulo 14 - A preparacédo da crianca e do adolescente para participar de procedimentos de investigacdo e judicializacao de casos de violéncia

de um jogo de futebol em que, se 0 jogador comete faltas, ser-lhe-do aplicadas penalidades.
Poder4 explicar, em linhas gerais, que o papel do Promotor de Justica é apresentar, ao juiz,
uma acusagio contra a pessoa “X” ou “defender a crianga e o adolescente”; que o advogado ¢
quem vai defender o acusado; que o juiz é quem vai fazer justiga (julgar) e decidir o que serd
feito com o acusado; que o entrevistador ¢ o facilitador e a pessoa que fica com a crianga na
sala especial para apoiar o seu depoimento. Este tltimo papel poderd ser assim esclarecido:
“Sou assistente social. Meu trabalho € conversar com criangas e com adolescentes para que me
contem coisas que lhes aconteceram. Aqui, converso com muitas criangas e procuro apoid-las
para que falem tranquilamente.” Ao fazer a apresentagio das pessoas que estardo presentes
no ato da audiéncia, deve-se certificar da presenga ou nio do suposto agressor e informar,
a crianga ou ao adolescente, que ele assistird seus depoimentos pelo circuito interno de
TV. Nio havendo impedimento legal, pode ser propiciada, a crianga ou ao adolescente, a
manifestagio quanto a presenga ou nio do suposto agressor na sala de audiéncia durante
o seu depoimento

Explique o que sera feito, por que isso sera feito e quanto tempo demorara

O entrevistador deverd explicar, 4 crianga ou ao adolescente, todas as etapas da en-
trevista e 0 motivo de eles falarem em separado como medida de protegio. Deverd informar
ainda a previsio de quanto tempo demorard a entrevista completa. Nio se encontra, na
literatura, limite de tempo para a preparagdo ou o transcurso de todas as fases da entrevista.
Entretanto, hd de se observar o ritmo da crianga e o quanto ela poderd sentir-se cansada ou

desconfortavel. E desejdvel que todo o procedimento da entrevista ou audiéncia no exceda
1h30.

Explique as regras basicas da entrevista para iniciar o depoimento em si

Ao iniciar a coleta do depoimento em si, o entrevistador deverd aplicar as regras de
boas priticas de entrevista, que preveem obtengio de relato livre, perguntas abertas, nio
sugestivas. Destaca-se que, nesta fase, quem deve falar a maior parte do tempo ¢ o entre-
vistado, pois ¢ ele que detém as informagdes, € a comunicag¢io deve estar bem ajustada. O
entrevistador deve dizer 4 testemunha, por exemplo: “Se e fizer alguma pergunta e nio
entenderes, podes me dizer: ‘ndo entendi”. “Se eu fizer alguma pergunta, mas tu néo recor-
das da resposta, podes me dizer: “ndo lembro”. O entrevistador deve orientar, 4 crianga ou
ao adolescente, que nio tentem adivinhar uma resposta nem se preocupem em repetir um
relato que ja fizeram para outras pessoas. Exemplificando, pode-se dizer: “Eu guero que me
conte tudlo que lembrares sobre o que aconteceu contigo e o [suposto agressor]. Sei que te lembra-
res de tudo vai exigir um esforgo ten. Quero gue me contes o que estd guardado na tua cabega.
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Eu ndo estava ld, eu ndo vi. O que realmente acontecen é so tu que sabe”. F necessirio que
o entrevistador explique a crianga ou ao adolescente que, enquanto eles falam, o entrevis-
tador fard, se necessirio, anotagdes para nio esquecer o que vai perguntar depois que eles
falarem tudo o que tém para relatar. Em algumas situagdes com criangas, é recomendado
que o entrevistador certifique-se de que ela entende a diferenga entre verdade ou mentira.
Lopez (2004, p. 5), em guia para entrevista infantil, exemplifica como manejar este aspecto
com perguntas a crianga: “Se te digo, por exemplo, que este ursinho de peliicia € azul, isto ¢
verdade ou mentira? [espera-se a resposta] Sim, isto seria uma mentira porque este ursinho,
na verdade é branco, vermelho”.

De acordo com estudos de diversos protocolos de entrevista, a fase de preparagio é
fundamental para o sucesso de uma tomada de depoimento de criangas ou de adolescentes.
«z

Pode-se dizer que esta fase “¢é o cora¢do” da entrevista, pois facilita, para todos os envolvidos,
a continuidade desta.

Consideragoes finais

A preparagio da crianga e do adolescente vitimas ou testemunhas de crimes sexuais
para participar de procedimentos investigativos no sistema de justica brasileiro ¢ uma prética
que recém estd comegando. Considera-se que € necessdrio, inclusive, maior entendimento
dos profissionais e institui¢coes envolvidas com este trabalho sobre o que consiste o acolhi-
mento e o que consiste a preparagio. Pode-se dizer que o acolhimento implica a postura
empdtica de esclarecimento e encaminhamentos pelo profissional na condugio da entrevista.
A preparagio engloba o acolhimento e incorpora outras agdes e uso de ferramentas, que
auxiliam na explicagdo sobre a participa¢io no processo judicial. E possivel, por exemplo,
uso de material informativo, como: audiovisual, acesso a sites, cartilha impressa explicativa

sobre o funcionamento da justica e visita prévia ao tribunal, entre outros.

Pesquisas j4 citada neste texto apontam que a preparagio traz beneficios a crianga e
a0 adolescente na medida que facilita e reduz estresse emocional para participa¢io em pro-
cedimentos investigativos, deixando a crianga ou o adolescente apto a falar sobre a violéncia

sofrida, e acaba por contribuir para desfecho justo no processo judicial.

O atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia ainda tem muitos
desafios a serem vencidos, como a implantagio de mais Centros de Atendimento Inte-
grado com funcionamento de equipe minima (Satde, Justi¢a e Seguranga) e trabalhos de
prevengio a este tipo de violéncia. Mesmo assim, vislumbram-se avangos. Atualmente a
legislagdo brasileira por meio, por exemplo, do ECA (1990) e da Lei de Escuta Protegida
(Lei n® 13.341/2017), pode garantir direitos a crianga e ao adolescente. Nessa perspectiva,

reorganizando o funcionamento dos servigos ji existentes e capacitando profissionais, ¢
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possivel desenvolver programas de preparagio para que criangas e adolescentes participem
0s processos investigativos de crimes sexuais. reparacao com esta especificidade po-
d tigat d A t ficidad
erd contribuir para que vitimas e testemunhas obtenham maior compreensio de todo o
d trib ti test has obtenh i de tod
processo, sintam-se emocionalmente tranquilas €, com isso, possam participar de audiéncia
judicial oferecendo evidéncias fidedignas sobre a violéncia sofrida, saindo desta experiéncia

de forma mais positiva possivel.
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A atencao a crianca e ao adolescente
nos 6rgaos de investigacao policial
(Policia e Instituto de Medicina Legal)

Sandra Gomes Melo

Introducao

Por muito tempo, a sociedade negou de forma contundente priticas criminosas co-
metidas contra determinados grupos sociais, como mulheres, negros e criangas. E como se
€ssas Pessoas pertencessem a uma categoria minoritdria e que, por isso, fossem menos sujeitos
de direitos que os demais. E certo que padrdes culturais predeterminados sio os maiores

responséveis por tal situagio.

Atualmente, o grande desafio da humanidade ¢ justamente quebrar paradigmas no
sentido de mudar o curso da histdria e tornar esses membros da sociedade visiveis como
pessoas que devem ter sua dignidade humana respeitada. Mundialmente, sio grandes os
esforgos quanto a sensibilizagio, principalmente das autoridades, para a cultura da paz que,
necessariamente, requer toda e qualquer redugio de préticas preconceituosas e comprome-
tedoras de todo e qualquer direito humano. Por isso, o enfrentamento policial da violéncia
tem quebrado paradigmas no sentido de adotar boas praticas que superem a mdxima de que
cabe aos aparatos policiais apenas a comprovagio da autoria e da materialidade, incluindo, na
rotina policial, servigos que respeitam a condigio digna da pessoa humana quer vitima, quer
agressora, principalmente quando se trata de crimes altamente complexos, como aqueles

praticados contra os grupos sociais vulnerdveis citados anteriormente.

Neste trabalho em especial, pretendemos abordar algumas especificidades do tra-
balho policial ideal para o enfrentamento da violéncia sexual contra a crianga e o ado-
lescente. Abordaremos, ainda, a estrutura das unidades policiais especializadas para tal

atendimento.
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O sistema de investigacao policial brasileiro e as especificidades da
investigacao dos crimes sexuais contra a crianca e o adolescente

Apesar de algumas discussdes no mundo juridico, recomenda-se que a persecugio
penal seja precedida de uma fase preliminar, cujo objetivo deve consistir na apuragio quanto
a existéncia do préprio crime e na identificagio do seu autor. Isso faz parte da concepgio
dos Estados modernos. O que os diferencia é a quem tal mister serd confiado. Logo, uma
vez verificada a ocorréncia de um crime, cabe ao Estado iniciar a persecugio penal, focando
aplicagio de uma sangdo ao criminoso.

Podemos destacar a existéncia de dois sistemas peculiares que tém sido adotados na
investigagdo penal: o sistema inglés, inspirado na tradicional common law, e o sistema con-
tinental, fundado na civil law. O sistema inglés utiliza exclusivamente a Policia para a inves-
tigagdo, enquanto o sistema continental, que se baseia da agio do Ministério Publico como
detentor da agdo penal, utiliza-se do trabalho investigativo da Policia Judicidria. A histéria do
inquérito no Brasil tem seu nascedouro quando, no Império, cabia aos juizes de pazlavrar os
autos de corpo de delito e formar a culpa dos criminosos, o que também inclufa a inquirigio
de testemunhas, assim como a produgio das provas solicitadas pelo acusado, conforme o
primeiro Cédigo de Processo Penal de 1832. Com o novo diploma, de 1841, passou-se a
atribuir, aos chefes de policia e aos seus delegados, a preparagio do sumdrio de culpa.

Dessa forma, esses chefes de policia acumularam as fung¢des policiais e criminais,
verificando-se, assim, a nitida separagio dessas fungdes quando se obrigava os delegados a
pronunciarem o suspeito e quando se enviava o processo ao juiz municipal (aqueles juizes
de paz), tanto para a andlise quanto a manutengio ou nio de tal decisio.

Somente em 1871, por meio da Lei Imperial no 2.033 (BRASIL, 1871b), a forma-
¢do de culpa passou a ser atribuigdo exclusiva dos juizes de direito e dos juizes municipais,
restando a policia conduzir o inquérito, entio definido no Art. 42 do Decreto Imperial no
4.824, do mesmo ano, como “todas as diligéncias necessdrias para o descobrimento dos
factos criminosos, de suas circunstincias e dos autores e camplices, devendo ser reduzido a
instrumento escripto” (BR ASIL, 1871a). Contudo, manteve-se a tradi¢cio inquisitorial, a
funcgio auxiliar da policia de que, entdo, havia se derivado o poder do indiciamento.

Em 1941, uma nova mudanga processual penal suprimiu o sumdrio de culpae a
prontncia, que somente nio se aplicavam nos casos de flagrante delito, demonstrando assim
que o sumdrio de culpa fora entdo absorvido pelo inquérito policial sob pena de se torna-
rem as modificagdes inconstitucionais, 4 luz da Constituigio brasileira de 1937. Criticas,
entretanto, surgiram na medida em que nio se previu o contraditdrio na formagio de culpa
levada a efeito por meio do inquérito policial. Quanto a agdo penal, esta passava 4 atribui-
¢do do Ministério Publico ou da parte, dependendo do delito. Por isso, o sistema brasileiro
seria teoricamente acusatorial, porém, hibrido, uma vez que, na pritica, parte da instrugio

criminal se d4 durante o inquérito policial.
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Com a Constituigio brasileira de 1988, grande importincia passou a se dar aos direi-
tos fundamentais. Entre eles, o direito a liberdade, preconizando-se que, antes de se restringir
a liberdade de uma pessoa, o Estado deve se valer de um processo legal. Logo, o processo
legal ¢ 0 meio adequado para alcangar, legitimamente, a pena. Entretanto, muitos admitem
que o processo, principalmente o penal, muitas vezes consiste em uma pena em si mesmo,
uma vez que, mesmo restando provada a inocéncia do réu, acarreta-lhe descrédito social,
podendo consistir em um verdadeiro estigma para o acusado.

Nos termos do Art. 42 do Cédigo de Processo Penal em vigor: “A policia judicidria
serd exercida pelas autoridades policiais no territdrio de suas respectivas circunscriges e terd
por fim a apuragio das infragdes penais e da sua autoria” (PINTO ez al., 2010, p. 365). Nos
termos do Art. 62 do mesmo diploma: “Logo que tiver conhecimento da prdtica da infragio
penal, a autoridade policial deverd:

IV - ouvir o ofendido; [...]

VII - determinar, se for o caso, que se proceda a exame de corpo de de-
lito e a quaisquer outras pericias” (PINTO ez al., 2010, p. 366). Ainda
nos termos do mesmo diploma legal, em seu Art. 92: “Todas as pegas
do inquérito policial serdo, num sé processado, reduzidas a escrito
ou datilografadas e, neste caso, rubricadas pela autoridade” (PINTO
et al., 2010, p. 366). Logo, verifica-se que o sistema de investigacio
brasileiro nio traz, taxativamente, um regramento para a condugio
do inquérito policial, salvo, além das prescri¢oes acima, obviamente,
aregular observincia dos direitos fundamentais do cidadio. Porém, as
provas sio colhidas e carreadas para os autos 2 medida que so levan-
tadas e segundo certa discricionariedade da autoridade policial, que
sempre deve agir pautada pela legalidade, pela impessoalidade e pela
preservagio do interesse ptblico.

Assim, o inquérito policial nasce de mera possibilidade da ocorréncia de um fato
criminoso previsto em lei objetivando a probabilidade sobre a acusagio. Daf porque o ato
privativo da autoridade policial ¢ o indiciamento, o que serve para amparar as decisoes judi-
ciais interlocutdrias e a futura decisio sobre a admissibilidade ou ndo da acusagio. Logo, a
fungio do inquérito nio consiste apenas na prova da materialidade e nos indicios da auto-
ria, mas, principalmente, na busca da verdade real e, consequentemente, no fornecimento
inclusive de elementos tanto para a acusagio, quanto para a defesa do suspeito. Portanto, o
inquérito policial deve funcionar como um filtro processual, evitando-se o desgaste de um

processo improcedente.

Quanto 2 titularidade para a realizagio das investigagoes, a Constituigdo brasileira
vigente, em seu Art. 144, prevé, entre outras palavras que, as policias judicidrias cabe a rea-

lizagio de uma investigagio imparcial, pois sio érgios que nio possuem qualquer ligagio
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direta com o processo. Separa-se, assim, as fungdes de Estado-investigador, de Estado-acu-
sador e de Estado-julgador e busca-se, portanto, um sistema processual penal equilibrado
e harmonico. Entretanto, permitiu-se a outros 6rgios, como o Ministério Publico, no caso
das agdes civis, as Casas Legislativas, no caso das Comissoes Parlamentares de Inquéritos,

realizarem atos de investigagao.

No Brasil, diferentemente de outros paises, acabamos por adotar um sistema misto,
pois a Policia ndo cabe tio somente os atos investigatérios, mas também a emissao de um
relatério circunstanciado e o indiciamento de suspeitos de autoria de crimes, inclusive suas
prisoes em flagrante. Nesse caso, verificam-se duas prerrogativas da autoridade policial: a de
investigar e a de dar inicio a formagio da culpa, isto é, indiciar e tomar depoimentos por escri-
to, autuando todas as pegas que documentam a investigagio. Isso, indubitavelmente, acaba
por configurar, na pratica, um status institucional, uma vez que poderd ser incorporado a
um processo judicial, se encampado pelo Ministério Pablico. Nesse sentido, considerando
que tal momento ¢ inteiramente inquisitorial, o inquérito policial brasileiro acaba por ser
unico, pois reune a qualidade da neutralidade que deve ter a investigagio policial e a possivel
formagio da culpa.

Ressalta-se que, salvo os crimes federais assim definidos pela constitui¢io brasilei-
ra, os demais crimes sio de atribuigdo das policias estaduais, as quais, salvo a do Distrito
Federal, sio organizadas e mantidas pelos estados. Sua estrutura e funcionamento variam
Brasil afora. E fato que o Estado brasileiro tem procurado, cada vez mais, assegurar, aos seus
cidadios, uma melhor qualidade de vida, pautada especialmente por servigos publicos de
melhor qualidade e de respeitos 4 dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, nio tém sido
diferentes os trabalhos realizados pelas policias brasileiras. Destacam-se, em algumas 4reas,
servigos de combate a crimes contra as mulheres, tréfico de entorpecentes, crimes contra o
patriménio publico e, recentemente, crimes contra a crianga e o adolescente. Nesse diapasio,
servigos policiais especializados tém sido criados em reconhecimento ao fato de que certos
crimes tém suas especificidades, ndo apenas em razio do fato em si, mas, principalmente, pela
atengdo diferenciada que certas vitimas demandam. Esse é o caso, sem duvida, das criangas
e dos adolescentes vitimas de violéncia em geral, mas, principalmente, aqueles vitimas de

violéncia sexual.

E certo que a investigagio policial precisa demonstrar a materialidade do fato crimino-
50, ou seja, o direito protegido que foi violado e quem foi o seu responsével, ou seja, a autoria.
Isso se dd de forma empirica, por meio da escuta dos envolvidos, quando o treinamento e a
experiéncia do investigador sio fundamentais, e de forma técnica, pelo levantamento e de
evidéncias por meio das técnicas periciais, destacando-se os institutos periciais, em especial
o de medicina legal. Porém, ¢é fato que as impressdes e o relato das vitimas sio fundamentais,
pois, em relagio aos suspeitos e as proprias testemunhas, estes sio muito mais sujeitos a agoes

externas que podem contaminar a investigagio.
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Assim, quando tratamos da investigagio dos crimes contra a crianga e o adolescente,
certamente nos deparamos com algumas complexidades que nao estdo presentes em outros
crimes. Por exemplo, em um crime de roubo, a vitima dificilmente se sentird em duvida
quanto a registrar a ocorréncia e a fornecer a maior quantidade de informagées que levem a
responsabilizagio do autor. Mesmo nos casos de traumas, a responsabilizagio do autor serd
motivo de conforto e de tranquilidade para a vitima. No caso da violéncia contra a crianga
e 0 adolescente, a realidade ¢ outra: primeiramente, estamos diante de pessoas ainda em
formagio e que, por isso, convivem com uma série de incertezas, desconhecimentos e ainda
com a dificuldade, muitas vezes, de se fazerem compreender e serem plenamente acreditadas.
Somado aisso, hd que se considerar que grande parte da violéncia praticada contra a crianga
e o adolescente é perpetrada por familiares ou por pessoas préximas que, a rigor, deveriam
oferecer cuidado e protegio. Disso decorre mais um conflito: o reconhecimento de que seu
algoz é alguém que deveria ama-los e protege-los. Diante disso, nio hd como nio reconhecer
que esses crimes nio podem ser tratados como os demais.

A atencao especializada nos orgaos policiais de investigacao: delegacias e
Institutos de Medicina Legal - sensibilizacao e capacitacao profissional

Em razdo de uma tradigdo inquisitorial e discriciondria da investigagdo policial, sem-
pre houve dificuldade ou até mesmo resisténcia em se quebrar paradigmas dos servidores
policiais e em se enxergar além daquilo que sempre se viu, ouviu ou fez. A histéria nos mostra
que, para muitos, aos delinquentes, deveria ser imposta uma pena antecipada, como se isso
legitimasse a agdo policial que deveria ser dura, severa, visando a traduzir a prépria forga do

Estado. Isso, quase sempre, acabava por alcangar as vitimas de alguma forma.

Hoje, em um Estado Democritico de Direito, em que todo cidadio ¢ sujeito de
deveres e de direitos, ndo se pode admitir que os representantes desse mesmo Estado atuem
apenas com base em prerrogativas e que desconsiderem a obrigagio de agir como agentes de
promogio de direitos e de cidadania. Isso implica, necessariamente, cumprirem seus oficios
sem demora, de forma impessoal, observando a lei e, principalmente, agindo com solida-
riedade. Por isso, ndo basta dizer o que precisa ser feito, ser mudado e de que forma. Antes
disso, ¢ preciso sensibilizar os agentes do Estado para que se conscientizem da importincia
de se trabalhar diferentemente e de quantas transformagdes positivas na vida de uma pessoa
um policial pode operar no desempenho de sua rotina.

Além da sensibilizagio dos servidores policiais acerca de sua importante missio
— promover a investiga¢io objetivando disponibilizar, ao sistema de justiga, as provas da
infragdo penal e sua autoria —, ¢ fundamental que os gestores da seguranga publica inter-
nalizem a necessidade de garantir o funcionamento de unidades policiais especializadas
segundo as especificidades de determinados delitos e, principalmente, as necessidades de
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determinadas vitimas: criangas, mulheres, idosos, enfim, grupos sociais mais vulneréveis,
pois, se ja é tdo dificil para todos as consequéncias de um ato criminoso, o que dird para
tais grupos.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que a realidade brasileira ainda se mostra distante
do cendrio ideal, em que terfamos um nimero expressivo de unidades policiais especializadas
no atendimento as criangas vitimas de violéncia. Tal fato, entretanto, nio impede que haja
atendimento diferenciado que, por sua vez, decorre muito mais da postura do profissional do
que do ambiente em si. Em se tratando de criangas vitimas de violéncia, principalmente da
violéncia sexual, tanto o reconhecimento dos sinais das formas de violéncia contra criangas,
como a abordagem e a interven¢io demandam habilidade, sensibilidade e compromisso dos
profissionais envolvidos, além de uma intervengio profissional multidisciplinar, haja vista a
necessidade de que o trabalho policial interaja com os demais profissionais das outras dreas,

como: Satude, Educacio, Assisténcia Social e Justica.

A violéncia sexual contra a crianga e o adolescente traz algumas peculiaridades se com-

parada a outros delitos. Esse fato demanda uma intervengio policial diferenciada, a saber:

a) Diferentemente de outros delitos em que, apds a ofensa, as vitimas nio terio
mais contato com o agressor, Nos casos de violéncia sexual, em sua maioria, por
ser o agressor alguém que faz parte do circulo familiar ou que tenha trinsito nesse

ambiente, as vitimas continuam a conviver diuturnamente com o agressor;

b) O fato de ndo terem capacidade de entenderem o cardter reprovador das condutas
que as vitimizam faz com que as vitimas também nio se vejam como destinatdrias
do direito de nio serem molestadas;

¢) Questdes sobre sexualidade ainda sdo um grande tabu e ndo costumam fazer parte
da educagio infantil, o que implica mais uma barreira para a intervengio policial
comum, pois a revelagio sempre se acompanha de sentimentos de medo, de culpa

e de duvidas diante do desconhecido e, muitas vezes, diante da pressio familiar;

d) A violéncia em questio sempre envolve duas ou mais vitimas, ou seja, a prépria
vitima, o ente familiar que a praticou e os demais membros da familia ou da

comunidade;

e) Finalmente, diferentemente da maioria das vitimas que tém a capacidade reco-
nhecida de expressio, as criangas, apesar de terem, sim, essa capacidade, nio tém
o reconhecimento da sociedade, que reconhece apenas o discurso linguistico
comum como forma de expressio. Diante disso, desprezam-se, na maioria das
vezes, as mais variadas formas com que uma crianga ou um adolescente possam

se expressar e, entio, reportar a violéncia sofrida.
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Por isso, como visto anteriormente, nio hd como fracionar as diversas intervencoes
que uma situagio de violéncia contra a crianga e o adolescente requer. Mesmo o atendimento
em uma Delegacia de Policia ou em um Instituto de Medicina Legal precisa contemplar o
acolhimento, a prote¢ao, a responsabilizagio, o acompanhamento e a prevengao. Isso so-
mente serd possivel por meio de uma articulagio eficaz entre a unidade policial e os demais

6rgios da rede de atendimento.
Deve-se ter em mente que:

a) O acolhimento implica a escuta atenta, sem prejulgamentos, sem preconceitos e

na reflexio acerca da melhor maneira de intervengio;

b) A protegio precisa ser garantida a luz da legislagio pétria por meio da articulagio
dos 6rgios de investigagio com os demais 6rgaos da rede de atendimento, como
os Conselhos Tutelares, o Judicidrio e o sistema de satide, visando 4 aplicagio das
medidas de prote¢io legais disponiveis;

¢) A responsabilizagio do agressor se faz imprescindivel, pois também traz em si
um cardter preventivo, além do retributivo. E importante destacar que a respon-
sabilizagio ndo implica apenas a penalizagio, mas, muitas vezes, o tratamento do
agressor. Portanto, ¢ muito importante o trabalho ripido e o mais técnico possivel
das delegacias e dos Institutos de Medicina Legal, pois, assim, poder-se-d reduzir
0 peso que a responsabiliza¢io exerce sobre as vitimas;

d) O acompanhamento ndo apenas das vitimas, mas de toda a familia, inclusive do
agressor, ¢ algo que se impde, pois a violéncia sexual contra a crianga costuma
ser absurdamente negada pelo grupo familiar, o que implica grande angustia
para todos e se traduz em um ciclo vicioso de violéncias multiplas como fisica,

psicolégica e patrimonial;

e) Finalmente, a prevengio ¢ de suma importincia tanto do ponto de vista da vitima,
quanto do agressor: a vitima, para que ndo internalize essa condigio e se torne mais
vulnerdvel; ao agressor, para que entenda exatamente a origem de sua conduta
reprovada, se patoldgica ou se de cardter. Nesse aspecto, mesmo as unidades po-
liciais podem e devem trabalhar com campanhas educativas que, principalmente,

esclaregam a sociedade acerca dessa violéncia e de suas implicagoes legais.

Diante de tais pontos, jd ¢ possivel perceber que a atengio a crianga e ao adolescente
nos 6rgios policiais e os servigos de medicina legal precisam ser diferenciados quanto 4 capa-
cidade dos profissionais envolvidos e, principalmente, que essa atengio e esses servicos devem
estar muito bem articulados com os demais érgaos, conforme abordado anteriormente. E
preciso que todos aqueles que demandam a atengido dos 6rgaos policiais sintam-se seguros de

estar em maos de profissionais capazes de entender toda a complexidade da violéncia sofrida
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e prontos para promover nio apenas a responsabilizagio, mas todas as demais necessidades
que propiciem o resgate da dignidade da vitima, tio ofendida pela pritica criminosa. Aqui,
¢ importante ressaltar que nio se trata da execugio direta de todas as etapas destacadas, mas
da promogio da execugio pelos demais 6rgios envolvidos que contemplem o atendimento
médico, psicoterdpico, social, policial e judicial.

O atendimento médico implica diversas atribuigdes, como a identificagio da sus-
peita por meio da anamnese e do exame fisico, o encaminhamento ou o recebimento de
atendimento emergencial ou ambulatorial, a prescrigio da contracepgio de emergéncia e a
profilaxia para as doengas sexualmente transmissiveis, o encaminhamento para servigos de
abortamento legal, 0 adequado preenchimento do prontudrio de atendimento para viabilizar
a realizagdo de exame de corpo de delito indireto pelo exame desse prontudrio de atendi-
mento nos casos da impossibilidade do exame ou da sua complementagio e a notificagio
da violéncia aos érgios competentes.

O atendimento psicoterdpico se faz necessdrio em qualquer situagio de violéncia
contra a crianga € o adolescente, uma vez que, segundo 0s especialistas, tais experiéncias
podem deixar sequelas na personalidade e no comportamento da vitima. Por isso, muitas
vezes, torna-se necessiria a extensio de tal atendimento a toda a famflia, a fim de se evitar a

reincidéncia da conduta.

O atendimento social se justifica pela necessidade de se levantarem dados para um
complexo estudo acerca das possiveis causas da violéncia, de suas consequéncias e da forma
de traté-las, por exemplo, com estudos socioecondmicos para o conhecimento das condigdes
da familia, orientagio sobre direitos e deveres relativos 4 prote¢io das vitimas, oferecimento
de servigos e de recursos disponiveis segundo as politicas ptblicas e articulagio entre todos

os que atuam na causa, governamentais ou nio.

O atendimento policial e o judicial implicam ag¢des destinadas a aplicagio da lei
quanto a prote¢do da vitima e a responsabilizagio do agressor, ressaltando-se o importante
papel das delegacias, na rede social, como o agente que desencadeard todas as demais agoes
de cuidado e de prote¢io das vitimas, pois costuma ser o primeiro 6rgio a tomar conhe-
cimento dos fatos. Os 6rgios de investigagdo policial desempenham o importante papel
de evidenciar a prova, quer por meio dos exames periciais, quer por meio do depoimento
especial das vitimas e dos demais envolvidos. Também tém a responsabilidade de aplicar
medidas cautelares que garantam a protegio da vitima e as a¢des legais para a responsabi-
lizagdo do agressor.
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A estrutura dos 6rgaos policiais de investigacao: delegacias e Institutos de
Medicina Legal

Como visto anteriormente, o trabalho policial oferecido as criangas e aos adolescen-
tes vitimas de violéncia sexual deve ser diferenciado, sobretudo com base nas condutas dos
servidores policiais, que devem respeitar a complexidade de sentimentos e os sofrimentos
vivenciados por essas vitimas e por toda sua familia.

Porém, ¢ importante que o ambiente desse atendimento seja adequado, pois estamos
diante de um tipo de violéncia que atenta contra a dignidade da pessoa humana, agravado
por se tratar de pessoas em formagio. Registre-se, contudo, que, atualmente, nao se discute
a necessidade das delegacias especializadas no atendimento as criangas e aos adolescentes
vitimas de violéncia. Nessas delegacias, verifica-se a distingdo de atendimento desde o re-
gistro da ocorréncia que respeita a privacidade dos comunicantes, até a existéncia de salas
ladicas especiais para o acolhimento e o depoimento especial das vitimas. Esse ambiente
diferente das unidades policiais tradicionais evita a caracterizagio e o uso de armas pelos
servidores policiais. Alids, é recomendagio do Relatério Final da CPI da Pedofilia a cria-
¢a0 de unidades policiais especializadas para o atendimento as criangas e aos adolescentes
vitimas de violéncia.

Da mesma forma, o atendimento nos Institutos de Medicina Legal também deve ser
realizado em salas especiais, com acesso reservado, pois constitui uma intervengio bastante
invasiva, oportunidade em que se busca qualquer sinal de lesdo ou de violagio 4 integridade
fisica nas vitimas. Ressalta-se que, ao contririo do que se imagina, a constatagio de vestigios
da violéncia sexual em si ndo ¢ tdo simples ante a tenra idade das vitimas. Por isso que um
trabalho bem integrado com os policiais investigadores ¢ fundamental, pois o cruzamento
do relato das vitimas com outros sinais fisicos pode confirmar a violéncia.

Por isso, algumas solugdes simples, como sala ou entrada separada, servidores nio
caracterizados e, principalmente, capacitados para o atendimento, ¢ o esperado. O ideal ¢ que
as vitimas se sintam confortdveis em unidades policiais que foram especialmente pensadas e
criadas para protegé-las e nio para submeté-las a mais angustias, medos, duvidas, sofrimentos

e constrangimentos, ou seja, a revitimizagao.
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Diretrizes do Decreto no 9.603/2018 para o Registro do Boletim de Ocor-
réncia e a Realizag¢io da Pericia:

Art. 13. A autoridade policial procederd ao registro da ocorréncia policial e realizard a pericia.

Pardgrafo 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descrigio preliminar das circuns-
tincias em que se deram o fato e, sempre que possivel, serd elaborado a partir de documen-
tagdo remetida por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crianga ou do adolescente.

Pardgrafo 2¢ O registro da ocorréncia policial deverd ser assegurado, ainda que a crianga ou
o adolescente esteja desacompanhado.

Pardgrafo 3° A autoridade policial priorizard a busca de informagdes com a pessoa que acom-
panha a crianga ou o adolescente, de forma a preservé-lo, observado o disposto na Lei n®
13.431, de 2017.

Pardgrafo 4° Sempre que possivel, a descri¢io do fato ndo serd realizada diante da crianga ou

do adolescente.

Pardgrafo 5° A descri¢do do fato nio serd realizada em lugares pablicos que oferegam exposi¢ao
da identidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Pardgrafo 62 A pericia médica ou psicoldgica primard pela intervengio profissional minima.

Parégrafo 7¢ A pericia fisica serd realizada somente nos casos em quese fizer necessdria a coleta
de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

Pardgrafo 82 Os peritos deverio, sempre que possivel, obter as informagdes necessarias sobre
o fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por meio de
atendimentos prévios realizados pela rede de servigos.

Art. 14.[...]

Art. 15. Os profissionais envolvidos no Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do ado-
lescente vitima ou testemunha de violéncia primario pela nio revitimizagio da crian¢a ou
adolescente e dardo preferéncia 4 abordagem de questionamentos minimos e estritamente

necessrios ao atendimento.

Pardgrafo tnico. Poderd ser coletada informagio com outros profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos da crian¢a e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, além de
familiar ou acompanhante da crianga ou do adolescente.

Art. 16. [...]

Art. 17. No atendimento a crianga e a0 adolescente pertencente a povos ou comunidades
tradicionais, deverio ser respeitadas suas identidades sociais e culturais, seus costumes e suas
tradicoes.

Pardgrafo tinico. Poderio ser adotadas praticas dos povos e das comunidades tradicionais em

complementagio as medidas de atendimento institucional.

Art. 18. No atendimento a crianga ou ao adolescente pertencente a povos indigenas, a Fun-
dagio Nacional do Indio — Funai do Ministério da Justi¢a e o Distrito Sanitdrio Especial
Indigena do Ministério da Satide deverdo ser comunicados.
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A importancia do relato da crianca e do adolescente vitimas da violéncia
sexual como meio de prova e a imprescindibilidade do depoimento especial
para a investigacao policial

Quando se trata da revelagio da violéncia sofrida pela crianga e pelo adolescente,
muitos aspectos devem ser considerados. O primeiro, sem ddvida, contempla a rigorosa
observincia ao principio da protegio integral, consagrado pela Constitui¢io Federal vigente
e também contemplado pelo Art. 52 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o qual
dispoe que “Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagio, exploragio, violéncia, crueldade e opressio, punido na forma da lei qualquer
atentado, por agdo ou omissio, aos seus direitos fundamentais” (ISHIDA, 2010, p. 10).

Logo, por um lado, a grande problemdtica que se instala é justamente o contraponto
entre a imprescindibilidade de se conhecer os fatos experimentados pelas vitimas, o que é
necessdrio para a investigagio, e a preservagao destas de qualquer tipo de sofrimento. Nesse
sentido, se torna inadmissivel o uso da inquirigio direta comumente realizada, pois, no caso
de criangas e de adolescentes, trata-se de pessoas em fase especial de desenvolvimento. Uma
inquirigio inadequada pode acarretar graves consequéncias ao desenvolvimento fisico, social

e psiquico dessas vitimas.

Por outro lado, conhecer os fatos vivenciados pelas criangas e pelos adolescentes vi-
timas de violéncia é imprescindivel para a produgio da prova da autoria e da materialidade,
pois ndo ¢ comum, nesses casos, a constatagio de vestigios fisicos e muito menos de teste-

munhas presenciais, o que tem levado o sistema de justica a valorizar o relato das vitimas.

Nas situagdes de violéncia sexual contra a crianga e o adolescente, hd que se destacar
que a negagio ¢ um fendmeno que costuma permear todo o processo de violéncia. Quando
revelado, o fato costuma atingir toda a familia, de modo que os profissionais envolvidos de-
vem ter muito claro que, apesar da necessidade de se buscar a responsabilizagio do agressor,
a protegdo deve ser o foco principal. Nesses casos em especial, é necessdrio que o trabalho
investigativo seja feito de modo a garantir os direitos das vitimas, preservando-as de novos
traumas, o que afasta a revitimizagdo, ou seja, o peso da responsabilizagio pela produgio
da prova. Isso serd assegurado se admitirmos que toda e qualquer forma de expressio da
vitima deve ser levada em conta, independentemente da sua capacidade de comunicagio.

Métodos como o estudo social e a avaliagio até do agressor sio muito bem-vindos.
Por isso, tem-se buscado alternativas profissionais para que tais vitimas possam revelar a
violéncia sofrida, mas sempre com o propdsito primeiro de protegio e de redugio dos danos
até entdo sofridos. Quanto a responsabilizagio do agressor, esta deve ser uma consequéncia
paralela do processo de protegio.

Muito tem se discutido sobre o modelo ideal de acolhimento, protegio, respon-
sabiliza¢do, acompanhamento e prevengio. Na nossa visio, nenhum érgio jamais estard
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preparado para desempenhar, a contento, todas essas fases. E certo que cada um tem suas
atribuigdes especificas, as quais devem ser preservadas, mas é preciso compreender ser ple-
namente possivel estabelecer um sistema integrado de cooperagio em que cada um cumpra
suas tarefas, porém, abstendo-se de priticas que desrespeitem a protegio integral da crianga
e do adolescente, como as reiteradas e indbeis escutas das vitimas e a demora nos encaminha-
mentos de suas necessidades. E certo que essas vitimas nio podem ser ouvidas nos mesmos
moldes das inquiri¢gdes comuns até pela incompreensio da ilicitude e da reprovabilidade

da conduta sofrida.

Para a investigagdo policial, quanto mais fidedigno o relato dos fatos pelas vitimas,
mais seguras serdo as provas carreadas, e, consequentemente, seu bom aproveitamento para
aresponsabilizagio do autor. Isso nio significa, contudo, que a inquirigdo tenha de ser feita
nos moldes da investigagio comum. Muito pelo contririo, como ji demonstramos anterior-
mente, um protocolo de atendimento precisa ser adotado pelos profissionais responsiveis

pelo atendimento quer nas delegacias, quer nos Institutos Médicos Legais.

Corroborando tais entendimentos, o Brasil promoveu recentemente um importante
avango, quando aprovou a Lei n® 13.431/2017, com entrada em vigor em 6/4/2018, que
estabeleceu o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente vitimas ou tes-
temunhas de violéncia. Em suma, esta lei traz direcionamentos e principios importantes
tanto para as politicas publicas quanto para os drgios integrantes da rede de protegio a
crianga e ao adolescente.

Principio de destaque previsto em toda esta lei consiste no reconhecimento formal
da prote¢io integral a crianga e a0 adolescente, facultando inclusive, sua aplicagio as vitimas
e testemunhas de violéncia entre 18 e 21 anos de idade.

A previsio dos procedimentos da escuta especializada e do depoimento especial cons-
tituem novidade de relevincia, assim entendidos:

Artigo 7¢ — escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situagdo de violéncia com crianga ou adolescente perante érgio da
rede de protegio, limitado o relato estritamente ao necessdrio para o
cumprimento de sua finalidade.

Artigo 82 — depoimento especial ¢ o procedimento da oitiva da crianga
ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judicidria.

Como se v&, a novatio legis reconhece a necessidade do espago de fala da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, durante a investigagio e do processo, e em
seu Artigo 11 prevé que o depoimento especial deve ser pautado por protocolos e, sempre
que possivel, serd realizado uma inica vez, em sede de produgio antecipada de prova judi-

cial, garantida a ampla defesa do suspeito. Observa-se, entretanto, que nos casos de crianga
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menor de 7 anos de idade e em casos de violéncia sexual, o depoimento especial seguird o

rito cautelar de antecipagio de prova (Artigo 11, Pardgrafo 1°, incisos I e II).

Em seus Artigos 12 e 14, esta lei dispoe sobre os procedimentos a serem seguidos no

depoimento especial, determinando inclusive a grava¢io em dudio e video.

Em seu Artigo 21, a Lei em comento atribui a autoridade policial a requisi¢do a auto-
ridade judicial de medidas de protegio, em qualquer fase dos procedimentos investigatérios.

Diante da importante novidade no mundo juridico, tanto a Policia Judicidria, quanto
o Poder Judicidrio tém desenvolvido protocolos conjuntos objetivando adequar a investi-
gagio e o processo, contando para isso com os conhecimentos dos diversos profissionais
atuantes de toda a rede de protegio.

LEI 13.431/2017 CAPITULO IV — DA SEGURANCA PUBLICA

Art. 20. O poder publico poderd criar delegacias especializadas no atendimento de criangas
e adolescentes vitimas de violéncia.

§ 12 Na elaboragio de suas propostas or¢amentdrias, as unidades da Federagio alocario re-
cursos para manutengio de equipes multidisciplinares destinadas a assessorar as delegacias
especializadas.

§ 22 Até a criagio do 6rgdo previsto no caput deste artigo, a vitima serd encaminhada priori-
tariamente a delegacia especializada em temas de direitos humanos.

§ 32 A tomada de depoimento especial da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia observard o disposto no Art. 14 desta Lei.

Art. 21. Constatado que a crianga ou o adolescente estd em risco, a autoridade policial requi-
sitard a autoridade judicial responsével, em qualquer momento dos procedimentos de inves-
tigagio e responsabilizagio dos suspeitos, as medidas de protecio pertinentes, entre as quais:

I — evitar o contato direto da crian¢a ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
com o suposto autor da violéncia;

IT - solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou local de convivéncia, em
se tratando de pessoa que tenha contato com a crianca ou o adolescente;

IIT - requerer a prisdo preventiva do investigado, quando houver suficientes indicios de
ameaga 4 crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

IV - solicitar aos érgios socioassistenciais a inclusio da vitima e de sua familia nos atendi-
mentos a que tém direito;

V - requerer a inclusdo da crianga ou do adolescente em programa de prote¢io a vitimas ou
testemunhas ameacadas; e

VI - representar a0 Ministério Publico para que proponha agio cautelar de antecipagio de
prova, resguardados os pressupostos legais e as garantias previstas no Art. 5¢ desta Lei, sempre
que a demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

Art. 22. Os 6rgios policiais envolvidos envidario esforgos investigativos para que o depoi-
mento especial ndo seja o Gnico meio de prova para o julgamento do réu.
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Consideracoes finais: protecao x investigacao policial

O acolhimento e a protegio das criangas e dos adolescentes vitimas de violéncia devem
anteceder qualquer agio voltada a responsabilizagio do agressor. Essas duas primeiras fases
requerem intervengoes interdisciplinares que certamente vio concorrer para as fases seguin-
tes sem que haja prejuizos quanto a preservagio da prova. Nesse sentido, os profissionais do
sistema de justica, incluindo-se os policiais e os médicos legistas, devem ser sensibilizados e

capacitados para evitar préticas revitimizantes.

A partir da noticia, é preciso agir com prioridade quanto a redugio de danos, e os
atendimentos devem contemplar, de forma efetiva, a garantia do principio da protegio
integral das criangas e dos adolescentes. Antes mesmo da intervengio policial, ¢ preciso
que as vitimas sejam preparadas para identificar, reconhecer e compreender os indicios da
existéncia da situagdo de violéncia.

Experiéncias inovadoras tém sido vivenciadas pelo mundo todo, mas ¢ preciso que
cada sociedade se adapte com base em suas realidades, sempre norteada para o fato de que a
violéncia sexual deixa marcas profundas no desenvolvimento de criangas e de adolescentes
€ que, por isso, demanda intervengio ripida e capacitada, respeitando—se, assim, a condi¢do
especial dessas vitimas, seres humanos em formagio. Logo, por tudo que procuramos de-
monstrar ao longo deste trabalho, verifica-se ndo haver qualquer incompatibilidade entre a
prote¢io as criangas e aos adolescentes e a investigagdo policial destinada a responsabilizagio

do agressor, desde que sejam observados os principios da protegdo integral dessas vitimas.
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O papel da Defensoria Publica no
atendimento extrajudicial e judicial
as criancas e aos adolescentes em
situacoes de violéncia sexual

Diego Vale de Medeiros

Introducao

O presente estudo busca refletir sobre as tendéncias internacionais e nacionais rela-
cionadas ao atendimento especializado e adequado para criangas e adolescentes em situa-
¢oes de violéncia sexual. Ressalta o papel da Defensoria Publica que, como prestadora de
servico publico, deve priorizar, integralmente, aten¢io as criangas, aos adolescentes e as suas
familias em esfera extrajudicial e judicial respeitando as especificidades e as complexidades
de cada caso.

Os termos escuta, depoimento ou atendimento nio revitimizante ocupam impor-
tante discussio na dimensio e na compreensio de criangas e de adolescentes como sujeitos
e como destinatdrios diretos de qualquer decisio vindoura de interven¢io em suas vidas,
dentro ou fora do Judicidrio. Dessa forma, somos obrigados a reafirmar o compromisso de
todos no pensar continuo sobre a formagio e a humanizagio de todos os que participam
da rede de atendimento, tornando-a capaz de promover, tecnicamente, a protegio e o cui-
dado dessas criangas e desses adolescentes e a reconhecer a incompletude institucional e a
necessdria integragio entre todos os atores sociais do sistema publico de defesa da infincia
e da adolescéncia. Compreendemos que a presente pauta politica nio se restringe a ade-
quagio de técnicas e de espagos mais apropriados, em esfera judicial, para ouvir criangas e
adolescentes, mas busca contemplar uma releitura nas relagdes das estruturas, dos servigos
e da formagio de profissionais responsaveis pela defesa de criangas e de adolescentes com

qualidade, eficiéncia, cuidado e atengio.
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Evolucao normativa garantista e necessidade de modernizacao institucional

O arcabougo juridico internacional sustenta e respeita o direito da crianca' de ex-

pressar suas opinides e de ser ouvida, conforme Art. 12 da Convengio sobre os Direitos da

Crianga:

1. Os Estados Partes assegurardo a crianga que estiver capacitada a
formular seus préprios juizos o direito de expressar suas opinides livre-
mente sobre todos os assuntos relacionados com a crianga, levando-se
devidamente em consideragio essas opinides, em fungio da idade e
maturidade da crianca.

2. Com tal propésito, se proporcionard i crianga, em particular, a
oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou admi-
nistrativo que afete a mesma, quer diretamente quer por intermédio
de um representante ou érgio apropriado, em conformidade com as
regras processuais da legislagio nacional. (CONVENCAO SOBRE
OS DIREITOS DA CRIANCA, 1989, grifo nosso)

Nio diferentemente, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), nos Arts. 100,

XII e 28, Pardgrafo 12, prestigia, em disposto principioldgico e procedimental, a manifestagio

da crianga e do adolescente nos atos administrativos e judiciais.

XII - oitiva obrigatéria e participagio: a crianga ¢ o adolescente,
em separado ou na companhia dos pais, de responsivel ou de pessoa
por si indicada, bem como os seus pais ou responsivel, tém direito a
ser ouvidos e a participar nos atos e na defini¢io da medida de pro-
mogio dos direitos e de protecio, sendo sua opiniio devidamente con-
siderada pela autoridade judicidria competente, observado o disposto
nos Pardgrafos 1° e 22 do Art. 28 desta Lei. (ECA, 1990, grifo nosso)

§ 12 Sempre que possivel, a crianga ou o adolescente serd previa-
mente ouvido por equipe interprofissional, respeitado seu estdgio
de desenvolvimento e grau de compreensio sobre as implicagées da
medida e terd sua opinido devidamente considerada. (BR ASIL, 1990,
grifo nosso)

Ainda sobre a necessidade de equiparagio de representagio processual da crianga e

do adolescente, o ECA enaltece o instituto da curadoria especial, que nos casos de violéncia

1 Convengio sobre os Direitos da Crianga,

sexual torna-se necessdrio, para que formal e materialmente seus interesses sejam respeitados

Art. 1o: Para efeitos da presente con- e devidamente pOﬂdCI’adOS, VCjaHlOSZ

vengio considera-se como crianga todo
ser humano com menos de 18 anos de
idade, a ndo ser que, em conformidade
com a lei aplicdvel 4 crianga, a maiori-
dade seja alcangada antes.
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Art. 142. Os menores de dezesseis anos serio representados € 0s maio-
res de dezesseis e menores de vinte e um anos assistidos por seus pais,
tutores ou curadores, na forma da legislagio civil ou processual.



Capitulo 16 — O papel da Defensoria Piblica no atendimento extrajudicial e judicial as criangas e aos adolescentes em situagoes de violéncia sexual

Pardgrafo tnico. A autoridade judicidria dard curador especial a
crianga ou adolescente, sempre que os interesses destes colidi-
rem com os de seus pais ou responsivel, ou quando carecer de
representagio ou assisténcia legal ainda que eventual. (BRASIL,
1990, grifo nosso)

Contudo, a evolugio normativa e doutrindria nio se reflete integralmente nas pré-
ticas institucionais que, em grande maioria, sustentam-se em divisoes compartimentadas,
tratando ainda criangas e adolescentes como incapazes de expressarem suas vontades e de se

manifestarem sobre as interven¢des em suas vidas.

O atendimento judicial e extrajudicial as criancas e aos adolescentes em
situagoes de violéncias sexuais

No atendimento extrajudicial e judicial dos casos de violéncia sexual contra criangas
e adolescentes, todos os érgios e servios publicos sio potencialmente envolvidos na possi-
bilidade de identificar e de registrar situagdes que apresentem situagio de violéncia sexual®.
A primeira experiéncia inovadora de escuta especial para criangas e adolescentes se deu no
ano de 2003, na 22 Vara Especializada da Infincia e Juventude de Porto Alegre. Hoje, o Brasil
dispoe de 40 salas especializadas’.

Segundo o magistrado Cezar (2007, p. 62), por meio da técnica do depoimento
especial, torna-se possivel garantir os seguintes beneficios: a) redugio do dano durante a
produgio de provas em processos judiciais nos quais a crianga ou o adolescente sio vitimas
ou testemunhas; b) garantia dos direitos da crianga e do adolescente, e protegio e preven-
¢do de seus direitos quando, ao serem ouvidos em juizo, suas palavras sio valorizadas, e sua
inquirigio respeita sua condigio de pessoa em desenvolvimento; e ¢) melhoria na produgio

da prova produzida.

Inicialmente, concorda-se com que a prestagio do servigo publico extrajudicial ou
judicial de atendimento a criangas, adolescentes em possiveis situagdes de violéncia sexual
repercutird na qualidade de seus depoimentos quando necessdrio. O ambiente fisico no
qual a crianga serd recebida, o nimero de entrevistas as quais ela serd submetida e 0 modo
pelo qual o profissional vai tratd-la serdo peremptérios para a qualidade da instrugio
probatdria.

Todavia, além da preocupagio em apurar a verdade real dos fatos, o olhar de toda a
rede de atendimento, incluindo o sistema de justiga, deve prestigiar a protegio e o cuidado as
criangas, aos adolescentes e as suas familias em um cendrio de vulnerabilidade. A readequa-
¢do ndo pode se restringir apenas ao 4mbito judicial, principalmente quando entendemos
aldgica do Sistema de Garantia dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes, previsto na

Consideramos como exemplos de 6r-
gdos e de servigos publicos as escolas,
os conselhos tutelares, as delegacias de
policia, a defensoria publica, o centro
de referéncia de assisténcia social, a
unidade bdsica de satide, entre outros.

Disponivel em: <http://www.direitos-
dacrianca.org.br/em-pauta/2011/05/
judiciario-brasileiro-discute-tomada-
-de-depoimento-especial>. Acesso em
1edez. 2011.
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Associagio Brasileira dos Magistrados,
Promotores de Justica e Defensores
Publicos da Infincia e da Juventude
(ABMP). Diretrizes de uma Justica
Adaptada a Criangas e Adolescentes.

A Recomendagio no 33 do CNJ
aconselha, aos tribunais, a criagio de
servigos especializados para escuta de
criangas e de adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia nos processos
judiciais. Depoimento Especial.

Disponivel em: <http://www.chil-

dhood.org.br/programas/depoimen-
to-especial>. Acesso em: 12 dez. 2011.
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Resolugio no 113 do Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes
(Conanda). Além dos esforgos de um novo paradigma de atendimento mais humanizado
no Judicidrio, em consonincia com as diretrizes de uma justi¢a adaptada para criangas e ado-
lescentes*, hd a necessidade de que os demais equipamentos e servigos publicos promovam
a qualificagdo especifica dos profissionais, no contexto de articulagio e de fortalecimento
da rede e de estimulo na formatagio de espagos fisicos projetados adequadamente para o

atendimento.

Essa visio jd ¢ defendida pelo Conselho Federal de Psicologia, na Resolugio no
010/2010°, que disciplina a atuagdo de psicélogos em todas as esferas da rede de protegio
de criangas e de adolescentes em situagdes de violéncia. No tocante as estruturas judiciais,
conforme explicitado na Recomendagio CNJ no 33/2010, hd estimulo, aos Tribunais de
Justica, para a criagdo de servigos especializados para escuta de criangas e de adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia nos processos judiciais. Essa recomendagio informa a
possibilidade de videogravagdes para registrar o depoimento das criangas e dos adolescentes
em salas especiais diferentes daquelas do ambiente tradicional de audiéncias e de acompa-

nhamento de profissionais preparados para realizar tal atendimento.

Nalégica politica que advém da presente recomendagio, reforga-se o entendimento
de que sua instrumentalizagio enseja a busca pela interdisciplinaridade e pela promogio
de uma articulagio entre os profissionais envolvidos, como defensores publicos, juizes, ad-
vogados, promotores, psicilogos e assistentes sociais do Judicidrio, com o objetivo final de
atingir, em conjunto com os demais érgios da rede de defesa e de protegio, a real qualificagio
técnica de atendimento publico as criangas e aos adolescentes vitimas de qualquer tipo de

violéncia, inclusive a sexual.

Insta ressaltar a relativizagio da obrigatoriedade de oitiva do publico infantojuve-
nil sem respeitar o desejo de livre manifestagio. Os depoimentos judiciais de criangas e de
adolescentes devem ser feitos apenas quando forem absolutamente imprescindiveis, pois
todo depoimento judicial usado como forma de busca da verdade real, e nio com forma
de atengdo e de cuidado, é revitimizante. Nessa ldgica, a énfase de convergéncia de esforgos
pauta-se na redugio do miximo de oportunidades de inquirigdo judicial para que nio recaia
o0 6nus probatério exclusiva ou predominantemente sobre criangas e adolescentes. Con-
forme estudo recente realizado pela organizagio nio governamental Childhood Brasil, em
razio das formalidades processuais, as criangas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de
crimes sexuais sio ouvidos, em média, oito vezes durante os trimites judiciais, acarretando,
por consequéncia, a revitimizagio ou a revivéncia do trauma sofrido®. Faz-se necessdrio,
portanto, o aperfeigoamento e o aprofundamento de técnicas na investigagio policial e
judicial, fazendo prevalecer outros meios de provas cabiveis em direito para que se tornem

especiais e excepcionais os depoimentos de criangas e de adolescentes.
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Posicionamento dos defensores publicos que defendem criancas e
adolescentes em processos judiciais e extrajudiciais

A Defensoria Piblica possui o compromisso constitucional de prestar assisténcia
juridica gratuita e integral a todos que necessitam desse servigo publico. A Lei Comple-
mentar no 132/2009 alterou dispositivos da Lei Complementar n® 80/1994 no que tange
a organizagio da Defensoria Publica, refor¢ando, assim, o cardter amplo da defesa da crianga
e do adolescente:

XI - exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da
crianga e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessi-
dades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e
de outros grupos sociais vulnerdveis que meregam protegio especial
do Estado. (BRASIL, 2009, grifo nosso)

Em relagdo ao tema em tela, os anos de 2010 e de 2011 foram muito ricos nas discus-
soes entre defensores publicos que atuam na defesa dos interesses e dos direitos das criangas
e dos adolescentes. Outro espago de discussio foi 0 Férum Nacional de Defensores Publicos
Coordenadores de Defesa da Crianga e do Adolescente, realizado pela Childhood Brasil no
ano de 2010, em julho de 2011, em Belo Horizonte, Minas Gerais. Nele, foram elaboradas

as seguintes I'CCOIIlCI’Ida(;(’)CSZ

L Recomendar e proporcionar o acompanhamento de defensor publico as
criangas e aos adolescentes em todas as instincias, em respeito ao inciso XII,

pardgrafo tinico do Art. 100 do ECA;

II.  Reafirmar a criagdo e a implementagdo das curadorias especiais, conforme
fundamentagio de tese nacional aprovada no I Congresso Nacional de De-
fensores Publicos da Infincia e Juventude;

III.  Garantir a oitiva da crianga ou do adolescente em todos os processos em que
houver interesse juridico, consultando-lhes quanto ao interesse de se verem

assistidos, respeitando-se o direito a autonomia;

IV.  Buscar a garantia da protegio integral e do melhor interesse da crianga e do
adolescente nos procedimentos de escuta especial;

V. Primar pela observincia das normas procedimentais, mormente, nas hipdteses
de utiliza¢do padrio de medida cautelar de produgio antecipada de provas,
exercendo a defesa técnica para priorizar a protegio da crianga, com estrita
observancia dos requisitos legais para utiliza¢ao de tal procedimento, cuidan-
do para que a crianga nio seja revitimizada em depoimento com finalidade

meramente condenatéria do acusado da violagio de direitos;
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VI.

VIIL

VIII.

IX.

X.

XI.

Arguir tecnicamente a impropriedade da utilizagio da oitiva judicial cautelar
de crianga vitima ou testemunha em procedimentos que nio tenham cunho

eminentemente protetivo perante a Justiga especializada;

Externar o posicionamento institucional acerca da impropriedade de altera-
¢do da legislagio processual penal para inclusio de procedimentos alusivos s
criangas e aos adolescentes, privilegiando o fortalecimento e o aprimoramento
da legislagdo especial (ECA);

Colaborar com o compromisso firmado pelo Conselho Nacional de Defenso-
res Publicos Gerais (Condege) em apoio as agdes a serem desenvolvidas sobre
escuta especial, promovendo a discussio do papel politico das Defensorias
Publicas;

Promover capacitagio continuada e especifica na drea das violagdes dos direitos
sexuais de criangas e de adolescentes;

Acompanhar a instalagio e a implementagio das salas de escuta especial;

Buscar o aproveitamento das salas de escuta especial para oitiva de criangas e

de adolescentes em outras demandas que se fagam necessdrias.

Estudando as recomendagdes supramencionadas em procedimento administrativo

instaurado no Nucleo Especializado da Infincia e Juventude da Defensoria Piblica do
Estado de Sio Paulo (no 62/11), o defensor publico de Sio Paulo Rafael Soares da Silva
Vieira, em recente parecer, tece importantes comentarios:

Verifica-se pela anilise das recomendages do Férum Nacional a preo-
cupagio em se garantir a méxima participagio das criangas e dos ado-
lescentes nos feitos que lhes digam respeito, com o minimo desgaste
a elas, mormente psiquico.

[.]

Recomendagio de garantir a oitiva da crianga/adolescente em
todos os processos em que houver interesse juridico, consultan-
do-lhes quanto ao interesse de se verem assistidos, respeitando-se
o direito 2 autonomia: Atuagio semelhante a da recomendagio jd é
constatada na Defensoria Pablica de S. Paulo em relagio aos Juizados
de Violéncia Doméstica. Pela Delibera¢io no 138/2009 do Conse-
lho Superior da Defensoria Publica do Estado de SP, que estabelece a
tramitagio prioritdria de casos de Violéncia Doméstica e Familiar, no
Ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo/SP, a vitima
deve receber atendimento particularizado e humanizado (Art. 32). Na
prética isso implica a nomeagio de outro defensor a vitima. A mesma
conclusio se chegaria quanto ao atendimento 4 crianga vitima. A leitu-
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ra que se propde fazer é pela ampliagdo da palavra “Defensor Publico”
na recomendagio, de forma a assegurar que a crianga receba defesa
técnica gratuita, podendo ser feita por Defensor Publico.

[...]

Recomendagio: Primar pela observincia das normas procedi-
mentais, mormente, nas hipéteses de utilizagio-padrio de Me-
dida Cautelar de Produgio Antecipada de Provas, exercendo a
defesa técnica para priorizar a protegio da crianga, com estrita
observincia dos requisitos legais para utilizag¢io de tal procedi-
mento, cuidando para que a crianga néo seja revitimizada em
depoimento com finalidade meramente condenatéria do acusado
da violagio de direitos;

Recomendagio: Arguir tecnicamente a impropriedade da utili-
zagio da oitiva judicial cautelar de crianga vitima/testemunha
em procedimentos que nio tenham cunho eminentemente pro-
tetivo, perante a Justica Especializada;

As recomendagdes acima podem ser analisadas conjuntamente, por
tocarem num dos pontos mais sensiveis relativos a oitiva especial de
criangas e adolescentes, que ¢ a finalidade da oitiva especial.

Como exposto na introdugio do parecer, um dos objetivos da escuta
especial ¢ obter a prova com qualidade e sem causar revitimizago.
Entretanto, hd vozes em contrério ao depoimento especial. Ao mes-
MmO tempo, em que se enxergam aspectos positivos na escuta especial,
h4 algumas criticas, como as elaboradas por parte de Procuradora de
Justica, do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Federal de
Servigo Social. [...]

Paraa Procuradora de Justi¢a gaticha Maria Regina Fay de Azambuja,
outros meios de produgio de prova seriam possiveis, sem a necessi-
dade de imputar a responsabilidade a crianga: “[...] cabe questionar:
é possivel, a luz da Doutrina da Prote¢io Integral, fazer recair sobre
a crianga, considerada pela lei pessoa em fase especial de desenvol-
vimento, a responsabilidade pela produgio da prova, como se fazia
antes da vigéncia da Constitui¢io Federal de 19882 A Doutrina da
Protegio Integral legitima a prética de inquirir a crianga, em especial,
quando nio hd vestigios fisicos, ciente das consequéncias que suas
declaragdes acarretario ao abusador e ao grupo familiar? Essa situagdo
valoriza a crianga, como sujeito de direito, ou a expde a mais uma vio-
léncia? Que outros instrumentos seriam legitimos de ser usados para
apurar a existéncia do fato e buscar a responsabilizagio do abusador?
Considerando as descobertas das dreas de psicologia e da psiquia-
tria, desde Freud, datadas do inicio do século XX e reafirmadas por
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inumeros estudiosos de satide mental, que envolvem a possibilidade
de a crianca bloquear, no 4mbito verbal, a cena da violéncia, seria

recomenddvel exigir a sua inquiri¢io?””

Para o Conselho Federal do Servigo Social, a preocupagio ¢ tratar a
crianga apenas como uma fonte de prova, sem se importar com sua
revitimizagdo. “[...] a instrugdo processual termina por gerar novos
danos psiquicos a vitima, isto é ocorre a revitimizagio, na medida
em que a crianga e(ou) adolescente, em vez de ser vista propriamente
como sujeito de direitos em peculiar estdgio de desenvolvimento, é
tomada mais como uma fonte de informagio, de forma que todo
o processo penal acaba voltado mais para o acusado do que para a
vitima, nio reparando — ou minimizando — os danos sofridos pela

mesma.”®

Em sintese entre a utilizagdo e a critica, pode-se depreender que a téc-
nica nio deve ser usada apenas como uma fonte de obtencio de prova,
mas sim quando o depoimento da crianga for imprescindivel para a

reconstrugio dos fatos.

A necessidade do depoimento advird do cotejo das demais provas cons-
tantes dos autos. Se o processo for suficientemente instruido, nio serd

preciso ouvir a crianga; se for lacunoso, sim.

Dessa maneira, a tomada do depoimento especial deve ser feita
apds a produgio de outras provas, pelo que nio se pode admitir a
utilizagdo da oitiva judicial cautelar, feita antecipadamente, salvo
hipétese excepcional, para evitar o perecimento da prova, com os
mesmos parimetros empregados pela doutrina na andlise do Art.
366 do Cédigo de Processo Penal. Para Antonio Magalhdes Gomes
Filho, a produgio antecipada de provas nio poderd ser rotina, “mas
providéncia resultante da avaliag¢do do risco concreto de impossi-
bilidade na obtencio futura das informagdes necessdrias ao éxito

da persecugio”.’

Outro aspecto da recomendagio ¢ a nio utilizagdo da técnica em ou-
tros procedimentos que nio tenham cunho eminentemente protetivo.
A téenica do depoimento especial deve ser utilizada no interesse da
crianga. Até por isso se explica para ela a importincia de seu teste-
munho e se faculta sua participagio no processo. Se no se vislumbra
possibilidade de a crianga ser tutelada com o depoimento especial, este
passa a ser fonte ordindria de produgio de provas, sem cuidado com
consequéncias negativas que reviver o fato p